Préaksis - Revista do ICHLA

SEMANTICA GLOBAL E ERGOLOGIA: INTERFACES NA INVESTIGACAO DA

ATIVIDADE LABORAL

Ernani Cesar de Freitas'
Gislene Feiten Haubrich?
Luisa Boeira?

RESUMO

Este estudo trabalha com a interface entre a linguagem na atividade de trabalho e a semantica global. O
tema que norteia o estudo consiste nos efeitos das escolhas linguisticas apresentadas pela linguagem nos
locais de trabalho e sua justificativa se explica pelo interesse contemporaneo na relacao entre linguagem e
trabalho desenvolvida em pesquisas recentes. Tem como objetivo principal analisar a cenografia construida
e o ethos manifesto em discursos socio-organizacionais expressos em revista de comunicacdo interna,
que permitem a identificacido de caracteristicas no uso da linguagem na atividade laboral. A teoria que
guia este trabalho se alicerca nos conceitos de Ergologia (SCHWARTZ, 2011), de linguagem e trabalho
(FAITA, 2002; SOUZA-E-SILVA, 2002), de cenografia e ethos discursivo (MAINGUENEAU, 2002, 2008).
Trata-se de pesquisa aplicada, com abordagem qualitativa e objetivo exploratério. Os dados advém das
pesquisas bibliografica e documental. O corpus constitui-se em exemplares de veiculo de comunicacao
interna, revistas, que circulam na empresa. Os resultados apontam um ethos, proveniente da cenografia, de
empresa engajada positivamente na comunidade em que se insere.
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ABSTRACT

This study works with the language interface at work activity and global semantics. The theme that guides
this study consists in the linguistic choices effects presented by language at work places and its justification
explains itself by the contemporary interest in language and work relation analyzed in recent researches.
It has as general goal to analyze the built scenography and manifested ethos in socio-organizational
discourses expressed in internal communication magazine, enabling the characteristics identification
through language use in work activity. The theory that guides this work is based on Ergology concepts
(SCHWARTZ, 2011), language and work (FAITA, 2002; SOUZA-E-SILVA, 2002), scenography and discursive
ethos (MAINGUENEAU, 2002, 2008). The methodology is of exploratory kind and was applied through a
case study with qualitative approach. This is an applied research, with qualitative approach and exploratory
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objective. The data come from a literature and documental research. The corpus is constituted by internal
communication vehicles copies, magazines, which circulate in the company. The results indicate an ethos,
that comes from the scenography, a company engaged positively in the community in which operates.

Keywords: Ergology. Scenography. Discursive ethos.

1 INTRODUCAO

As  organizagbes, como instincia de
socializacao  (BERGER; LUCKMANN, 2012),
possuem papel fundamental na promocdo de
saberes e comportamentos. Sujeitos de origens
diversas sao postos em um mesmo espaco, a fim
de que produzam riqueza a sua fonte pagadora,
a si mesmos e a sociedade. A comunicagio
organizacional mobiliza essa imersao a qual os
sujeitos sdo imbricados, uma vez que, por meio dela,
sao compreendidos discursos que movimentam as
relagoes cotidianas. Diante dessas consideracoes,
estabelece-se como questdo norteadora: os discursos
sOcio-organizacionais expressos em revistas de
comunicagao interna constroem a cenografia e o
ethos discursivo que permitem a identificacao de
caracteristicas no uso da linguagem na atividade
laboral.

O objetivo principal deste artigo é analisar a
cenografia construida e o ethos discursivo manifesto
em discursos sécio-organizacionais expressos em
revistas de comunicagdo interna, que permitem a
identificacao de caracteristicas do uso da linguagem
na atividade laboral. Para tanto, visa-se a apropriacao
dos conceitos relacionados a analise do discurso,
além de compreender a nocao de trabalho, com
base nos principios da ergologia, proposta que o
refere como atividade. Da base conceitual, sera
estabelecida a anélise proposta.

Quanto aos procedimentos metodolégicos,
adotar-se-a4 a pesquisa de natureza aplicada, com
abordagem qualitativa, uma vez que partira de
conexoes tedricas a andlise do corpus eleito, que
se refere a revistas produzidas pela empresa Alfa.
Nesse sentido, tem carater exploratorio, pois propoe
identificar caminhos ante a questio norteadora.
Quanto aos procedimentos para coleta de dados,
trata-se de pesquisa bibliografica, que busca a
conversao de nocdes acerca de linguagem e trabalho
como atividade, sob a 6tica da analise do discurso,
além da pesquisa documental diante do acesso
as revistas, cujas matérias foram selecionadas.
Acredita-se que essas técnicas conduzirdo ao éxito
no entendimento do caso em estudo.

Como marco tedrico, tém-se as propostas
de Schwartz e Durrive (2007), Trinquet (2010),
Nouroudine (2002) e Souza-e-Silva (2011) para
abordar linguagem e trabalho, com base na
ergologia. Para compreender a linguagem em uso
como pratica discursiva, adotar-se-4 a proposta
de Maingueneau (2002, 2008), que contempla a
cenografia e o ethos como planos constitutivos da
semantica global.

O texto divide-se em trés blocos. O primeiro
refere-se a abordagem do tema a partir da
compreensao da ergologia e seus conceitos,
fundamentais para a andlise posterior. Na
sequéncia, trata nocdes da semantica global, em
especial, cenografia e ethos, para que se estabeleca
a andlise dos discursos selecionados. A culminancia
deste estudo se dara no terceiro momento, diante
da analise dos textos selecionados, emergente da
conversao das construgoes tedricas entre linguagem
e trabalho, decorrente da aplicacdo da andlise do
discurso.

2 LINGUAGEM EM SITUAQOES DE TRABALHO:
ERGOLOGIA

Novas formas de compreender o trabalho se
fazem necessarias, ja que a visao tradicional* nao
atende as necessidades emergentes da sociedade
em transformacdo, marcada pela hibridizacao®.

4 A “Organizacao Cientifica do Trabalho”, ou taylorismo,
propde que o trabalho humano é uma atividade simples,
pois é possivel “antecipé-la totalmente, de prepara-la de
tal forma uma vez modelada pelos outros, aqueles que
tivessem de executd-la ‘ndo teriam de pensar’, como
disse Taylor” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p. 37). A
superacao dessa perspectiva se faz necessaria, ja que,
segundo Schwartz e Durrive (2007, p. 39), “é na distancia
— e no porque desta distancia — entre os projetos do
taylorismo e as realidades concretas, nas fabricas onde ele
foi iniciado e experimentado que, creio, cai-se encontrar
o que chamamos de atividade.” Essa nogcao permeia os
estudos da Ergologia.

5> Neste texto ndo serdao aprofundadas as questoes
referentes a hibridizacao cultural. Sugere-se a leitura de
Hall (2006) e Bhabha (1998).
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Para romper com a proposta mecanicista, que
percebe o individuo apenas como executor e da
relevo ao que é prescrito a ele, sem envolvimento
intelectual para a realizacao da atividade, emerge
a disciplina ergonomia, que visa a compreensio
do trabalho com base no que é realizado, do
real. Dessa concepgao surgem os estudos que
desenvolvem a ergologia, “método de investigacao
pluridisciplinar” (TRINQUET, 2010, p. 94), cujo
foco € a “aprendizagem permanente dos debates de
normas e de valores que renovam indefinidamente
a atividade” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p.
30). Ou seja, o estudo da atividade humana na
realizacdo do trabalho. Aceita-se, entdao, que o
normatizado, imposto pela organizacio, nao
é executado em sua plenitude, uma vez que o
sujeito o executa respeitando sua singularidade e
capacidade reflexiva.

Acerca da nocdao de norma, Souza-eSilva e
Sant’Anna (2007, p. 78) afirmam que sua funcao é
prescrever o trabalho

regular os individuos, grupos e mesmo a
sociedade, na medida em que extrapola os
espacos definidos pelas fronteiras de uma
certa atividade de trabalho e, ao mesmo
tempo, se deixa invadir por discursos
originados de fora dessas fronteiras.

Ao passo que sua concepcao é impositiva,
consiste-se também como essencial para que a
atividade se dé adequadamente, assumindo o papel
de desencadear as tarefas. Assim, na perspectiva
das autoras, a problematica da norma na proposta
cientifica do trabalho estd no uso excessivo dessa
normatizacdo. Uma vez que é primordial como
guia ou mesmo provedora de categorias para uma
autoavaliacdo da atividade, implica a autogestao do
sujeito.

A compreensao do trabalho como “ato da
natureza humana que engloba e restitui toda
a complexidade humana” (TRINQUET, 2010,
p. 96) conduz a reflexao da necessidade de
conscientizacdo do sujeito acerca de sua relevancia
na realizacdo de um processo da organizacao. Falta
a ele o entendimento do que Schwartz e Durrive
(2007) denominam de dramaticas do uso de si, ou
seja, de que o sujeito nao executa tarefas, mas faz
uso de si. Uso de si por si, pois se autogere, faz
escolhas diante das situacoes, mas também uso de

si pelo outro, ja que o faz em prol da organizacao
que o escolheu para tal.

Em relacio a esse aspecto, salienta-se o
entendimento de saberes, que podem ser constituidos
ou investidos. O primeiro refere-se as prescricoes, as
normas, ao que Schwartz (2011) chama de visivel,
enquanto o segundo, invisivel (SCHWARTZ, 2011),
alude ao real, as renormalizagoes. O uso de si est3,
entdo, imbricado no invisivel da atividade, no qual
se percebem

as multiplas gestoes de variabilidades, de
furos das normas, de tessitura de redes
humanas [...] na medida em que essas
renormalizacbes sdo portadas por seres
e grupos humanos sempre singulares,
em situacoes de trabalho, elas mesmas,
também sempre singulares. (SCHWARTZ,
2011, p. 34).

Ao considerar o fazer da atividade de trabalho
como uso de si, retoma-se a fungao intrinseca do
comunicar, que implica tanto a exposicdo das
ideias, no que tange as palavras escolhidas para a
conducao do didlogo, como a situacdo e o contexto
em que esse se da. Para Di Fanti (2012, p. 324), a

verbalizacao sobre o trabalho, nos
enunciados ha reflexos e refragdes, ou seja,
aspectos da apreensao do trabalho vivo
e aspectos que transbordam o trabalho,
que vao além do observavel. [...] ha de se
considerar também que sempre mudam
as condicdes de producio do enunciado:
interlocutores, projeto enunciativo, tempo,
espaco.

Nesse sentido, percebe-se que a linguagem
emerge como parte fundamental nesse processo,
uma vez que a gestio e o reconhecimento da
complexidade do trabalho estao ancorados na
palavra. Para essa compreensao, Nouroudine (2002)
parte do que chama de propriedades intrinsecas do
trabalho: saberes, atividade e valores. Os saberes
e a atividade, caracterizados anteriormente, sdo
relativos aos valores que orientam as escolhas que
determinam o uso de si na atividade.

Nouroudine (2002, p. 22) afirma, dentro dessa
perspectiva, que ha trés modalidades para conceber
as conexoes entre linguagem e trabalho: como, no
e sobre. Como ¢ a presenca da linguagem como
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funcado, econdmica, social, ética, etc. No refere-
-se ao constitutivo da situacdo, a fala dos sujeitos
no cotidiano, para representar sua identidade. O
terceiro modo adotado pelo autor é sobre como
percebem, os sujeitos, a atividade que realizam, uma
descricdao e interpretacio. Compreende-se entao
a linguagem que faz, como trabalho (atividade); a
linguagem circundante, no trabalho (situacao), e a
linguagem que interpreta, sobre o trabalho.

Do relevo da linguagem a compreensao do
trabalho, a partir dos principios da ergologia,
objetiva-se a conjuncio com a andlise do
discurso divulgado pela empresa Alfa nas edicoes
selecionadas de suas revistas de comunicacao
interna. Nesse sentido, compreender os enunciados
que compdem os textos com a finalidade de
analisar o discurso organizacional partira do aporte
teérico do linguista Maingueneau, esclarecido na
sequéncia.

3 SEMANTICA GLOBAL: CENOGRAFIA E ETHOS

Diante de uma condigdo sécio-historica, neste
trabalho, que apresenta o ethos como conceito
discursivo utilizado na revista interna da empresa
Alfa, afirmam-se dois referentes: o discurso
empregado em empresa, que se constitui a partir do
ethos darevista interna e do discurso organizacional.
E a funcao institucional da organizacao como um
enunciador e os aspectos conferidos pela linguagem
em situacdo de trabalho que serdao desenvolvidos
neste trabalho.

A percepcao do ethos no corpus selecionado e
suas implicagdes necessitam de um entendimento
conceitual, entre eles, o da semantica global, cujo
foco se refere as caracteristicas especificas de um
texto e do sentido que elas atribuem ao género.
Souza-e-Silva e Rocha (2009, p. 10), a partir da obra
de Maingueneau (2008), explicam que Semantica
Global

[...] refere-se a todo o conjunto dos planos
discursivos — (I) a intertextualidade, (Il) o
vocabulario, (lll) os temas, (IV) o estatuto
do enunciador e do coenunciador, (V)
a deéixis enunciativa, (VI) o modo de
enunciacao e (VII) o modo de coesao [...].

No que se refere a esse conjunto,

a intertextualidade caracteriza-se
pelo tipo de relagoes definidas como

28

legitimas pelas coer¢des semanticas, isto
é, pela competéncia discursiva, de um
determinado campo (SOUZA-E-SILVA;
ROCHA, 2009, p. 11).

No discurso, a intertextualidade é delimitada
as relacbes que este mantém com outros, que
constituem uma diferenciacdo e especificidade a
cada discurso escrito ou oral.

De acordo com Souza-e-Silva e Rocha (2009,
p. 11), vocabuldrio entende-se como “um léxico
especifico, mas em sentidos diferentes atribuidos a
um mesmo item lexical por discursos diferentes”. O
tema, bem como o vocabulario, também interfere
no discurso, conforme esclarecem Souza-e-Silva
e Rocha (2009, p. 12): “tema é aquilo de que um
discurso trata”, ou seja, trata-se do tépico a ser
desenvolvido, proveniente do processo criativo
do autor. Portanto, enquanto o vocabulario atribui
diferentes sentidos ao léxico dependentes de seu
posicionamento, o tema envolve a habilidade do
autor como informante sobre um determinado
assunto.

Diante da proposta de Maingueneau (2008),
Souza-e-Silva e Rocha (2009, p. 13) esclarecem
que “cada discurso, de acordo com a competéncia
(inter) discursiva, define o estatuto que o enunciador
deve se conferir e o estatuto que ele confere a
seu coenunciador para legitimar seu dizer”. Ou
seja, considera a capacidade de interpretacao do
receptor.

A déixis complementa a sequéncia dos planos
discursivos e tem como funcao identificar em um
enunciado quem fala para quem, quando e onde.
De acordo com Maingueneau (1989, p. 41), “na
l[ingua a déixis define as coordenadas espaco-
temporais implicadas em um ato de enunciagao”.

Sobre o modo de enunciacdo, de acordo
com Souza-e-Silva e Rocha (2009, p. 14, Grifo
do autor), “o discurso se caracteriza também por
uma ‘maneira de dizer’ especifica, um ‘modo de
enunciacdo’”. Os conceitos de cenografia e ethos
discursivo pertencem ao modo de enunciacao,
essa “maneira de dizer” é composta pela cena e
pela “voz” transmitidas pelo enunciador a partir do
discurso e estabelece uma ligacao com o enunciador
que transparece uma maneira de ser através da
enunciacgao.

Enunciar significa influenciar. Conforme
Maingueneau (1989, p. 38), “um enunciado livre de
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qualquer coercao é utépico”. Porém, a influéncia
pode assumir diversas formas que dependentes,

a eficicia da enunciacio resulta
necessariamente do jogo entre as condi¢oes
genéricas, o ritual que elas implicam a
priori € o que é tecido pela enunciacao
efetivamente realizada (MAINGUENEAU,
1989, p. 40. Grifo do autor).

Por fim, “o modo de coesao trata do modo pelo
qual um discurso constréi suas remissoes internas”
(SOUZA-E-SILVA, ROCHA, 2009, p. 15. Grifo do
autor). Atravessa as divisdes em géneros constituidos
e acontece em uma dimensao mais superficial.

Estabelecidos os elementos que compdem
a semantica global, busca-se reconhecer os
componentes de sentido do discurso, a cenografia e
o ethos discursivo. O discurso é flexivel de acordo
com o modo de enunciacao construido diante de
uma “cena” e composto por uma “voz”, o ethos
que esta relacionado com a cena nio se caracteriza
como um elemento de persuasao independente.

Maingueneau (1988, p. 60) explica que
“todo o discurso, oral ou escrito, supée um ethos:
implica uma certa representacao do corpo de seu
responsavel”. Essa representacdo se relaciona com
o conceito de voz do discurso, conforme explica
Maingueneau (1989, p. 45), “a descricao dos
aparelhos nao deve levar ao esquecimento de que
o discurso é inseparavel daquilo que poderiamos
designar muito grosseiramente de uma ‘voz’”.
E, como “tom” do discurso, tem a habilidade de
alcancar as pessoas. Maingueneau (1989, p. 48)
informa que “se os elementos do ethos forem
integrados a discursividade, esta ultima aparece
sob uma luz diferente: o discurso é, a partir dai,
indissociavel da forma pela qual ‘toma corpo’”.
Souza-e-Silva e Rocha (2009) corroboram ao
descrever que o “tom” se baseia sobre a imagem de
um enunciador, em seu carater, suas caracteristicas
psicolégicas, uma maneira de movimentar-se. Esse
tom tem o poder de representar a sociedade através
da enunciagdo e seu sentido provém de si e das
ideias que transmite.

Quanto a cenografia, Maingueneau (1988, p.
21) afirma que

nao deve ser concebida como um quadro
preestabelecido, mas como um processo

de circulo paradoxal no qual a enunciacao
[...] deve legitimar a situagcao de enunciacao
que a torna possivel.

A cenografia é formada pelos elementos
construidos no discurso; Souza-e-Silva e Rocha
(2009, p. 14. Grifo do autor) afirmam que “a
cenografia refere-se ao texto concreto no qual um
género se realiza (por exemplo, uma propaganda
eleitoral pode assumir a forma de uma carta)”.
Ao estabelecer um espaco de reconhecimento,
percebemos que ha um entrelacamento entre
o texto e a cena, “desse modo, a cenografia é ao
mesmo tempo a fonte do discurso e aquilo que ele
engendra; ela legitima um enunciado, que por sua
vez, deve legitima-la [...]” (MAINGUENEAU, 2002,
p. 87).

Portanto, tenciona-se analisar possiveis efeitos
conferidos pelo ethos discursivo e o controle
exercido pela cenografia a partir das escolhas
linguisticas do enunciador na comunicacio
organizacional.

A seguir, os procedimentos metodologicos
que guiaram a concretizacao desta pesquisa
bibliografica rumo a andlise do discurso em revista
de comunicacao interna de empresa.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Diante dos interesses deste estudo, elegem-
-se, como corpus, para analise, revistas veiculadas
nos meses de marco e abril 2013 pela organizacao
Alfa e direcionadas a seus funcionarios. A partir da
extensao do periodico, faz-se necessaria a limitacao
dos textos em andlise, que foram selecionados a
partir do critério de representatividade do assunto
para cada uma das edicoes avaliadas. As matérias
centrais de cada exemplar sao também contempladas
pelo comentario de apresentagcao da revista, que é
realizado pelo presidente da instituicao. Devido
aos elementos provenientes desses textos, acredita-
-se que atendem adequadamente as expectativas
da investigacao, cujo enfoque estd na linguagem
em situacoes de trabalho, com base em discursos
oficiais de comunicacao.

A descricao do corpus caracteriza a pesquisa
aplicada, com abordagem qualitativa e objetivo
exploratério. Os procedimentos adotados para coleta
de dados constituem-se de pesquisa documental,
nos exemplares de revista selecionados, e pesquisa
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bibliografica. Desta, emergem as perspectivas
teérico-metodologicas adotadas, provenientes da
interface entre a ergologia, elucidada por Schwartz e
Durrive (2007), Trinquet (2010), Nouroudine (2002)
eSouza-e-Silva(2012), esemanticaglobal, cenografia
e ethos discursivo, proposta de Maingueneau (2002,
2008). O percurso metodolégico compreende a
pesquisa bibliografica, com o intuito de esclarecer
0s conceitos pertencentes as propostas tedricas
mencionadas, cuja interface implicara a analise do
corpus.

5 ANALISE DO CORPUS: INTERFACE ENTRE A
ERGOLOGIA E A SEMANTICA GLOBAL

No corpus selecionado para este estudo, busca-
-se verificar como dos discursos oficiais podem ser
identificadas caracteristicas acerca da linguagem em
situacoes de trabalho. Acredita-se que as matérias de
capa das revistas produzidas pela organizacao Alfa
reflitam as normas e os saberes (SCHWARTZ, 2011)
que se deseja imbuir no leitor, no caso, o publico
interno. Os discursos oficiais compreendidos a
partir dos textos do presidente e de apresentacao
da matéria de capa sao legitimados a partir dos
depoimentos dos funcionarios, o que implica
as renormalizacoes e os saberes constituidos.
A conscientizacdo da autogestao (SCHWARTZ;
DURRIVE, 2007) presente na atividade e os usos
de si também assumem relevo diante da construcao
do discurso organizacional manifesto por meio da
revista.

A matéria de capa da edicido marco/2013,
intitulada “O Poder da Atitude”, é composta a
partir de diversos depoimentos de funcionarios da
organizacdo, estratégia que enfatiza a linguagem
sobre o trabalho (NOUROUDINE, 2002).
Acredita-se que o critério para selecao dos sujeitos
que prestam seu depoimento a revista seja a
representacao da diversidade, possivel caracteristica
a qual a organizacao deseja vincular sua identidade.
Individuos de estados, areas e posicdes hierarquicas
diversas, de ambos os sexos, diferentes idades e
tempos de vinculacao empregaticia.

Nesse rumo, percebe-se que, através desses
depoimentos entre o0s primeiros elementos
que representam  os  planos  discursivos
(MAINGUENEAU, 2008), a déixis espaciotemporal,
“dia a dia”, identifica o presidente executivo como
enunciador que comunica para os colaboradores da
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empresa Alfa a respeito de davidas que pertencem
ao cotidiano. Além disso, o enunciador estabelece
uma nocao espaco-temporal quando menciona a
reuniao dos “ndmeros finais da acao Sucesso na
Certa”, o que implica que o coenunciador conhece
o assunto e localiza-se através da indicacao.

O vocabulario que compde a nota atribui
um sentido casual ao discurso, por exemplo,
ao enunciar “proponho uma reflexao que
dificilmente fazemos na correria do dia a dia”
e “para provocar o paladar vocé conhecera um
pouco mais sobre Chocolate Drink”, o enunciador
enseja o coenunciador a refletir e participar de
uma maneira acessivel. ldentifica-se na nota
uma imagem de empresa comprometida com
a superacao de seus colaboradores. O trecho
“atitudes simples e inovadoras” caracteriza os
funcionarios. Por outro lado, em “produto de
qualidade superior” e “encantar o mercado”,
compde-se uma cenografia, ou seja, uma imagem
de instituicao comprometida e que trabalha em
conjunto com seus funcionarios para produzir um
produto de boa qualidade e, consequentemente,
conquistar o mercado. A partir disso, percebe-se
o ethos quando o enunciador fala sobre a possivel
dificuldade de deixar uma marca no mundo, mas,
em “mas nao é”, assume uma postura incentivadora
diante do coenunciador.

Para reforcar os elementos que compdem
a cenografia e identificam o ethos através da
linguagem, as matérias veiculadas na edicao de
abril/2013, que é ancorada na questao “Qual a
sua marca?”, enfocam os atos realizados pelos
funciondrios, cuja caracteristica remete a uma marca
pessoal, a representacdo organizacional relacionada
a diversidade é acionada. A matéria principal, por
sua vez, cria uma cena e estabelece uma maneira de
dizer MAINGUENEAU, 2002), a partir das acoes de
seus colaboradores. Cada um deles representa um
elemento diferente e as acoes, tomadas em conjunto
com a empresa, para a efetivacao dessas melhorias.
A nocao de atitude também assume relevo nesses
textos, o que pode ser compreendido como norma
ou saber que se deseja estimular. A cenografia
produz, entao, a imagem de um funcionario ideal,
como identificado por Freitas (2010, p. 187). Nesse
sentido, a organizacao Alfa optou por apresentar
relatos que remetem as acoes em inclusao, trabalho
social, seguranca, superagao e comprometimento.
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Em todos os discursos sobre o trabalho, percebe-
-se a presenca de elementos como alegria, prazer,
motivacdo na realizacao das tarefas, reconhecidos
como basilares aos resultados alcancados, como
prémios, satisfacao do cliente, dentre outros. Um
dos funcionarios afirma: “Isso atrai algo excelente e
essencial ao dia a dia”. Os demais complementam:
“Tento motivar colegas e cooperar sempre.” /
“Trabalhar com alegria e bom humor proporciona
motivacdo entre os colegas”. O trabalho também
¢ fundamental quando os sujeitos sdao convidados
a falar sobre caracteristicas relacionadas a sua
marca pessoal, como se pode perceber: “Eu adoro
trabalhar com vendas” / “[...] conheco todo mundo.
O pessoal gosta muito de mim”. Esses elementos
compdem a cenografia da empresa, ou seja, uma
imagem de si dessa organizacdo, e proveniente
dessa cena identifica-se um ethos organizacional
motivado e envolvido em questoes sociais.

A linguagem é o articulador que, ao assumir
o papel de linguagem sobre o trabalho em veiculo
de comunicagao interna, revela os aspectos que
compdem a cena e, a partir dessa cena, o ethos
através do discurso, porém a linguagem como
trabalho também é percebida diante das falas dos
sujeitos, ao abordarem as praticas por eles realizadas
diante das normas a eles direcionadas. Sob a tarefa
de promover conceitos de inclusao de pessoas com
necessidades especiais aos demais colegas, uma
das relatoras afirma: “Montamos duas turmas para
ensinar Libras” e “Fizemos uma dindmica com toda
a Unidade Fabril antes”.

Esses depoimentos remetem, além da linguagem
como trabalho, aos planos discursivos que compoem
a semantica global. Os trechos “nossa preocupacao”,
“montamos duas turmas para ensinar Libras”, “todos
vestiram a camisa” e “até criou um bloquinho para
se comunicar” indicam a cumplicidade da empresa
nesse empreendimento, as acoes que ela possibilitou
para contribuir com a inclusao e os resultados
dessa unido: funcionarios engajados na preparacao.
Da afirmacdo de outro funciondrio, percebe-se a
relevancia do tema seguranca no trabalho, o que
pode ser averiguado nos trechos: “Segurangca no
Trabalho é um das prioridades da Alfa”, “todo o
cuidado que tem no trabalho”, “sempre ligado na
seguranca”. A mencao as agoes tomadas para efetivar
a seguranca reforca as atitudes desempenhadas pelos
funcionarios acerca dessa questio, remetendo ao
dominio, desses, sobre o assunto.

Outro colaborador aborda a superacdo. Nos
fragmentos de seu discurso “fundamental conhecer a
geografiado local”, “apostou nasuperagao” e “paixao
pela profissao”, relata sobre a influéncia da “paixao”
pelo que faz sob a superagao das dificuldades, que
indica o bem-estar que a empresa proporciona
para seus funcionérios. Por fim, a importancia
da igualdade é ressaltada por outro funcionario,
conforme se pode identificar em “tratar todos da
mesma forma”, “a gentileza e o comprometimento
fazem parte do seu dia a dia”, “sempre cumprimento
todos”, relata sobre o comprometimento da
instituicao com a igualdade de tratamento, aponta
uma postura “gentil” e “comprometida” que nao
favorece cargos superiores, “reconheceu o visitante,
mas nao hesitou em cobrar o crachd”, e mantém um
nivel de cordialidade frequente e comum a todos.

Nesse ultimo ato discursivo, percebe-se, a
partir da historia narrada, a presenca enfatica da

norma hierarquica:

Quando um antigo Diretor chegou para
visitar o DP Embu, onde fulano trabalhava
na época, parou com o carro no portao
de entrada exclusivo para caminhdes. Ele
reconheceu o visitante, mas nao hesitou
em cobrar o crachd de identificacio e
pedir para entrar pelo portao correto.

O saber constituido por meio da norma foi o
norteador da agao do sujeito, aliado ao uso de si por
si quanto a forma “gentil e comprometida”. Todos
devem cumprir as normas, mesmo que tenham
posicao diretiva na organizagdo. O funcionério
complementa sua fala, a qual é legitimada pela
organizacdo, ao publicar o relato: “Sempre procuro
trabalhar bem, fazendo todas minhas funcbes”.
Embora as renormalizagoes e os saberes investidos
(SCHWARTZ, 2011) sejam reconhecidos e
estimulados, percebe-se, a partir da histéria narrada
de um dos funcionérios, a presenca enfatica da
norma e da forga hierarquica, havendo liberdade
para a tomada de atitudes. Essas, porém, devem
emergir diante do papel que se ocupa no espaco
organizacional.

A organizacdo, ao valer-se da associacao
entre ‘superpoderes’® e atitudes positivas como

¢ Denominacao dada pela matéria de capa para abordar
as atitudes dos funcionarios tidas como positivas.
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as mencionadas pelos funcionarios, mostra a
relevancia dos saberes que sdo constituidos, além das
renormalizacdes que produzem a humanizacao das
relacdes internas, que sao refletidas externamente.
Pode-se perceber essas caracteristicas nas falas dos
funcionarios: “Poder contar com os colegas torna o
trabalho muito mais facil” / “No meu ambiente de
trabalho procuro sempre valorizar todas as pessoas,
para motiva-las”. Esses elementos conduzem a
possibilidade de se estabelecer uma cenografia da
qual emerge imagem de empresa comprometida
com a inclusao social, a seguranca do trabalho,
o bem-estar dos funcionarios e a qualidade de
producio que compdéem um ethos. O ethos
(FREITAS, 2010), por sua vez, relaciona-se com essa
cena e complementa-a através da maneira com que
enuncia essas informacdes. As renormalizacdes,

[...] aquilo que se realiza nao se acomoda
jamais ao respeito absoluto das normas,
das prescricoes, que sao interpretadas,
ajustadas, ou mesmo, ignoradas (SOUZA-
E-SILVA; PICCARDI, 2012, p. 215),

constantes e estimuladas pela organizacao,
podem também ser identificadas diante da resposta
a norma imposta que “[...] era fazer com que os
funciondrios conseguissem se comunicar com as
pessoas com deficiéncia”, valendo-se da linguagem
de sinais (Libras): “Um dos funcionarios até criou
um bloquinho para se comunicar com os deficientes
auditivos”.

Os depoimentos dos sujeitos acerca de suas
vivéncias no trabalho salientam o que o presidente
da Alfa afirma, na apresentacao das duas edicoes
da revista: “algumas pessoas superpoderosas que
colocam alegria em tudo que fazem” / “E uma
questao de atitude” / “[...] é fazer a diferenca.” /
“[...] atitudes simples e inovadoras”. Assume relevo
a nogao de atitude como principal caracteristica
esperada pela organizacdo. A busca individual de
meios que contribuam para o crescimento coletivo
é reconhecida e proporciona oportunidades de
ascensao hierarquica, logo, financeira dentro do
ambiente de trabalho.

Simultaneamente, pode-se perceber, a partir do
discurso que representa a opiniao da organizacgao,
ratificada pelos depoimentos dos sujeitos, que se
deseja instituir esses “superpoderes” como norma
para a condugdo interna da atividade de trabalho.
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Nesse ponto, a percepcao de Freitas (2010, p. 194)
acerca do papel dos textos dispostos na revista pode
ser averiguada, uma vez que se trata de “nao ser
apenas transmissor de informacdo, mas também
fomentador de crencas, culturas e valores”. O
discurso do presidente da empresa legitima essa
como uma das bases da linguagem como trabalho:
“Prazer e alegria estdo na esséncia de Alfa” / “A
relacdo de confianca e respeito que cultivamos
internamente [...] atende ao publico externo com
transparéncia e credibilidade”. Assim, o que faz
parte da esséncia da organizacao emerge de seus
funcionarios, que precisam se manter dessa forma
em prol do sucesso da performance organizacional.

Na coluna de apresentacao da matéria de capa,
além de valer-se da opinidao de uma consultora
para ratificar os beneficios pessoais e coletivos
do trabalho, associa informacdes acerca da satude
do trabalhador implicada por esses sentimentos.
Exemplifica-se com trechos do texto: “possibilita[...]
um clima mais harmonioso e cooperativo, ndo uma
obrigacao diaria”. / “[...] o que impacta diretamente
na qualidade de vida” / “Doses diarias de prazer e
alegria ainda reforcam o sistema imunologico”.

O uso de si por si fica evidente nos depoimentos
apresentados nas publicacoes e é compreendido
como algo fundamental para o éxito da organizacéo.
Essa situacao implica também o uso de si pelo outro,
que necessita das qualidades dos sujeitos para a
execucdo das tarefas. “Toda andlise da atividade
de trabalho deve dar conta disto, trabalhando
esta dialética do uso de si por si e do uso de si
pelos outros” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p.
70). O presidente da organizacao demonstra essa
situagdo com a afirmacao em seu discurso: “Vocé
tem em maos uma revista recheada de importantes
resultados [...]. Aproveite!”. O publico interno, ao
qual a publicacao é direcionada, necessita utilizar
o espaco de comunicacao direta e formal para
constituir seus saberes, além de reconhecer o que
é essencial a organizacdo, os beneficios que ela
oferece e exemplos a orientagdo de sua conduta.

Da mesma forma, diante dos discursos dispostos
nas revistas, salienta-se que a singularidade do
sujeito deve fazer parte de suas escolhas, sua
gestao propria frente a atividade que realiza. Pode-
se ainda perceber o uso de si na apresentacao dos
depoimentos das matérias: “[...] deixam sua marca
gravada em tudo que fazem”/“[..] fazer a diferenca” /
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“histérias que inspiram”. Em contrapartida, o uso
de si pelo outro também ¢é referido em “atitudes
simples transformam a realidade”. A partir dessa
singularidade do sujeito salientada e da percepgao
com que a revista projeta a imagem dos funcionarios
para definir uma imagem de si, verifica-se um ethos
de empresa que desempenha uma contribuiciao
importante para a comunidade ao cumprir seu papel
social comprovado ao longo do discurso mediante
as cenas inseridas nesse contexto socio-histérico e
discursivo.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Ante a proposta principal deste estudo,
articulam-se os diferentes planos discursivos, a
analise da linguagem em situagcdo de trabalho. Da
interface dos conceitos da ergologia desenvolvidos
principalmente em Schwartz; Durrive (2007), com a
semantica global, a cenografia e o ethos discursivo de
Maingueneau (2008), estabelecem-se os da andlise
dos textos que compdem o discurso da organizacao
Alfa, por meio de revista de comunicacgéo interna.

Mais do que a verificacio dos efeitos de
sentido conferidos pelo ethos, pela cenografia e
pelos demais planos discursivos, aponta as escolhas
linguisticas utilizadas na construcdo do discurso
pelo enunciador e indica um estilo que confere as
caracteristicas da empresa. Percebe-se a imagem
produzida pela organizacdo laboral analisada e,
ainda, esclarece a ideia das relagoes que a empresa
mantém com seus colaboradores, através da
linguagem adotada nesse veiculo de comunicacao
interna.

Entende-se que o objetivo geral deste estudo
foi verificado de forma exitosa, ja que, por meio
da cenografia e do ethos manifestado no discurso
do veiculo de informagdo da empresa Alfa,
identificaram-se marcas discursivas que indicam
as influéncias na relacdo entre sujeito e trabalho.
Os resultados indicam uma imagem de empresa
inovadora, que se relaciona com pessoas influentes,
compromete-se com a necessidade do cliente
e facilita o aperfeicoamento intelectual de seus
colaboradores, com foco no bom atendimento.

Salienta-se que, da cenografia e do ethos
discursivo  constantemente  remontados  na
construcao discursiva, evidenciaram-se o relevo
das renormalizagbes ao trabalho e o nivel de

reconhecimento dessas pela organizacdo. A
presenca das normas para orientacdo do sujeito é
fundamental, ou este pode se sentir desamparado,
e isso é ratificado ao longo dos depoimentos dos
funcionarios, que sao expressos na revista Alfa.
Porém, a liberdade ante a realizacao das tarefas,
além de promover um alto nivel de humanizacao
da organizacdo, também mostra que ela tem
consciéncia de que suas prescricdes sao adequadas
as situagdes que sao vivenciadas pelos funcionarios
e vale-se desse aspecto para garantir a satisfacdo
laboral, evidenciada por meio da qualidade da
atividade realizada.

Mesmo com evidéncias concretas provenientes
daanélise dodiscurso desses veiculos de informacao,
percebe-se que novas pesquisas sao necessarias para
agregar a compreensao estabelecida pela questdo
norteadora, de que os discursos empresariais
propagados pelos editoriais de revista interna
possibilitam a identificacdo da cenografia e do ethos
e guiam a observacdo da atividade de trabalho a
partir dos conceitos da ergologia.
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