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RESUMO

Este trabalho analisa a contribuicdo da formagdo continuada em ambiente virtual no fazer pedagégico do
professor da educacao basica da rede publica de ensino, no processo de inclusao de aluno com deficiéncia.
Apresenta os resultados da pesquisa Formagao Continuada de Professores para a Educacao Inclusiva: Desafios
de Aprender e Ensinar em Ambientes Virtuais, elaborada no ambito do Mestrado Profissional em Inclusao
Social e Acessibilidade da Universidade Feevale/Novo Hamburgo, defendida em fevereiro de 2012. O
ambiente investigado é o Curso de Formacao Continuada de Professores em Tecnologias de Informagao e
Comunicacao Acessiveis, desenvolvido pelo Nucleo de Informatica na Educagao Especial — NIEE/UFRGS/
UAB/MEC, durante o primeiro semestre de 2011. A opgao metodolégica da investigacao é de natureza
epistemolégica qualitativa e, do ponto de vista dos procedimentos técnicos, caracteriza-se como pesquisa-
-acdo com abordagem socio-histérica, apoiando-se nas ideias de Vygotsky (1896-1934). Foram analisadas as
publicagoes de 18 professores cursistas no ambiente TelEduc. A pesquisa se propds a apresentar subsidios
para uma reflexdo acerca da relevancia da formacao continuada de professor em ambiente virtual, como
uma alternativa vélida e de qualidade para a efetivacao da Politica Nacional de Educacdo Especial na
Perspectiva da Educagao Inclusiva, bem como para a prética reflexiva da acdo docente.

Palavras-chave: Educacao inclusiva. Tecnologia da informacao e comunicagdo. Formagéo continuada de
professor. Ambiente virtual de aprendizagem.

ABSTRACT

This paper analyzes the contribution of continuing education in a virtual environment, in the pedagogic
making of primary education teachers in public schools, in the process of inclusion of disabled students.
It presents the results of the research entitled Continuing Education for Teachers in Inclusive Education:
Challenges of Teaching and Learning in Virtual Environments, held at the Professional Master of Social
Inclusion and Accessibility from Feevale University/Novo Hamburgo, lectured in February 2012. The
environment in question is the Course for Continuing Education of Teachers in Information Technology
and Accessible Communication, developed by the Center for Information Technology in Special Education
- NIEE / UFRGS / UAB / MEC in the first half of 2011. The methodology of the research is qualitative and
epistemological, and from a point of view of technical procedures, characterized as action-research with
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a socio-historical approach, relying on the ideas of Vygotsky (1896-1934). We analyzed the publications
of 18 participant teachers in TelEduc environment. The research aimed to provide subsidies for reflection
about the importance of continuous training of teachers in a virtual environment, as a valid alternative
for quality and effectiveness of the National Policy on Special Education in the Perspective of Inclusive
Education, as well as for reflective practice of teaching action.

Keywords: Inclusive education. Information and communication technology. Continuing education of

teacher. Virtual learning environment.

1 INTRODUCAO

Este trabalho analisa a contribuicio da
formacado continuada em ambiente virtual no fazer
pedagégico do professor da educacdo basica da
rede publica de ensino, no processo de inclusao
de aluno com deficiéncia. Apresenta os resultados
da pesquisa realizada no Mestrado Profissional em
Inclusdo Social e Acessibilidade da Universidade
Feevale/Novo Hamburgo, na linha de pesquisa
Inclusao Social, defendida em fevereiro de 2012.

A investigacdo dedicou-se a analisar as
reflexdes de professores cursistas durante a sua
participacdo no Curso de Formagdo Continuada
em Tecnologias de Informacdao e Comunicagao
Acessiveis, desenvolvido pelo Nucleo de Informética
na Educacao Especial - NIEE/UFRGS, vinculado
a Universidade Federal do Rio Grande do Sul, no
primeiro semestre de 2011.

O objetivo principal da investigacao esteve
focado em examinar qual a contribuicio da
formacado continuada em ambiente virtual no fazer
pedagoégico do professor da educacao basica da rede
publica de ensino, no processo de inclusao de aluno
com deficiéncia. Buscou-se também verificar os
principais obstaculos enfrentados para a efetivagdao
da proposta de formacao continuada de professores
em ambiente virtual, sob a perspectiva de professores
cursistas, identificar quais recursos de tecnologias
de informacdo e comunicacao (TIC) sao utilizados
como ferramentas de mediacao da aprendizagem e
de inclusdo de alunos com deficiéncia, bem como
analisar a interferéncia da formacao de professor em
ambiente virtual colaborativo como potencializador
de préticas inclusivas.

Para atender aos objetivos propostos, a opgao
metodolégica da investigacio é de natureza
epistemolégica qualitativa e, do ponto de vista
dos procedimentos técnicos, caracteriza-se como
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pesquisa-acdo com abordagem socio-historica,
apoiando-se nas ideias de Vygotsky.

Esta pesquisa se propds a apresentar subsidios
para uma reflexao acerca da relevancia da formagao
continuada de professor em ambiente virtual,
como uma alternativa valida e de qualidade para
a efetivacdo da Politica Nacional de Educacao
Especial na Perspectiva da Educacao Inclusiva, bem
como para a pratica reflexiva da agcao docente.

O presente artigo estd organizado em quatro
secoes. A primeira secao dedica-se a fundamentacao
tedrica sobre o tema investigado. A segunda secao
apresenta os contextos, os caminhos, as direcoes,
0s cenarios, os participantes da investigacdo e a
metodologia. Os resultados e as conclusoes estao
apresentados nas secoes 3 e 4, respectivamente.

2 FORMACAO DE PROFESSORES EM AMBIENTE
VIRTUAL DE APRENDIZAGEM PARA A PRATICA
INCLUSIVA

Os desafios postos a escola pela sociedade da
informacao, segundo Coll (2010), estio relacionados
com a alfabetizacao digital, as estratégias de
aprendizagem, as mdltiplas modalidades de
comunicacao e a busca seletiva de informacoes
em ambientes digitais. Assim, o professor precisa
ter habilidades de fazer leitura critica dos textos
e das midias, capacidade de producdo de escrita
inteligente e criativa, para poder fazer a mediacao
didatico-pedagogica aos seus alunos na sociedade
da informacao.

As competéncias exigidas dos professores estao
relacionadas ao compromisso com a educagao
de todos os alunos, de ser capaz de favorecer o
seu desenvolvimento social e, ainda, gerenciar a
sua prépria formacido. A formacao deve permitir
a reflexao sobre a sua realidade e os desafios do
cotidiano escolar. Perrenoud (2008) afirma que,
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para ensinar, precisa-se rever o préoprio modo de
aprender e o modo de construir experiéncias.

Assim, conforme Perrenoud (2008), Coll
(2010) e Santarosa (2010), a abordagem pedagogica
centrada no professor que fala, explica e ensina e
que os alunos devem ouvir e observar em posicao
passiva ndo atende as necessidades e expectativas
dos estudantes.

Trabalhar com aprendizagem envolve
um continuo movimento de reflexdo,
um reajuste cotidiano de nossos proprios
processos. Para que possamos ensinar
nossos alunos, precisamos rever nosso
proprio modo de aprender, nosso modo
de construir experiéncia. Um processo que
se desenvolve resulta em aprendizagem.
(PERRENOUD, 2008, p. 166)

O processo de formacao possibilita a reflexao
sobre a prética e auxilia o professor a teorizar sobre
a propria agdo, a encontrar respostas, propostas e
alternativas pedagogicas que reflitam a realidade da
salade aulae possibilitem que cumpra o seu papel de
ensinar a todos os seus alunos, independentemente
de qualquer condicao (Macedo, 2005; Mantoan,
2006, 2010, 2011).

Com o advento da Politica Nacional de
Educacao Especial na Perspectiva da Educacao
Inclusiva, inimeros questionamentos foram
formulados, principalmente com o indicativo
de que a formacao inicial é ampla e insuficiente
para ensinar adequadamente os alunos com
deficiéncia, contemplando suas complexidades e
especificidades (Mantoan, 2006, 2011; Stainback &
Stainback, 2008; Coll, 2010).

Assim, cabe aos sistemas de ensino atender ao
disposto em legislacdo e promover acoes de formacao
continuada a todos os professores da educagdo
basica. Para Mantoan (2011, p. 18), “os professores
conhecem muito superficialmente o que os aguarda
logo que se formam” e ainda complementa:

Muito poderia ser evitado se os professores
tivessem uma formacao direcionada para
o estudo dos problemas dos alunos e
para a investigacdo de suas causas; se
pudessem vivenciar espacos escolares
contextualizados em projeto colaborativos
de aprendizagem, nos quais aspectos
praticos e tedricos se entrelacam na
construcao do conhecimento pedagdgico.
(MANTOAN, 2011, p. 18)

Para Santarosa (2010), a educacao inclusiva
traz beneficios para a sociedade e para todos os
envolvidos no processo educativo, propondo uma
sala de aula e uma escola que ensinam a respeitar,
a compreender e admirar as qualidades de todas as
pessoas. Essa perspectiva propde ao professor que
seja o sujeito da diferenca na escola, ressignificando
a sua pratica, acreditando em diferentes formas
de aprender e de ensinar e também que seja
competente em sua acao de ensinar e aprender em
processo dialégico.

As possibilidades de o professor participar de
cursos de formacgao continuada tém sido ampliadas
com o uso da internet para esse fim. Aprender
em ambientes virtuais possibilita que o professor
esteja conectado as mudancas e necessidades da
educacdao do século XXI. Para Santarosa (2010,
p. 29), “no contexto da internet nao ha mais um
pensamento solitario, tornou-se um pensar social”.
Assim, os ambientes virtuais apresentam-se como
oportunidades para o desenvolvimento de novos
saberes, de novas praticas educacionais.

A internet possibilita novas formas de
comunicagao, expressao cultural e sociabilidade.
Entre as possibilidades existentes, os ambientes
virtuais de aprendizagem (AVA) proporcionam a
criacao de novos espacos de encontros, trocas,
criacao e relacio que possibilitam (re) criar
identidades, praticas culturais, projetos mutuos em
processos cooperativos, colaborativos e de trocas
(Lévy, 1999; Primo, 2007; Bassani e Bassani, 2010).

Um Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA
- se caracteriza como um sistema computacional que
disponibiliza diferentes ferramentas de interacao
e comunicagao sincrona e assincrona, como chat,
forum de discussao e envio de arquivos.

Entre as possibilidades existentes, os ambientes
virtuais de aprendizagem (AVA) proporcionam a
criacao de novos espacos de encontros, trocas,
criacao e relacio que possibilitam (re) criar
identidades, praticas culturais, projetos mutuos em
processos cooperativos, cooperativos, colaborativos
e de trocas (Lévy, 1999; Primo, 2007; Bassani e
Bassani, 2010).

Filatro (2004) entende que, no espagco de
aprendizagem em ambiente virtual, existem grupos
de alunos encorajados e apoiados a explorar
suportes de informacao, ferramentas de pesquisas,
formando comunidades de aprendizagem. Ensinar
e mediar a aprendizagem do aluno e de sua
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propria formacdao tem sido alvo de mudancas
significativas no contexto do trabalho do professor,
influenciadas pelas TIC em um mundo globalizado
e informatizado, em que se aprende em qualquer
lugar e em qualquer tempo.

Palloff e Pratt (2004, p.109), em sua andlise
sobre o tema, entendem que “usar a tecnologia para
aprender exige mais do que conhecer um software
ou do que se sentir a vontade com o hardware
utilizado”. Isto é, requer capacidade de reflexao,
criticidade, identidade, autonomia, criatividade.
Aprender em ambientes virtuais possibilita a
formacdo de alunos autdbnomos, independentes,
que buscam e interagem com o grupo de forma
colaborativa, apresentando-se como processo ativo
que exige responsabilidade, colaboracao, discussao,
que une pessoas com interesses comuns.

O processo de formagdao continuada em
ambiente virtual ¢ momento de conquista de autoria,
determinacdo de caminhos, rotas, percursos,
definidos a partir da consciéncia do professor de sua
acao profissional comprometida com o processo de
aprender e ensinar (Névoa, 2003; Macedo, 2005).

Participar de cursos de formacao continuada
em ambiente virtual, a partir das concepcoes
apresentadas, é acao de responsabilidade individual
e coletiva, é decisdao de ser autor de sua propria
formacao, de construcdo de conhecimento, reflexao
sobre a prética, enfim, possibilidade de rompimento
com o tradicionalismo do ensino presencial e da
construcao de um curriculo préprio. Demo (2008, p.
7) concebe que os ambientes virtuais sao geradores
de oportunidades de aprendizagem e formacao,
principalmente porque “se estabelecem novos
horizontes, mais envolventes e de relacionamentos”.

De acordo com os autores referendados,
mais do que aprender técnicas e conhecimento, a
formacdo continuada em AVA possibilita dar sentido
a condicao de ser professor e de sujeito da acao,
através da reflexao de sua pratica, da conquista e
do gerenciamento de sua propria formacao em
processo cooperativo e colaborativo.

3 CONTEXTOS, CAMINHOS, DIRECOES,
CENARIOS, PARTICIPANTES E METODOLOGIA

A partir da experiéncia profissional da
pesquisadora como professora da rede publica
estadual de ensino, de funcdes exercidas como
coordenacdo na area da educacdo especial e
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inclusiva, de professora formadora em cursos de
educacao a distancia e presencial, apoiada por
tedricos que fundamentam esta pesquisa, pretende-
-se repensar as praticas pedagogicas e o ambiente
escolar a partir do uso de TIC. Busca-se refletir
também sobre o processo de formacdo continuada
de professor em AVA, como possibilidade de
avancar na proposta da escola inclusiva que supera
a fragmentacao dos saberes e a exclusao social.

E nessa direcao que esta pesquisa se propde
a apresentar subsidios para uma reflexdao sobre a
relevancia da formacao de professor em ambiente
virtual, como uma alternativa valida e de qualidade
para a efetivacao da Politica Nacional de Educacao
Especial na Perspectiva da Educacéo Inclusiva, bem
como para a pratica reflexiva da agao docente.

A investigacao foi desenvolvida a partir do
Curso de Formacao Continuada de Professores em
Tecnologia de Informacdo e Comunicagao Acessiveis
NIEE/UAB/UFRGS, estruturado em seis modulos,
com duracao de 180 horas em ambiente virtual.

A populacgdo-alvo do estudo é composta por
professores cursistas de trés turmas orientadas pela
pesquisadora, totalizando 71 professores cursistas
matriculados no Curso de Formacido Continuada
de Professores em Tecnologia de Informacao e
Comunicacgao Acessiveis’/lUAB/UFRGS, no periodo
de marco a agosto de 2011, assim organizado:

a) Turma 1: composta por 22 professores
cursistas, sendo 10 do Estado do Amap4, sete do
Estado do Rio Grande do Sul e cinco do Estado de
Goias. Desses professores cursistas, seis retornaram
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido —
TCLE - sendo identificados com as letras A, B, C, D,
E e F (Estados: AP; RS).

b) Turma 2: composta por 26 matriculas,
sendo 13 do Estado do Rio Grande do Sul, seis do
Estado de Sao Paulo, quatro de Santa Catarina e
trés de Tocantins. Desses, seis retornaram o TCLE
a pesquisadora. A identificacdo dos professores
cursistas dessa turma refere-se as letras G, H, I, J, K,
L (Estado: SP).

c¢) Turma 3 - composta por 23 matriculas,
sendo oito professores cursistas do Estado do Rio
Grande do Sul, sete do Estado de Sao Paulo, cinco
da Bahia e trés de Santa Catarina. O retorno de TCLE
foi de seis cursistas, identificados com as letras M,
N, O, P, Q e R, para fins de pesquisa (Estados: RS;
BA; SP; SC).
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Para efeito da pesquisa, foram considerados
somente os alunos que efetivamente participaram do
curso e que retornaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido - TCLE, totalizando 18
professores cursistas.

No estudo, a coleta de dados foi realizada por
meio das ferramentas selecionadas do ambiente
virtual TelEduc/UFRGS, como: perfil, férum de
discussao, diario de bordo, além dos registros em
um blog, desenvolvido pelos professores cursistas.
A coleta de dados aconteceu no periodo de
julho a agosto de 2011, sendo os instrumentos as
intervengoes, os registros de mensagens no férum
de discussao e no diario de bordo no ambiente
TelEduc e no blog.

A proposta metodolégica da investigacao
caracteriza-se por sua natureza qualitativa, que
busca descrever e explicar fen6bmenos humanos e do
mundo social. Do ponto de vista dos procedimentos
técnicos, a pesquisa caracteriza-se como pesquisa-
acao, que, segundo Nunan (1992, p. 39), “é uma
forma de autoquestionamento reflexivo, conduzido
por profissionais, com o objetivo de resolver
problemas, melhorar sua pratica, ou ampliar a
sua compreensao de um problema”. A andlise
da investigacdo tem abordagem socio-historica,
apoiando-se nas ideias de Vygotsky, que concebe o
desenvolvimento humano e a aprendizagem a partir
da acdo sécia interacionista.

4 RESULTADOS

O contexto escolar € um ambiente estimulador,
desafiante, de multiplas relacoes, aprendizagens, de
diferentesgrupos. Local propicioaodesenvolvimento
do processo de aprender, relacionar-se, conceber,
elaborar e fundamentar projetos de vida.

O estudo permitiu identificar que, do grupo
investigado -dezoito (18) professores cursistas -, onze
(11) estao buscando cursos de formacao continuada
para dar conta dos intimeros desafios postos em
seu fazer pedagégico. Também se verificam indices
de 23, 42% de professores cursistas desistentes e
28,39% de reprovados do total de matriculas nas
51 turmas de cursistas do Curso de Formacao
Continuada de Professores em TIC Acessiveis.
A oferta de cursos de formacdao continuada em
ambiente virtual tem se mostrado uma excelente
alternativa aos professores, diante da complexidade
da profissao que envolve saberes, valores, praticas
pedagbgicas que estejam conectadas com a

realidade do aluno e que possibilitem a inclusao
de alunos com deficiéncia de forma a atender suas
necessidades e especificidades e também diante do
contexto da extensao territorial brasileira.

Dos relatos do grupo de professores cursistas
investigados, podemos concluir que aprender em
ambiente virtual é sim possivel em processo de acdo
e reflexdao, o professor reconstréi sua identidade
profissional, como Névoa (2009) afirma. Também
é importante resgatar e refletir sobre as questoes
complementares da pesquisa, que pretendia:

a) verificar  os  principais  obstaculos
enfrentados para a efetivacdo da proposta de
formacdo continuada em ambiente virtual sob a
perspectiva do professor cursista;

b) identificar quais recursos de tecnologias
da informacdo e comunicacao sio utilizados pelos
professores cursistas como ferramentas de mediacao
da aprendizagem e de inclusao de alunos com
deficiéncia;

c) analisar a interferéncia da formacao do
professor em ambiente virtual colaborativo, como
potencializador de praticas pedagégicas inclusivas.

Com relacdo a questio A, os professores
cursistas apresentam que a principal dificuldade
que enfrentam é de acesso a rede mundial de
computadores, principalmente em municipios
pequenos, com pouca estrutura e acessibilidade
digital. Isso também se reflete no acesso aos recursos
tecnologicos por seus alunos nas escolas e em suas
residéncias, pois contam com escassos recursos
financeiros. Outra questdao que os profissionais
apresentam como obstaculos é a extensa carga
horaria de trabalho que tém. Os professores
cursistas relatam que acessaram o ambiente do
curso principalmente a noite e em suas casas, apés
sua jornada de trabalho.

A questio B buscava saber quais recursos
tecnologicos os professores cursistas utilizam com
vistas a promocdo da inclusao de alunos com
deficiéncia. Em seus relatos, os professores cursistas
revelaram que ndao dominavam o computador,
consequentemente, ndo o utilizando para atividades
escolares e de desenvolvimento das capacidades
cognitivas de seus alunos, bem como para seu
uso proprio. Outro grupo de professores, mesmo
conhecendo e usufruindo do computador, nao o
utilizava como recurso pedagégico.

A questao C pdde ser respondida, a partir da
analise da proposta do curso, pois os professores
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cursistas foram desafiados a elaborar um plano
de acdo pedagébgica utilizando os recursos e os
conhecimentos adquiridos, tendo como referéncia
seu aluno incluido. Os professores cursistas
aprenderam a utilizar e explorar o potencial de
programas, como leitor de tela, Dosvox, Dasher,
Falador, Audacity, Movie Maker; recursos de CAA
— Comunicacao Aumentativa e Alternativa; Prancha
Livre de Comunicacao, entre outros.

Assim, pode-se perceber que a proposta do
Curso de Formacao Continuada de Professores
em Tecnologias de Informacao e Comunicagao
Acessiveis, promovido pelo NIEE/UFRGS, que
tem como um de seus objetivos “Experienciar,
projetar e desenvolver acdes pedagogicas
significativas mediadas pelas tecnologias digitais
de informagdo e de comunicacao e de recursos
(hardware e software) de acessibilidade alicercadas
na premissa da inclusdo social e digital de sujeitos
com necessidades educativas especiais no cenario
sociocultural contemporaneo” atinge seu objetivo.
A proposta de formagdo continuada instrumentaliza
os professores cursistas, sendo mais evidente essa
comprovacao nas atividades de construgdo de
rede virtual de amigos e na elaboragdao do plano
de acdo pedagobgica, que propde a reflexao sobre
as aprendizagens efetivadas durante o curso e sua
aplicacao em prética escolar.

Assim, percebe-se a necessidade de garantir
programas governamentais que estimulem e
proporcionem a participacdo de professores em
cursos em ambientes virtuais de aprendizagem
como elemento para o desenvolvimento do bom
ensino e de promocao do desenvolvimento de
aprendizagens dos professores, consequentemente,
de seus alunos e de inclusao, bem como equipar
as escolas com materiais e equipamentos de
acessibilidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A oferta de cursos de formagdo continuada em
ambiente virtual tem se mostrado uma excelente
alternativa aos professores, diante da complexidade
da profissao que envolve saberes, valores, praticas
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pedagbgicas que estejam conectadas com a
realidade do aluno e que possibilitem a inclusao
de alunos com deficiéncia de forma a atender suas
necessidades e especificidades e também diante do
contexto da extensao territorial brasileira.

As mudancas necessarias para que a escola
realmente seja inclusiva requerem professores
que reflitam sobre a sua pratica e aprendam sobre
diferentes métodos e técnicas de ensino, com
diferentes recursos, garantindo, assim, os principios
éticos de igualdade e equidade de oportunidades
a todos os alunos. O professor reflexivo analisa
sua pratica, o que ensina, por que ensina e como
ensina. O processo de aprendizagem do professor,
em curso de formacado continuada em ambiente
virtual, possibilita essa reflexao e, principalmente,
revela o potencial de cada um em ser autor e
responsavel por seu desenvolvimento profissional.
E ter em suas maos a conquista e a responsabilidade
de sua formacao.

O estudo ao qual esteve focada esta investigacao
nos remete a conclusao de que propor cursos de
formacdo de professores em ambiente virtual de
aprendizagem é sim fator de inclusao digital do
professor e de seus alunos. Também é excelente
oportunidade para propor a reflexao sobre a prética
pedagogica de forma contextualizada e dialdgica.
Nao se pretende propor o uso do computador
como uma simples ferramenta de pesquisa ou
de modernizacdo da sala de aula, mas sim como
possibilidade de instrumentalizar o professor para
seu uso e promocao de acessibilidade e de inclusao
de alunos com deficiéncia, com equidade de
oportunidades.

Conclui-se que valorizar o trabalho e a
experiéncia do professor, proporcionar momentos
de reflexao sobre a pratica pedagogica, propor
cursos de formagao continuada, efetivar a mudanca
necessaria na escola para que ela seja realmente
inclusiva, ndao por determinacao legal, mas por
convicgao de que a exclusao fere os direitos
humanos, possibilita vislumbrar a efetivacio da
sociedade inclusiva, na qual a participacao de todos
ndo é privilégio, mas direito conquistado.
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