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RESUMO

O estudo, de carater Qualitativo, analisa dinamicas e recursos usados por espacos culturais junto
de adultos com dificuldades intelectuais e desenvolvimentais, a partir das praticas atualmente
recomendadas e tendo em conta a perspetiva das proprias pessoas com esta condicao. Inclui a observagao
de visitas virtuais ao Museu Nacional de Machado de Castro e ao Convento Sao Francisco e entrevistas
semiestruturadas a dezoito participantes que frequentam trés Centros de Atividades Ocupacionais
da Associacao Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Coimbra (Portugal). Os
resultados indicam que as pessoas com dificuldades intelectuais e desenvolvimentais usufruem destas
experiéncias quando sao aplicadas respostas que atendam aos seus perfis, destacando-se a importancia
de um trabalho de parceria entre os espacos culturais e as instituicdes de apoio, na procura de solu¢des
conjuntas que permitam uma fruicao plena por parte destas pessoas. Esta colaboracao deve ter inicio
numa fase prévia a realizagao das visitas, para partilha de informacao sobre os objetos culturais e os
perfis dos visitantes e criacao de solu¢oes que permitam as pessoas com deficiéncia uma fruicao de
qualidade, em igualdade de oportunidades com a populacao em geral.

Palavras-chave: Dificuldades Intelectuais e Desenvolvimentais. Inclusao social. Fruicdo cultural.
Instituicdes de apoio.

ABSTRACT

The qualitative study analyzes dynamics and resources used by cultural spaces with adults with
Intellectual and Developmental Disabilities, based on currently recommended practices and taking into
account the perspective of people with this condition. It includes the observation of virtual visits to the
National Museum of Machado de Castro and the Sao Francisco Convent and semi-structured interviews
with eighteen participants who attend three Occupational Activity Centers of the Portuguese Association
of Parents and Friends of the Mentally Handicapped Citizen of Coimbra (Portugal). The results indicate
that people with Intellectual and Developmental Disabilities enjoy these experiences with quality when
answers that meet their profiles are applied, highlighting the importance of a partnership between
cultural spaces and support institutions, in the search for answers joint ventures that allow these people
to fully enjoy it. This collaboration should begin at a stage prior to the visits, to share information on
cultural objects and visitor profiles and to create solutions that allow people with disabilities a quality
enjoyment, on an equal basis with the population in general.

Keywords: Intellectual and Developmental Disabilities, social inclusion, cultural enjoyment, support
institutions.

UNIVERSIDADE
Revista Praksis | Novo Hamburgo | a.21 | n. 1 | jan./jun. 2024 FEEVALE 195



’\ -
p-ISSN: 1807-1112
e-ISSN: 2448-1939

1 INTRODUGAO

Esta investigacdao centra-se na promogao da acessibilidade e fruicao cultural de pessoas com
Dificuldades Intelectuais e Desenvolvimentais (DID) apoiadas pelos Centros de Atividades Ocupacionais
(CAO) em Portugal. Nele, pretendemos analisar as respostas existentes em dois espacos culturais para
este atendimento, a luz das praticas atualmente recomendadas, considerando a perspetiva das pessoas
com DID.

Para que uma pessoa se sinta integrada, tem de saber que pode aceder a todos os contextos da
sociedade, inclusivamente, o cultural. Com efeito, 0 acesso a cultura € um meio privilegiado para o
sentimento de plenitude humana e inclusao social (Velhinho; Almeida, 2023). No entanto, sabe-se que
as pessoas com DID frequentam menos os espacos culturais do que as outras (Department Of Health,
2001) e que, quando os frequentam, sao muitas vezes confrontadas com barreiras a participagao (Badia
etal,2013).

Ao longo do tempo, registaram-se mudancas de paradigma nos contextos culturais, que vieram
possibilitar uma abertura a diferentes pablicos, por meio da transformacao das dinamicas e do modo
de comunicar (Vlachou; Alves, 2007; Santos, 2011, Nogueira; Bracchi, 2022). Em simultaneo, foram-se
assinalando mudangas na forma como a sociedade passou a entender o papel das pessoas com DID,
influenciando as organizagdes que as apoiam a reverem as suas praticas, designadamente no modo
como desempenham o seu papel, passando a assumir-se enquanto facilitadores do empowerment destas
pessoas. Assistiu-se, portanto, a um enfoque crescente na promocao da inclusao nos diversos contextos
da comunidade (Cuadrado; Leal, 2013; Inr, 2019; Velhinho; Almeida, 2023).

Nao obstante os avangos registados, a verdade é que continuaa existir um maior enfoque na eliminacao
de barreiras fisicas no dominio da acessibilidade, secundarizando-se os aspetos inerentes a outras
dimensdes, nomeadamente os que dizem respeito a compreensao dos ambientes, aos equipamentos
disponiveis e a relacao estabelecida com os conteldos culturais (Inr, 2019; Nogueira; Bracchi, 2022).
Dentro da populagao com deficiéncia, as pessoas com DID sao, por isso, as que continuam a encontrar
mais dificuldades no alcance de uma vida sentida como completa e independente (Department Of Health,
2011; Cuadrado; Leal, 2013).

Para melhorar as respostas existentes, os responsaveis pela area cultural em Portugal tém vindo a
publicar diversos documentos explicativos das abordagens consideradas mais corretas no atendimento
ao plblico com DID e a difundir formagdes nesta area. Contudo, as praticas diarias dos contextos culturais
continuam, em diversas situagoes, a colocar em evidéncia a necessidade de disseminar abordagens mais
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positivas e inclusivas a um maior nimero de profissionais, de uma forma mais concertada (Neves, 2017),
nao deixando de considerar a perspetiva das pessoas com DID.

Face a realidade expressa, foi formulada a seguinte questao de investigacao: “Como potenciar a fruicao
cultural de pessoas com DID que frequentam instituicoes de apoio?”. A partir da questao enunciada, foram
definidos os seguintes objetivos: 1) descrever as dinamicas e os recursos utilizados em dois espagos
culturais no atendimento a pessoas com DID; 2) identificar as perce¢des que as pessoas com DID tém
acerca da sua propria fruicao cultural; 3) apresentar propostas que potenciem o acesso e a fruicao de
pessoas com DID a espacos culturais.

Nos pontos seguintes, sera apresentado o quadro tedrico relativamente a tematica em estudo,
seguindo-se a descricao da metodologia utilizada, bem como a analise dos resultados obtidos por meio
da presente investigacao.

2 ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1 A CULTURA E A FRUICAO CULTURAL - MUDANCAS DE PARADIGMA NOS CONTEXTOS
CULTURAIS

O conceito de cultura adquire significados diversos consoante o contexto em que é analisado (Marujo,
2014; Noronha, 2023) e abrange diferentes dimensodes da vida humana, incluindo aidentidade, costumes,
memorias e valores conservados por uma sociedade (Silva, 2010; Cimadevila, 2023). A cultura é dinamica
e varia em func¢ao do lugar, do tempo e do comportamento de individuos/grupos (Marujo, 2014; Velhinho;
Almeida, 2023). Na sua dimensao sociolégica, € um meio privilegiado de comunicagao, possibilitando a
criacao livre de significados, pelo artista e pelo pablico (Silva, 2010; Anacpd, 2016a).

A fruicao esta relacionada com a forma particular como cada pessoa interpreta um objeto, pela
percecao sensorial e emocional, e varia em funcao das suas vivéncias, criando diferentes significados
(Nogueira; Bracchi, 2022). Assim, a experiéncia de cada pessoa na fruicao de um espaco cultural deve ser
reconhecida de forma singular, em funcao da vivéncia anterior e da capacidade para se relacionar com o
meio (Mineiro, 2017; VVelhinho; Almeida, 2023).

A qualidade da experiéncia vivida num contexto cultural vai determinar a forma como a mesma é
avaliada e o efeito que produz (Mineiro, 2017). Participar de uma visita cultural possibilita que a pessoa
desenvolva processos interpretativos de si, dos outros e da vida em sociedade, redefinindo o lugar que
ocupa nesse contexto. Esses deslocamentos individuais e comunitarios sao um contributo importante
para a construcao da sociedade em que se pretende viver (Leyton, 2018). Para que a experiéncia seja
considerada significativa e geradora de emocgdes impactantes, & necessario que 0s espagos considerem
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formas de fruicdo que permitam que as pessoas se identifiquem com eles (Cohen et al,, 2012; Nogueira;
Bracchi, 2022), através da eliminacao de barreiras (Neves, 2017). Os espacos culturais servem para ser
fruidos e, assim, devem providenciar condi¢es para que cada visitante se sinta confortavel durante a
experiéncia, sem desconsiderar nenhum publico (Neves, 2010).

O patrimonio cultural deve, portanto, ser disponibilizado de uma forma que permita a cada visitante
apreendé-lo de forma confortavel, integrando novas experiéncias e conhecimentos nas vivéncias
anteriores. Quando o contacto com os objetos culturais decorre deste modo, as visitas tornam-se
memoraveis e originam a vontade de regressar (Mineiro, 2017; Nogueira; Bracchi, 2022; Velhinho;
Almeida, 2023). Ao entrar num espaco cultural, o visitante detém um conjunto de expetativas, no que
diz respeito aos aspetos fisicos, aos objetos culturais e ao modo como vai poder interagir com todos os
seus componentes. Para que a experiéncia tenha sentido, & importante proporcionar um ambiente apto
a diferentes formas de percecao sensorial, pois € através dos sentidos que os visitantes desenvolvem
sentimentos de apropriacdao/pertenca (Santos, 2011; Cimadevila, 2023). Para o sucesso da experiéncia, &
essencial considerar o perfil de cada visitante, incluindo as suas necessidades especificas, mas sobretudo
as suas potencialidades (Neves, 2017).

Um contexto cultural é fruido de forma mais positiva quando sao usadas técnicas que estimulem
a participacao dos visitantes (Velhinho; Almeida, 2023). Essas técnicas devem ser definidas de acordo
com as caracteristicas dos diferentes pablicos e incluem: convite a participagao; provocagao (através de
perguntas ou da visualizacdo de objetos); relevancia para o individuo; uso de sequéncias (mantendo um
grau de expetativa nos visitantes); uso de imagens; recurso ao humor; reconstrucao das circunstancias
ambientais onde se desenvolveram os acontecimentos retratados, nainterpretacao de cenarios historicos
(Miranda, 2001).

Existem ainda alguns aspetos que os profissionais nao devem ignorar na preparacao e implementacao
de visitas: as pessoas aprendem melhor através de uma participacao ativa; as oportunidades de
aprendizagem sao maximizadas quando se usam os varios sentidos (uma maior diversidade de formas de
transmissao da informacao traduz-se em mais significados); cada pessoa apresenta uma forma peculiar
de processar a informacgao; as novas aprendizagens constroem-se sobre as anteriores; as pessoas
aprendem aquilo que para si tem mais relevancia, em cada momento; existe uma maior satisfacao nas
descobertas que sao feitas pelas proprias pessoas; as pessoas aprendem melhor a partir de experiéncias
diretas; as perguntas ajudam a construir significados; a transmissao de informacoes claras no inicio das
visitas facilita a aprendizagem; a forma como os profissionais respondem aos visitantes influencia as
suas aprendizagens (Miranda, 2001).
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Neste contexto, as instituicoes culturais tém sido impulsionadas a uma maior aproximagao a
sociedade e a uma adaptacao dos seus conteldos e praticas a diversidade dos visitantes (Vlachou; Alves,
2007; Santos, 2011). Apresentam-se cada vez mais como lugares que potenciam a aprendizagem, o
aprofundamento da identidade cultural e social, a criacao de significados e o desenvolvimento de cada
visitante e comunidade (Santos; Souza, 2005; Monteiro et al, 2012; Eardley et al.; 2016).

Sem excluir as suas fungdes de preservagao do patrimonio, as instituicoes sao chamadas a desenvolver
iniciativas inclusivas, gerando novos publicos e contribuindo para a garantia da participagao de pessoas
com vulnerabilidade social na vida cultural de cada comunidade (Santos, 2011; Cardoso, 2012; Velhinho;
Almeida, 2023).

Para que os espagos culturais possam edificar dinamicas/projetos que cumpram as suas atuais
funcoes, importa que conhecam em profundidade o pablico (efetivo e potencial), construindo programas
que complementem as respostas ja existentes e atendam a diferentes necessidades, aumentando o
entendimento de que pertencem a todos, independentemente das limitacoes existentes (Vlachou; Alves,
2007; Sarraf, 2012).

Esta alteracao na abordagem das instituicoes culturais corresponde a uma mudanca de paradigma,
levada a cabo ao longo dos dltimos vinte anos e que veio sublinhar o seu papel de mediador entre as
pessoas e 0s objetos culturais (Tojal, 2015).

2.2 A ACESSIBILIDADE CULTURAL

A acessibilidade é um conceito relacionado com a capacidade de cada pessoa para participar nos
diferentes aspetos da vida em sociedade (Mineiro, 2017). E frequentemente associada a realidade
das pessoas com deficiéncia, mas pode estender-se a todas as outras (Leyton, 2016). A promocao da
acessibilidade apresenta-se como uma condicao essencial para o exercicio dos direitos de cidadania
(European Union, 2021; Snripd, 2006), estando intimamente relacionada com o conceito de inclusdo. A
inclusao diz respeito a um processo através do qual os sistemas sociais comuns sao adaptados a todas
as pessoas, na otica da diversidade humana — incluindo a deficiéncia, etnia/raga, lingua, nacionalidade,
género, sexualidade, entre outros (Sassaki, 2009; Cardoso et al, 2013). A inclusao social corresponde a
experiéncia de se serreconhecido como pessoa, em toda a sua plenitude, ter oportunidade de se relacionar
com outras pessoas e desenvolver um sentido de pertenca (Cobigo et al, 2016). Para que tal seja possivel,
Sassaki (2009) defende a necessidade de se atender as seis dimensoes de acessibilidade: arquitetonica,
metodologica, instrumental, programatica, comunicacional e atitudinal. Sera dado destaque as duas
altimas, por serem as mais relevantes no ambito desta investigacao.
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No dominio cultural, a acessibilidade existe para assegurar que as pessoas que apresentam uma
determinada necessidade tém a oportunidade de desfrutar das experiéncias de que um espaco dispde,
realizar aprendizagens a partir dos seus conteddos e aumentar os seus conhecimentos/vivéncias, a partir
dessa experiéncia (Salasar, 2019). E necessario considerar nio sé os aspetos fisicos e arquitetdnicos, mas
também outros igualmente significativos, como o dominio intelectual, que inclui 0 acesso a informacao
em formatos acessiveis, para criar condigdes que maximizem a compreensao e o usufruto dos ambientes
e objetos, num espaco percecionado como confortavel por cada pessoa que o visita (Salasar, 2019;
Noronha, 2023; Nogueira; Bracchi, 2022; elhinho; Almeida, 2023). Neste sentido, pensar num lugar
acessivel & equacionar um espaco aberto, em que existe um conhecimento aprofundado dos possiveis
plblicos e uma vontade incessante de os captar, acolher e fazer voltar (Vlachou; Alves, 2007).

O novo paradigma da museologia defende ser necessario fomentar o dialogo entre o publico e os
objetos culturais, permitindo descodificar os contetdos desses objetos e reconhecer-se, por meio
deles, como parte do patriménio (Tojal, 2015). E neste ambito que surge a dimensdo comunicacional
da acessibilidade. Esta considera que todos os processos de comunicacao na area da cultura devem
possibilitar o acesso integral ao patrimonio cultural, proporcionando estratégias de mediacao que
facilitem a compreensao, pelos diferentes publicos, dos conteldos existentes nos espacos culturais,
permitindo o reconhecimento de si mesmo enquanto parte desse patriménio (Velhinho; Almeida, 2023).
Este facto € fundamental, sobretudo para aqueles que, devido a situagdes de vulnerabilidade social, tém
menos oportunidades de alcangar esse reconhecimento (Tojal, 2015). Uma das palavras de ordem desta
dimensao é o dialogo com o publico, cabendo aos profissionais atuar como facilitadores, com um leque
de oportunidades de interpretacao, flexiveis e fluidas, por parte do mesmo (Santos; Souza, 2005; Tojal,
2015). Para que esse dialogo se torne realidade, as estratégias de mediacdo usadas tém de incidir em
meios alternativos ou complementares de partilhar contelddos, considerando outras formas de fruicao.
Para tal, torna-se necessario adaptar a informacao existente, tornando-a mais clara, direta e facil de
compreender, mediante a utilizacao de mais do que uma forma sensorial, incluindo a componente visual,
auditiva e tatil, ou seja, estratégias multissensoriais (Mineiro, 2004; Sarraf, 2012; Nogueira; Bracchi,
2022; Velhinho; Almeida, 2023).

Por outro lado, as barreiras relacionadas com a acessibilidade atitudinal sao aquelas que mais
contribuem para o afastamento das pessoas com deficiéncia dos espagos culturais (Sarraf, 2012;
Anacpd, 2016b). De facto, os procedimentos e comportamentos dos profissionais dos espacos culturais
apresentam-se como fundamentais para a qualidade de uma visita (Leyton, 2016). Neste ambito, o
aumento do conhecimento sobre a realidade das pessoas com deficiéncia gera uma diminuicao dos
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preconceitos e atitudes discriminatorias em relagao a elas (Martins, 2013), pelo que é importante que os
profissionais estejam progressivamente mais preparados paraatender as necessidades e particularidades
da diversidade de pulblicos. Essa preparacao é obtida pela participagao em formagoes de sensibilizagao
e treino relativamente ao acolhimento de pessoas com deficiéncia, o estabelecimento de parcerias com
instituicdes que intervenham na area da inclusao e a consulta de pessoas com deficiéncia para avaliar
as suas percecoes sobre as diferentes respostas existentes nos espacos (Mineiro, 2004; Vlachou; Alves,
2007; Neves, 2010; Sarraf, 2012; Martins, 2013; Anacpd, 2016b; Mineiro, 2017; Salasar, 2019).

2.3 AS PESSOAS COM DID

O "Manual de Diagndstico e Estatistica das Perturbagdes Mentais — DSM-5" (American Psychiatric
Association - APA, 2014) denomina as dificuldades intelectuais e desenvolvimentais como incapacidade
intelectual. De acordo com este recurso, este diagnostico considera défices no funcionamento
intelectual e no funcionamento adaptativo, com inicio no periodo de desenvolvimento. Os défices
no funcionamento intelectual incluem dificuldades ao nivel do raciocinio, resolucao de problemas,
planeamento, discernimento, pensamento abstrato e aprendizagem académica/pela experiéncia. Por
sua vez, os défices no funcionamento adaptativo englobam dificuldades nos dominios conceptual, social
e pratico, com consequéncias para a aquisicao de padroes de desenvolvimento e de ambito sociocultural
de independéncia pessoal e de responsabilidade social (Schalock et al, 2021). Estes défices afetam o
desenvolvimento da pessoa em atividades da vida diaria, em areas como a participagao social e a vida
independente, em ambientes diversificados (APA, 2014). Pode, no entanto, considerar-se estas limitagcoes
numa perspetiva socioecoldgica, procurando minora-las com recurso a apoios e servigos personalizados
(Alonso; Schalock, 2010).

No contexto geral da deficiéncia, as pessoas com DID s3ao o grupo que continua a encontrar mais
barreiras no acesso a uma vida plena em sociedade, mantendo dificuldades em tomar as proprias
decisdes, em expressar opinioes e em defender os seus direitos, o que resulta numa maior vulnerabilidade
e segregacao (Department Of Health, 2001; Cuadrado; Leal, 2013)

Para que as pessoas com DID participem, tal como desejam, nas atividades em que participam as
outras pessoas (Witso; Hauger, 2018), pode ser necessaria a implementagao de adaptagdes que lhes
permitam uma vivéncia integral das experiéncias, nomeadamente em comparacao com as pessoas que
apresentam outros tipos de deficiéncia (Inclusion International, 2012), o que faz com que o papel das
organizagoes que lhes prestam apoio sejaimportante na promocao da defesa dos seus direitos (European
Union, 2021). Esta mudanca passa pela redefinicao do papel dos seus profissionais, para que se tornem
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facilitadores do empowerment das pessoas com DID, mudando o foco da sua missao de uma perspetiva
de prestacao de servicos para a prestacao de apoios (Cuadrado; Leal, 2013).

2.4 ACESSIBILIDADE E FRUICAO CULTURAL DE PESSOAS COM DID

Reconhece-se que as pessoas com DID tém menos oportunidades para participar nos contextos
de lazer (Department Of Health, 2001), confrontando-se regularmente com limitaces e barreiras a
participacao total. Revelam ainda, frequentemente, dificuldades na escolha de atividades recreativas, tal
como acontece noutras areas das suas vidas (Badia et al, 2013).

No que concerne aos interesses e perce¢oes das pessoas com deficiéncia relativamente a experiéncia
cultural, a ANACPD (2016b) efetuou um estudo que envolveu pessoas com DID, além de pessoas com
outros tipos de deficiéncia. Nele, muitas das pessoas referem nao ter acesso a informacao sobre a
acessibilidade dos espagos culturais, além de sentirem que os profissionais destes espacos revelam muitas
vezes uma sensibilidade menor do que seria desejado em questoes relacionadas com a deficiéncia. Este
aspeto reforca a necessidade de se apostar na formacao destes profissionais sobre este atendimento,
para promover atitudes menos discriminatorias.

A ANACPD (2017) desenvolveu outro estudo que pretendeu analisar as perce¢des dos profissionais
dos espacos culturais acerca das pessoas com deficiéncia. Neste contexto, mais de metade dos
inquiridos admitiu que o atendimento mais dificil de realizar corresponde ao dirigido as pessoas com
DID, sobretudo em aspetos relacionados com a comunicagao. Face a esta constatagao, é de destacar
um conjunto de recomendagdes: antes de mais, &€ fundamental que os profissionais verifiqguem se as
pessoas compreenderam a mensagem que lhes foi transmitida, utilizando recursos que tenham em conta
diferentes vias, sem infantilizar o discurso (Leyton, 2016). Para além disso, & também muito importante:
prestar atencao individualizada a pessoa, agindo de uma forma natural; usar uma linguagem clara e
simples; dirigir questoes para obter esclarecimentos acerca daquilo que foi compreendido; promover
a participacao em atividades ladicas e praticas, que permitam o contacto direto com os elementos da
exposicao; efetuar a ligacao entre os conteddos explorados numa visita e a vida diaria da pessoa; recorrer
a materiais de apoio com uma linguagem adaptada, em leitura facil e com apoio de pictogramas/imagens;
realizar atividades de exploragao; usar esquemas tateis; dinamizar visitas guiadas/mediagao acessivel e
encenacoes teatrais (ANACPD, 2017; Mineiro, 2017; Salazar, 2019). Os recursos mencionados devem
ser utilizados para assegurar que as pessoas com DID acedem com facilidade a informacao de que
necessitam, da forma que cada uma considerar mais confortavel. Para tal, os profissionais dos espacos
culturais devem recorrer a opiniao da propria pessoa com DID ou aos seus acompanhantes — familiares
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ou profissionais das instituicdes de apoio. Assim, poderao obter informagdes mais especificas sobre as
caracteristicas individuais (Santos; Souza, 2005), facilitando o acesso (Vlachou; Alves, 2007).

Um estudo de Martins (2017), a respeito do pablico com DID, desenvolvido na Fundacao Calouste
Gulbenkian, em articulacao com a CERCICA (umainstituicao de apoio ajovens e adultos com DID), destacou
o papel do dialogo estabelecido entre os profissionais da Fundacao responsaveis pela mediagao de visitas
e os visitantes. Este contemplava a troca de impressoes, a formulacao de perguntas provocadoras, a
construcao de uma narrativa relacionada com as experiéncias pessoais dos participantes e atividades
em contexto de oficinas, que pretendiam fazer a ligacao com entre os visitantes e as obras de arte. Cada
sessao era singular, sendo realizadas reunides prévias com os profissionais das instituicoes de apoio
para estruturar as atividades em funcao dos perfis dos visitantes. Foram também utilizados materiais
multissensoriais e de leitura facil (os textos foram usados para potenciar a participacdo das pessoas com
DID no contacto com a obra de arte, tendo sido desenvolvidos em parceria com a instituicao de apoio). A
autora destaca ainda o papel dos profissionais destas institui¢cdes enquanto facilitadores da comunicagao
entre as pessoas com DID e os profissionais dos espagos culturais. Os profissionais das instituicdes de
apoio sublinharam ainda a importancia de um trabalho de continuidade fora do contexto das visitas.

3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDO

Esta investigacdo enquadra-se no paradigma Qualitativo, uma vez que se centra na analise das
vivéncias dos participantes e traduz as suas perspetivas sobre a tematica em estudo (Fortin, 2006; Clark;
Creswell, 2015; Flick, 2023). Encontramo-nos a um nivel Exploratério-Descritivo, tendo em conta que
pretendemos alcangar uma interpretacao mais aprofundada de factos relacionados com a fruicao de
pessoas com DID, partindo do conhecimento ja reunido por outros autores, designadamente no que
concerne as praticas recomendadas no atendimento a estas pessoas em contexto cultural.

3.2 CENARIO DE INVESTIGACAO

Tendo com consideracao os objetivos delineados e a facilidade de acesso as instituicoes, foram
selecionadas trés entidades portuguesas, duas delas culturais e uma de apoio a pessoas com DID.

O Museu Nacional de Machado de Castro (MNMC) apresenta-se como um dos museus de arte antiga
mais significativos de Portugal e abrange a Arqueologia, a Escultura, a Ourivesaria, a Joalharia, a Pintura,
o Desenho, a Ceramica, os Téxteis e o Mobiliario (Museu Nacional De Machado De Castro, 2020). Na
area da inclusao de pessoas com DID, dispde do projeto “Imagens que guiam — comunicagao acessivel
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no MNMC", que integra o conhecimento de obras de arte e os saberes acumulados relativamente as
caracteristicas das pessoas com DID, em colaboragao com a APPACDM de Coimbra.

0 Convento Sao Francisco apresenta-se como um espaco multifuncional que atua ao nivel da cultura,
conhecimento, inovagao e economia, com uma oferta que contempla espetaculos, exposicoes e oficinas
(Coimbra cultura e congressos — Convento Sao Francisco, 2020).

A APPACDM (Associacao Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental) de Coimbra
€ uma instituicao que tem como missao a criagao de condi¢oes para que cada pessoa com deficiéncia
intelectual, ou em situacao de exclusao, possa alcancar a sua plenitude enquanto ser humano e social,
considerando a sua individualidade e a sua real participacao na sociedade. Abarca diversas respostas
sociais, que incluem: Equipa de Intervencao Precoce, Creche e Jardim de Infancia, Centro de Recursos para
a Inclusao, Centro de Recursos ao IEFP-IP, Formacgao Profissional, Centro de Atividades Ocupacionais,
Lares Residenciais e Apoio Domiciliario. Nesta instituicdo, existem quatro Centros de Atividades
Ocupacionais (Arganil, Montemor-o-Velho, S. Silvestre e Tocha), que apoiam a maximizacao da qualidade
de vida das pessoas com DID, mediante um conjunto de respostas de habilitacao, terapéuticas e de
atividades socialmente Gteis (APPACDM COIMBRA, s.d.).

3.3 PARTICIPANTES

Os participantes principais desta investigacao correspondem a pessoas com DID que frequentam trés
Centros de Atividades Ocupacionais da APPACDM de Coimbra (Montemor-o-Velho, Arganil e Tocha). Com
o intuito de selecionar a amostra do estudo, recorremos a uma técnica de amostragem nao probabilistica,
mais concretamente por conveniéncia (Dias, 2012; Carmo; Ferreira, 2008; Flick, 2023), tendo em
consideracgao os seguintes critérios de inclusao: ter a idade minima de 18 anos; apresentar incapacidade
intelectual como diagnostico clinico principal; demonstrar competéncias comunicativas suficientes para
a participacao numa entrevista; ter um consentimento informado assinado afirmativamente por si e
pelo seu responsavel legal. Para a selecao dos participantes, houve a colaboracao dos profissionais da
APPACDM de Coimbra responsaveis pela coordenacao dos Centros de atividades Ocupacionais. Nesta
escolha, foi considerado inicialmente um maximo de dez participantes, em cada visita. Ja em contexto
de pandemia por Covid-19, o nimero de participantes teve que ser reajustado, assim como a propria
tipologia das visitas, que passaram de uma modalidade presencial para virtual. No total, o estudo incluiu
dezoito participantes com DID, com uma média de idades correspondente a 38 anos.
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3.4 PROCEDIMENTOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

0 estudo foi submetido a Comissao de Etica do Politécnico de Leiria, tendo obtido um parecer favoravel,
a 26 de fevereiro de 2020. Neste seguimento, foram solicitadas autorizagdes aos responsaveis das
instituicdes para a sua realizagao e foram entregues consentimentos informados a todos os participantes
com DID e aos seus responsaveis legais. Foi elaborada uma versao do documento em leitura facil, para
facilitar o seu entendimento por parte das pessoas com DID.

Para a concretizacao do estudo, recorremos a técnica de observagao, relacionada com a recolha de
dados em contextos naturais (Cohen et al, 2007; Flick, 2023). Foram observadas trés visitas virtuais
de grupos distintos de pessoas com DID ao MNMC (um grupo de cada CAQ), assim como trés visitas ao
Convento Sao Francisco, nos mesmos moldes. Nos contextos mencionados, foi utilizada uma grelha de
observagao semiestruturada, para recolher dados sobre o esquema da visita, a forma como o espaco foi
explorado, a preparacao dos profissionais envolvidos, as necessidades demonstradas pelas pessoas com
DID e as dinamicas, técnicas e recursos usados pelos profissionais dos espacos culturais para potenciar
a participacao.

Atendendo ao nimero reduzido de participantes, recorremos a utilizacao de inquéritos por entrevista
semiestruturada para recolher informacdes complementares as obtidas no contexto de observagao. As
entrevistas as pessoas com DID tiveram em consideragao o levantamento das suas percecoes sobre
a sua fruicdo em ambientes culturais e realizaram-se depois das visitas, em duas partes: a primeira
contemplou informacges gerais dos participantes e as suas consideragoes sobre a visita ao MNMC; a
segunda recolheu apreciacoes sobre a visita ao Convento Sao Francisco.

3.4 TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

Apods a realizacao das entrevistas, foi efetuada a sua transcricao, garantindo o anonimato dos
participantes, por meio da sua codificagao (ex: EC-2 - profissional do espago cultural). Posteriormente,
para efetuar o tratamento dos dados, recorremos a analise de conteddo, comum nas investigacoes
qualitativas (Amado et al, 2014) e usada para descrever a matéria recolhida por diferentes meios de
comunicacao (Silva; Fossa, 2015). No nosso caso, selecionamo-la para analisar os dados obtidos na
observacao e nas entrevistas. Dentro da analise de conteldo, efetuamos a analise tematica/categorial,
tendo as categorias sido definidas a priori (Amado et al, 2014; Guerra, 2008; Mayring, 2022), partindo
dos topicos considerados nas grelhas de observagao e nos guides das entrevistas.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 DINAMICAS E RECURSOS USADOS PELOS ESPACOS CULTURAIS NO ATENDIMENTO AS
PESSOAS COM DID

Antes das visitas, as profissionais do MNMC tiveram acesso a um perfil de cada participante com DID,
elaborado pelos profissionais da APPACDM, com informacoes gerais sobre as suas caracteristicas. Este
documento responde a necessidade de os profissionais de um espaco cultural conhecerem o seu pablico
para adotarem estratégias que atendam as suas especificidades (Vlachou; Alves, 2007). Por outro lado, os
profissionais da APPACDM tiveram antecipadamente acesso ao esquema em que iria decorrer a visita, a
um guido em comunicacao aumentativa acerca da obra de arte explorada e aos materiais disponibilizados
para a visita. Estas trocas entre os profissionais atenderam a importancia, veiculada por Tojal (2015), de
estabelecer um trabalho de parceria para fomentar um dialogo mais eficaz com o pablico.

Por sua vez, antes do inicio das visitas ao Convento Sao Francisco, as profissionais da APPACDM
mostraram fotografias dos seus espacos mais relevantes, a pedido da profissional desse contexto.
Esta teve acesso ao nimero de participantes e aos seus nomes. As profissionais da APPACDM foram
informadas do nome da exposicao e que nela seriam manipulados objetos, para a obtencao de sons. Em
comparacao com as visitas ao MNMC, a profissional do Convento ndo solicitou mais informagoes sobre
as caracteristicas dos visitantes nem forneceu materiais para estarem disponiveis nos CAO's durante as
visitas, pelo que nao houve aqui uma atencao as necessidades e expectativas individuais dos visitantes.

De acordo com os dados obtidos através da técnica de observagao, todas as visitas ao MNMC tiveram
inicio no exterior do museu. Em cada uma delas foi explorada uma obra de arte: 1- Pintura da Senhora
da Rosa; 2 — Conjunto escultorico Deposicao de Jesus no timulo; 3 — Retabulo de Sao Silvestre. Ja as
trés visitas ao Convento corresponderam a exploragao da exposicao “Dar a ouvir — Paisagens sonoras
da cidade” Nos dois contextos, as pessoas com DID permaneceram sentadas em frente a um projetor, e
todas eram visiveis na camara do computador.

A analise das dinamicas usadas na promocao da participacao das pessoas com DID nas visitas foi
realizada a partir das recomendacoes de ANACPD (2017), Mineiro (2017), Salasar (2019) e Tojal (2015). Nas
trés visitas ao MNMC, foram transmitidas instrucoes aos participantes, para os preparar paraa experiéncia
(Miranda, 2001). Foram apresentados o espaco e o nome do museu e efetuadas as apresentacoes entre as
pessoas envolvidas. Destacamos também a utilizacao regular de perguntas para estimular a participagao
das pessoas com DID, antes da explicagao dos conteddos (ex.: EC-2 — “Sabem-me dizer quem € a figura
principal desta peca?”). No caso da visita 2, os participantes tinham explorado anteriormente o guiao,
tendo revelado muita satisfacao por conseguir responder de forma acertada a maioria das questdes,
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0 que vai ao encontro de Miranda (2001) que refere que os visitantes efetuam aprendizagens mais
significativas quando tém uma participacao ativa e realizam as suas proprias descobertas. Ao longo das
visitas, as perguntas foram amplamente dirigidas para saber se os participantes tinham compreendido
a mensagem (ex.. EC-2 — "Parece mais castanho, ndo parece?”). Em todas as visitas, as profissionais
do MNMC valorizaram os contributos das pessoas com DID, expandindo-os na direcao dos contetdos
conhecidos de cada obra (ex.: EC-2 — “Tém toda a razdao. Um copo é aquilo que usamos para beber. Na
religiao, um calice é para usar na missa”), o que reforca que a forma como os profissionais respondem
aos visitantes contribui para a sua aprendizagem (Miranda, 2001; Nogueira; Bracchi, 2022). Um dos
aspetos mais relevantes da visita 3 correspondeu a um momento em que as profissionais do MNMC
satisfizeram um pedido de uma das participantes (DID-17 — "De todas essas estatuas, ndao tem ai uma
estatua de Jesus crucificado?”), atravessando o museu até encontrar o elemento solicitado (EC-2 — "S6
um momento! (...) Era isto que queria?”). Este dado assinala a necessidade de uma constante adaptacao
por parte destes profissionais além daquilo que planificaram como objetivos e conteldos de uma visita,
para atender as expectativas que cada visitante carrega relativamente ao espaco e a forma como pode
interagir com ele (Santos, 2011; Cimadevila, 2023). Na mesma visita, houve uma constante formulagao
de perguntas pelos participantes, com o intuito de saber mais sobre o que observavam e ouviam (ex.:
DID-17 - "Por acaso as asas dos anjos sao douradas por causa dessa folha?”). Nas trés visitas, registou-
se a utilizacao de uma linguagem compreensivel, com recurso a frases simples (ex.: EC-2 — “Ha varias
terras que tém esta pedra, o calcario. E uma pedra branca!). Foi efetuada, de igual forma, a explicacio
de conceitos que nao eram do conhecimento dos participantes (ex.: EC-2 — “Esta igreja & onde estao os
timulos, portanto o sitio para onde vao as pessoas quando morrem”), o que reforca que as profissionais
do MNM(C foram facilitadoras do dialogo entre o pablico e a obra de arte (Tojal, 2015; Velhinho; Almeida,
2023). O discurso utilizado pelas profissionais foi adequado a idade dos participantes. Nas trés visitas,
foi dada uma atencao individualizada a cada participante e existiu respeito pela sua temporalidade,
0 que se apresenta em conformidade com Leyton (2016), no destaque da escuta e da verificacdao da
compreensao da mensagem como aspeto essencial para a eficacia da comunicagao. Outro dos pontos a
salientar nas trés visitas foi o uso frequente de diferentes formas de percecao sensorial para facilitar o
acesso a informacao, indo ao encontro do preconizado por Mineiro (2004) e Sarraf (2012) relativamente
a transformacao dos contelddos para que se tornem mais claros. Neste campo, ressaltaram quatro vias:
auditiva; visual (utilizacdo de guides em comunicagao aumentativa; utilizacdo de objetos relacionados
com as obras de arte); tatil (ex.: pedagos de madeira dourada e de pedra de Anca da maleta pedagogica
do MNMOC); propriocetiva (ex.: atividade de mimetizacao, na qual cada pessoa com DID assumiu o papel
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de um dos elementos da obra, com recurso a aderecos). A utilizagao de estratégias multissensoriais € um
dos elementos essenciais para tornar possivel 0 acesso aos contetdos (Tojal, 2015). O recurso a materiais
semelhantes aos ilustrados nas obras correspondeu também a promocao da participagao em atividades
praticas, outra das estratégias recomendadas (ANACPD, 2017; Mineiro, 2017; Salasar, 2019; Nogueirg;
Bracchi, 2022). Por ser uma visita virtual, as profissionais do MNMC enviaram para o CAO materiais que
permitiram uma maior aproximacao aos detalhes das pecas e, assim, um maior envolvimento com as
mesmas (Tojal, 2015). Dentro das dinamicas recomendadas, a Gnica que nao se registou de forma tao
efetiva correspondeu a ligacao entre os conteldos das visitas e a vida dos participantes.

No que concerne as visitas ao Convento, existiu uma estruturacao inicial, com uma apresentacgao entre
os participantes e uma introducao a visita, com a explicagao dos contetdos e dos autores da exposicao.
No percurso pela exposicao, a profissional fez perguntas aos participantes, para saber o que estavam
a ver e a ouvir, esperando para obter as suas respostas e partindo dai para avancar, com o apoio das
profissionais da APPACDM. Esta estratégia de mediagao usada pela profissional do Convento reflete o
defendido por Tojal (2015), de que a valorizagao dos contributos dos participantes apoia a compreensao
dos conteldos e reforca o reconhecimento da pessoa enquanto parte do patriménio cultural. Neste caso,
as perguntas foram utilizadas frequentemente para perceber se os visitantes estavam a aceder aos
estimulos, mais do que para saber se estavam a compreender a mensagem. A profissional do Convento
tentou transmitir as ideias usando uma linguagem clara e simples, reformulando, por vezes, o seu
discurso, para explicar conceitos de maior complexidade (ex.: EC-3 — “sao todos objetos percussivos,
ou seja, quando batem nalguma coisa fazem percussao.’). Assim, a interpretacao do patrimoénio cultural
decorreu de forma flexivel e adaptada (Miranda, 2001; Velhinho; Almeida, 2023). Em geral, a linguagem
foi adequada a idade adulta, apesar do uso frequente de substantivos no diminutivo. Embora as visitas
tenham sido virtuais, as pessoas participaram na exploragao pratica de equipamentos que produziam
um som/imagem, mesmo nao podendo acionar diretamente os seus mecanismos. Compreendemos que
a participagcao em visitas presenciais poderia potenciar esta aproximacao aos objetos, embora se tenha
registado um esforco da parte da profissional do Convento, que contribuiu para a fruicao do espaco. Este
dado vem reforcar o que defende a ANACPD (2017) relativamente a importancia do desempenho dos
profissionais dos espacos culturais na inclusao efetiva dos seus visitantes. Por outro lado, ao longo das
trés visitas, foi muito evidente a ligacao entre os contetdos explorados e a vida das pessoas (ex.: EC-3 —
“Onde vocés vivem ha paisagens sonoras (...) Vocés vivem no campo ou na cidade?”). Consideramos que
existiu uma atencao significativa ao quotidiano dos visitantes, o que, de acordo com Tojal (2015), pode
permitir que estes sintam que integram o patriménio cultural. O ritmo em que decorreram as visitas variou

UNIVERSIDADE
Revista Praksis | Novo Hamburgo | a.21 | n. 1 | jan./jun. 2024 FEEVALE 208



’\ -
p-ISSN: 1807-1112
e-ISSN: 2448-1939

bastante nas trés sessoes: na visita 4, a exploracao dos equipamentos aconteceu de forma rapida, nao
tendo sido dado tempo suficiente para que as pessoas apreendessem a informacgao e respondessem com
tranquilidade as diferentes solicitacoes; na visita 5, houve a preocupagao de dar tempo aos participantes
para usufruirem dos espacos e dos conteldos e, quando necessario, as profissionais do CAO solicitavam
a repeticao da mensagem; na visita 6, o ritmo inicial foi mais acelerado, embora, com a participagao
espontanea das pessoas com DID, a profissional do Convento tenha ajustado a velocidade do seu
discurso, garantindo mais oportunidades para que respondessem as solicitagdes e introduzissem novos
topicos. Notamos que a profissional foi adaptando o ritmo das visitas as necessidades evidenciadas, o
gue poe em relevo o respeito pela forma como as pessoas adquirem informacao/conhecimento (Salasar,
2019). O discurso da profissional do Convento foi dirigido ao grupo e ndo a cada pessoa em particular.
Existem ainda duas estratégias que geralmente sao recomendadas no atendimento a este pablico e que
nao foram usadas: recurso a diferentes formas de percecao sensorial para a transmissao da informagao
e utilizagao de materiais de apoio em linguagem adaptada (Leyton, 2016; ANACPD, 2017; Mineiro, 2017;
Salasar, 2019). Entendemos que uma perspetiva multimodal poderia ter facilitado o acesso a informacao,
com base no defendido por Mineiro (2004) e Sarraf (2012) e no que observamos no MNMC.

No que diz respeito as técnicas usadas para potenciar a participagao das pessoas com DID, comecamos
por referir que a aproximacao as obras de arte foi efetuada, nas trés visitas ao MNMC, através da
utilizacdo de materiais diversificados, da transmissao de perguntas de provocacao (ex.: EC-2 — “Era isto
que queria? [apontando para uma pega de Jesus na cruz]”), uso de objetos (ex.: apresentacao de outras
obras de arte que nao constavam do plano inicial da visita), utilizacao de sequéncias para gerir o grau de
expectativa (ex.: EC-2 — "Vou contar-vos mais um segredo”), uso de imagens a ilustrar a informacao oral
e recurso a mimetizacao da obra de arte como cenario de interpretacao do contexto histdrico analisado.
Dentro das técnicas descritas no quadro teodrico, o Gnico aspeto em que nao houve um especial enfoque
nas trés visitas diz respeito a referéncia ao quotidiano dos visitantes. De qualquer modo, a participacao/
fruicao das pessoas com DID foi favorecida (Miranda, 2001). Consideramos importante acrescentar
que os profissionais da APPACDM contribuiram para a participacdao das pessoas nestas experiéncias,
reformulando alguns dos enunciados das profissionais do espago cultural. Estes resultados coincidem
com os obtidos no estudo realizado por Martins (2017) e reforcam o papel destes técnicos como
facilitadores da comunicacao.

Ja nas trés visitas ao Convento, para potenciar a participacao das pessoas com DID, foram usadas
as seguintes técnicas: transmissao de perguntas que provoquem o piblico e que estimulem a sua
participacao; referéncia ao quotidiano dos visitantes (ex.: culinaria); gestao do grau de expectativas dos
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visitantes ao longo das visitas (ex: nas mudangas de contexto, era feito um enquadramento em relagao
a etapa seguinte, ligando os elementos). Nas trés visitas, nao foram usados objetos para provocar o
pUblico, nem imagens a ilustrar a informacao oral, duas outras recomendagdes de Miranda (2001) para
potenciar a fruicao cultural. Consideramos que a profissional do Convento poderia ter recorrido a um
maior leque de recursos que maximizassem a compreensao dos contelddos pelos visitantes e a sua
participagao (Mineiro, 2004; Sarraf, 2012). Por fim, a técnica de criagao de um cenario de interpretacao
de um contexto histérico nao se aplicava a tematica da exposigao.

Quanto aos recursos materiais, durante as visitas ao MNMC, foi aplicado um leque alargado (Tojal,
2015; ANACPD, 2017; Mineiro, 2017; Salasar, 2019), para potenciar a acessibilidade e a fruicao cultural:
textos em leitura facil e com apoio pictografico, esquemas tateis (comparacao entre a pedra de Anga da
maleta pedagogica do MNMC e o marmore), materiais de apoio (ex.: elementos introduzidos na exploracao
inicial das obras), mediacao acessivel e atividade de mimetizacao. Consideramos que as profissionais
do MNMC tiraram partido de recursos que garantem um acesso facilitado aos conteddos por parte das
pessoas com DID e que estes se apresentaram como decisivos para a qualidade das visitas. Este uso
corresponde a uma resposta otimizada dos espacos culturais no atendimento a pessoas com deficiéncia,
designadamente a experiéncia direta com os objetos culturais por vias multissensoriais e a interagao com
os profissionais, para um dialogo eficaz entre o espaco cultural e os seus visitantes (Neves, 2010; Tojal,
2015).

Em relagao ao Convento, a profissional utilizou a mediacao acessivel, nas trés visitas, nao tendo
sido utilizados outros recursos recomendados. Atendendo ao defendido por Santos e Souza (2005),
seria aconselhado o uso de recursos mais abrangentes para um acesso facilitado a informacao, tendo
em conta que, como vimos no contexto anterior, importa ndao s6 a mediagao efetuada, mas também a
experiéncia de contacto direto com os objetos. Ainda assim, a interagao estabelecida com a profissional
do Convento e as dinamicas desenvolvidas contribuiram para a manifestacao, no decurso das visitas, do
desejo das pessoas com DID em participar em mais experiéncias neste espaco, sublinhando aimportancia
da dimensao atitudinal da acessibilidade (Leyton, 2016).

Em suma, a respeito do MNMC, existiu um planeamento detalhado de dinamicas e recursos
potenciadores da fruicao cultural das pessoas com DID, com maior destaque para: acesso atempado a
perfis com a caracterizacao dos visitantes; promocao da participacao das pessoas, através da valorizagao
dos seus contributos e da adaptacao as suas expectativas ao longo das visitas; uso de vias multissensoriais
de acesso aos conteldos; proposta de atividades praticas, que teve como auge a dinamica de mimetizagao
da obra de arte. Ja nas visitas virtuais ao Convento, sobressaiu a importancia da vertente atitudinal na
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promocao da fruicdo cultural destas pessoas. Embora nao tenham sido colocadas em pratica algumas
das recomendacoes dos autores, a profissional revelou capacidade de adaptacao as exigéncias deste
publico, num trabalho de colaboracao com as profissionais da APPACDM, com igual destaque para a
referéncia frequente ao quotidiano dos visitantes, que possibilitou que estes se sentissem como parte
integrante do patrimaénio cultural.

4.2 PERCEPCOES DAS PESSOAS COM DID SOBRE AS VISITAS VIRTUAIS EM QUE
PARTICIPARAM

Nas entrevistas realizadas, os participantes com DID recordaram sobretudo os aspetos mais concretos
das visitas aos dois contextos. Apds as visitas ao MNMC, descreveram o que viram (ex.: 0s materiais de
que a obra era feita), o que fizeram (ex.: atividade de mimetizacao) e as pessoas com quem interagiram.
Relativamente ao Convento, lembraram os objetos que viram, os sons que produziam, os seus materiais
e 0s espagos envolventes. Existiu, assim, um enfoque nos elementos mais concretos das realidades com
que contactaram, o que corresponde as caracteristicas descritas pela American Psychiatric Association
(2014). Algumas das pessoas descreveram a forma como participaram nas visitas ao Convento (ex.: na
visita 5, alguns dos participantes conseguiram identificar um instrumento musical presente na exposicao
— tarola — e um deles mencionou esse topico na entrevista), 0 que coloca em evidéncia que as pessoas
demonstram uma maior satisfacao nas descobertas que fazem por si proprias (Miranda, 2001), sendo
muitas vezes essas as recordagoes que permanecem depois de uma visita.

Todos os participantes com DID consideraram que as visitas decorreram de forma positiva nos dois
contextos. Como pontos favoraveis no MNMC, elencaram a forma como foram recebidos e a oportunidade
de mimetizar e de saber mais sobre as obras de arte. No caso do Convento, referiram o que aprenderam,
o contacto com realidades diferentes das habituais e a presenca de elementos relacionados com a sua
matriz cultural (ex.: igreja, tarola). Em relacao a esse ponto, Leyton (2018) afirma que uma visita em grupo
possibilita a construcao conjunta de novos sentidos, a partir da vivéncia cultural anterior da pessoa, na
comunidade a que pertence.

Todas as pessoas com DID referiram querer frequentar contextos similares ao MNMC e ao Convento
com maior frequéncia, sobretudo porque la encontram beleza e porque consideram que estas atividades
sao importantes para si e possibilitam experiéncias interessantes, que contribuem para um aumento do
seu bem-estar. De facto, as pessoas com DID querem participar nas atividades em que participam as
outras pessoas (Witso; Hauger, 2018), embora nem sempre o consigam fazer, pelos custos associados
ou pela falta de companhia (Southby, 2019). Percebemos o impacto emocional que as experiéncias no
MNMC e no Convento tiveram nos participantes e, assim, depreendemos que se tornou significativa
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para muitos. Todas as pessoas utilizaram adjetivos positivos para descrever o MNMC e o Convento,
destacando-se os que estao relacionados com a sua beleza e dimensao. Como principais funcoes, os
participantes realcaram que o MNMC serve para mostrar obras de arte as pessoas, para que possam
saber mais sobre o passado e a culturareligiosa. Uma das participantes ressaltou que este € um espaco de
dialogo, onde é possivel fazer perguntas a quem medeia as visitas (@ mesma participante destacou como
aspeto mais positivo o facto de ter sentido que Ihe responderam a todas as questoes que colocou neste
contexto). A qualidade da participacao destas pessoas nas visitas permitiu aceder a um entendimento de
que a vivéncia cultural @€ um meio privilegiado de comunicacao, que permite a criacao livre de significado
por cada pessoa e a redefinicdo da sua relacdo com os outros (Silva, 2010; ANACPD, 2016a). Por sua vez,
no que concerne ao Convento, além de ser considerado um equipamento com a funcao de apresentar
exposicoes/espetaculos, também constitui uma oportunidade de aprendizagem no contacto com outras
pessoas e no alargamento dos conhecimentos sobre as atividades que desenvolvem em contexto de
Cao. Para isso, parece ter contribuido a aproximacao entre os elementos da exposicao e o quotidiano dos
visitantes (ANACPD, 2017; Mineiro, 2017; Salasar, 2019).

0 atendimento prestado pelas profissionais dos dois espacos foi descrito como simpatico e acolhedor.
0 discurso no MNMC foi considerado facil de compreender, havendo disponibilidade para voltar a explicar
quando necessario e para responder as questoes. As profissionais do MNMC revelaram interesse
pela opiniao dos participantes, deram tempo para responder e manifestaram preocupacao em saber
se estavam a perceber e a gostar da experiéncia. No caso do Convento, um dos participantes afirmou
que se sentiu tratado como pessoa e nao como pessoa com deficiéncia. Estes dados realcam a ideia da
ANACPD (2017) de que o desempenho dos profissionais dos espacos culturais € um pilar fundamental
para que as pessoas com deficiéncia se sintam verdadeiramente incluidas. Em relagao ao MNMC, foi
ainda sublinhada a utilizagao de diferentes formas de acesso a informacao, o que facilitou a aquisicao de
conhecimento. Um dos participantes fez referéncia a utilizagao de guides em comunicacao aumentativa
como contributo para a boa interacao que existiu entre todos. Outra das participantes destacou o apoio de
uma das profissionais da APPACDM durante a visita. Estes resultados estao alinhados com o defendido
por Miranda (2001), no sentido em que as pessoas tiram maior partido de uma visita quando nela fazem
as suas proprias descobertas, quando sentem que participam ativamente e quando os contetdos sao
explorados através de diferentes vias sensoriais. Por seu turno, segundo os participantes, a profissional
do Convento também explicou os conteddos de forma acessivel, incentivou a sua participagao e revelou
preocupacao em saber se estavam a compreender e a gostar, o que permitiu assegurar uma compreensao
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otimizada por parte dos visitantes e um usufruto confortavel dos espacos e dos seus contetdos (Salasar,
2019).

No final destas entrevistas, varios participantes afirmaram querer visitar estes equipamentos de
forma presencial, o que aponta para o facto de as visitas terem sido sentidas como significativas e, como
defendem Cohen et al. (2012), geradora de emogoes surpreendentes.

Em geral, consideramos que as pessoas com DID desfrutaram das experiéncias vividas no MNMC e
no Convento e sentiram-nos como promotores do dialogo com os objetos culturais, identificando-se com
eles e com a forma como foram atendidos. No caso do MNMC, tornou-se relevante o uso de instrumentos
diversificados que permitiram um acesso facilitado aos conteldos. Ja em relagao ao Convento, sublinha-
se aimportancia da relagao entre os contetdos explorados e a matriz cultural dos visitantes.

CONSIDERACOES FINAIS

Os dados obtidos nesta investigacao permitem-nos concluir que as pessoas com DID conseguem
desfrutar de forma significativa destas experiéncias (mesmo que a distancia), quando existem respostas
concertadas que atendem as suas caracteristicas individuais.

Relativamente ao MNMC, registam-se praticas dilatadas, como o acesso aos perfis individuais dos
visitantes, o incentivo a participacao e uma comunicacao acessivel. Estas praticas reforcam o seu papel
enquanto mediador entre as pessoas e 0s objetos culturais (TOJAL, 2015) e realcam a importancia de
atender as especificidades de cada visitante, numa adaptacao permanente pelos seus profissionais
(Salasar, 2019).

Jano caso do Convento Sao Francisco, os recursos materiais usados nao foram tao abrangentes, mas a
mediacao feita pela sua profissional sublinhou aspetos muito relevantes, como o incentivo a participagao
das pessoas com DID e o gjuste do ritmo e linguagem as necessidades evidenciadas. Poder-se-ia ter
recorrido a materiais com uma linguagem adaptada e a atividades praticas de consolidacao (ANACDP,
2017; Mineiro, 2017; Salasar, 2019).

Globalmente, realcamos a importancia de um trabalho de colaboragao entre os profissionais das
instituicdes de apoio e dos espacos culturais, sobretudo antes da realizagao de visitas, para partilha de
informacao sobre os objetos culturais e os perfis dos visitantes, além da criacao de solucdes conjuntas
que permitam as pessoas com DID uma fruicao de qualidade, em igualdade de oportunidades com a
populacao em geral. Este trabalho nao é apenas benéfico para as pessoas que recebem apoio nainstituicao
com quem € estabelecida parceria, pois nele sao desenvolvidos materiais e experimentadas estratégias
que poderao ser implementadas junto de outros visitantes, com a mesma condicao ou necessidades
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similares (ex.: idosos). Salientamos, neste sentido, a pertinéncia de alargar esta investigacao a outras
instituicoes de apoio e espacos culturais com menos experiéncia neste dominio.
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