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RESUMO

A pandemia ocasionada pelo virds SARS-Cov2 é a primeira deste século e também deste novo milénio.
Varios autores afirmam que a repeticao, no futuro, de situacdes similares sera uma (quase) inevitabilidade.
Assim, importa estudar os seus efeitos e as medidas adotadas no atual contexto, por forma a poder medir-
se oimpacto das decis6es adotadas e potenciar os efeitos positivos da reacao futura a uma nova pandemia.
Comecaremos por plasmar o enquadramento juridico-constitucional do estado de emergéncia no nosso
pais na primeira vaga da pandemia, descrevendo-se seguidamente as restricoes impostas e as medidas
adotadas legalmente pelo Governo no ensejo de prevenir o lastro do contagio social, tentando o equilibrio
entre a protecao da salde publica e a abertura econémica. Este trabalho restringe-se a analise juridica das
principais medidas adotadas em sede de estado de emergéncia e do impacto em termos legais que essas
medidas causaram, avaliando-se a resposta que os instrumentos juridicos existentes permitiram durante
o confinamento imposto aos cidadaos, designadamente o regime do teletrabalho ou as formas eletronicas
de resolucao de conflitos na area do consumo.

Palavras-chave: Estado de emergéncia. Pandemia. Covid-19. Teletrabalho. Consumao.

ABSTRACT

The SARS-Cov2 pandemic is the first of this century and also of this new millennium. Several authors say
that the repetition of similar situations in the future will be almost inevitable. It is therefore important to
study its effects and the measures adopted in the current context in order to be able to measure the impact
of the decisions adopted and enhance the positive effects of the future reaction to a new pandemic. We
will begin by shaping the legal-constitutional framework of the state of emergency in our country in the
first wave of the pandemic. Then we will present the restrictions imposed and the legal measures adopted
by the Government in order to prevent the ballast of social contamination, trying to balance the protection
of public health and economic openness.This work is restricted to the legal analysis of the main measures
adopted during the state of emergency and the impact in legal terms that those measures have caused,
evaluating the response that the existing legal instruments allowed during the confinement imposed on
citizens, namely the teleworking regime or the electronic forms of conflict resolution in the consumer area.
Keywords: Emergency state. Pandemic. Covid-19. Telework. Consumption.
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1 INTRODUGAO

Proclamado ha varios anos por diversos cientistas e especialistas da area da saldde, o cenario de
pandemia sempre foi encarado como uma profecia catastrofica dos mais pessimistas, de concretizagao
meramente hipotética. A previsao anunciada torna-se, contudo, uma realidade em 2020 e cidadaos de
todo o mundo e de todas as classes sociais viram-se obrigados a adaptar-se a uma nova realidade. No
plano social e econémico os desafios foram inimeros face ao confinamento que progressivamente os
Estados foram impondo internamente. Empresas enfrentam quebras na producao e, consequentemente,
nas receitas, o que naturalmente se repercute no aumento do desemprego e na percecao das fragilidades
sociais e economicas dos que detém menos rendimentos.

E este cenario de pandemia exigiu respostas por parte de Governos e entidades puablicas, tendo sido o
edificio juridico dos varios Estados o que maiores provas de coeréncia sistémica teve de dar. Deambulando
entre a defesa do direito fundamental a salde plblica e a prote¢ao dos demais direitos, liberdades e
garantias, o quadro legal emanado pelos 6rgaos proprios teve de implementar um conjunto de medidas
restritivas da autonomia dos cidadaos, como o confinamento obrigatério, sem perder de vista os limites
constitucionais inderrogaveis num Estado de direito democratico.

Neste trabalho focaremos a nossa analise precisamente nas alteragées e medidas juridicas que
se foram produzindo durante o estado de emergéncia em Portugal. Comecaremos por plasmar o
enquadramento juridico-constitucional do estado de emergéncia no nosso pais na primeira vaga da
pandemia, descrevendo-se seguidamente as restricoes impostas e as medidas adotadas legalmente
pelo Governo no ensejo de prevenir o lastro do contagio social, mas permitir também o funcionamento
da economia na medida do possivel.

Focaremos depois atengdes no impacto verificado em termos de teletrabalho, tendo em conta as
repercussoes pessoais, sociais e econémicas que acarretou para trabalhadores, familias e empresas.
Terminaremos com a analise da ressonancia econdmica do atual contexto pandémico ao nivel das relacoes
comerciais e do consumo. Nesta sede e face ao incremento do comércio online com a consequente
conflitualidade que Ihe esta inerente, analisaremos as valéncias de instrumentos eletronicos ja existentes
como a plataforma europeia ODR.

O objetivo fulcral deste estudo é permitir perceber se, por um lado, o quadro legal e constitucional
granjeava suficiente robustez juridica para dar resposta ao cenario de pandemia que se vivenciou e, por
outro, se as medidas adotadas legalmente tiveram o impacto desejado e foram suficientes para atenuar
os efeitos negativos inerentes.
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2 DO ENQUADRAMENTO JURIDICO-CONSTITUCIONAL DO ESTADO DE EMERGENCIA EM
PORTUGAL NA PRIMEIRA VAGA DA PANDEMIA

A 18 de marco foi declarado o estado de emergéncia em Portugal, através do Decreto do Presidente
da Republica n.° 14-A/2020, de 18 de marco, com fundamento na verificacdo de uma situagao de
calamidade publica e foi renovado por duas vezes, pelo Decreto do Presidente da Republica n.° 17-
A/2020, de 2 de abril, e pelo Decreto do Presidente da Republica n.° 20-A/2020, de 17 de abril, com
fundamento na verificagao da continuada situacao de calamidade puablica. Vigorando até ao dia 2 de
maio, data em que o pais passou do estado de emergéncia para o estado de calamidade, iniciou-se um
plano de desconfinamento em trés fases (4 de maio, 18 de maio e 1 de junho), possibilitando uma gradual
reabertura de varios setores de atividade.

O Estado de sitio e de emergéncia encontra-se previsto e regulado no art. 19.° da Constituicao da
Republica Portuguesa (adiante designada de CRP) e na Lei n.° 44/86, de 30 de setembro, alterada pela
Lei Organican.° 1/2011, de 30 de novembro, e pela Lei Organica n.° 1/2012, de 11 de maio, que contém o
regime do estado de sitio e do estado de emergéncia (adiante designada de Lei n.° 44/86). A CRP trata, na
mesma disposicao, os estados de excecao como o estado de sitio e estado de emergéncia. Sob a epigrafe
“Suspensao do exercicio de direito”, o art.° 19.°, n.° 2, da CRP enuncia que

[o] estado de sitio ou o estado de emergéncia s6 podem ser declarados, no todo ou
em parte do territério nacional, nos casos de agressao efetiva ou iminente por forcas
estrangeiras, de grave ameaca ou perturbacao da ordem constitucional democratica ou
de calamidade publica.

Ainda que tratando de duas situagoes de excecao, o estado de emergéncia é declarado quando se
verifiguem situacoes de menor gravidade, nomeadamente quando se verifiguem ou ameacem verificar-
se casos de calamidade puablica. Segundo Canotilho (1998, p. 976) enquadram-se nas situacoes de
calamidade pidblica as “catastrofes naturais (terramotos, vulcoes, tempestades, inundacoes e epidemias),
as «catastrofes tecnoldgicas» e os «acidentes graves» (acidentes ferroviarios, nauticos, aéreos, incéndios
e explosoes, etc)”

Esta “menor intensidade da crise” (CANOTILHO, 1998, p. 973) que subjaz as situacoes de estado de
emergéncia reflete-se nas respetivas consequéncias, dado que na situagao de estado de sitio € possivel a
suspensao total de direitos, liberdades e garantias, enquanto no estado de emergéncia apenas se admite
a suspensao parcial. Nestes termos, o art. 19.°, n.° 3, da CRP prescreve que a declaracdo do estado
de emergéncia "apenas pode determinar a suspensao de alguns dos direitos, liberdades e garantias
suscetiveis de serem suspensos” e o art. 9.°, n.° 2, da Lei n.° 44/86, refere expressamente que
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[n]a declaracdo do estado de emergéncia apenas pode ser determinada a suspensdo
parcial do exercicio de direitos, liberdades e garantias, (...) prevendo-se, se necessario,
o reforco dos poderes das autoridades administrativas civis e 0 apoio as mesmas por
parte das Forgas Armadas.

Esta situacdo de excecao impde a observancia de regras formais e materiais estritas, previstas na
Constituicao e na lei. A Constituicao e o regime democratico mantém-se. Nem a Constituicao nem a
democracia estdo suspensas. E, alias, a propria CRP que prevé a possibilidade de ser declarado o estado
de emergéncia, precisamente para que se possa restabelecer a normalidade constitucional o mais
rapidamente possivel.

Subscrevemos o pensamento de Canotilho (1998, p. 973) ao assinalar que:

‘Situagdes de anormalidade constitucional’ ndo sao ‘estados’ sem Constituicao ou fora
da Constituicdo, mas sim situacoes carecidas de uma disciplina juridico-constitucional
diferente daquela que esta normativo-constitucionalmente consagrada para os ‘estados
de normalidade’ constitucional (...). O direito de necessidade do Estado s6 é compativel
com um Estado de direito democratico, constitucionalmente conformado, quando na
propria lei fundamental se fixarem os pressupostos, as competéncias, os instrumentos, 0s
procedimentos e as consequéncias juridicas da 'Constituicao de excepcao.

No mesmo sentido, Miranda e Medeiros (2005, p. 166) escrevem que:

As providéncias excecionais impostas por situacoes de necessidade tém de ser
apercebidas como providéncias de defesa da Constituicdo. Sao instrumentos de
garantia, ndo de ruptura (...) [pelo que] valem enquanto dirigidas ao retorno, tao cedo
quanto possivel e com o menor custo possivel, @ normalidade constitucional.

Assim, a suspensao ou a restricao de direitos, liberdades e garantias "devem limitar-se, nomeadamente,
quanto d sua extensdo, d sua dura¢do e aos meios utilizados, ao estritamente necessdrio ao pronto
restabelecimento da normalidade constitucional” (art. 19.°, n.° 4, da CRP). Nao obstante, em caso algum
podem ser afetados “os direitos a vida, a integridade pessoal, a identidade pessoal, a capacidade civil, d

UNIVERSIDADE
Revista Praksis | Novo Hamburgo | a. 18 | n.2 | mai./ago. 2021 FEEVALE 10



I\ .
p-ISSN: 1807-1112
e-ISSN: 2448-1939

cidadania, a ndo retroatividade da lei criminal, o direito de defesa dos arguidos e a liberdade de consciéncia e de
religiao™ (art. 19.°, n.° 6, da CRP).

Na sistematizacdo apresentada por Miranda e Medeiros (2005, pp. 168-169), acrescem, ainda, como
limites absolutos da suspensao, “os principios da universalidade, de igualdade e da tutela juridica e o
caracter geral, abstrato e nao retroativo da declaracao (até por maioria de razao, a face do artigo 18.°, n.°
3)" Realgcam, ainda a “[e]strita sujeicdo de todas as providéncias que alterem a normalidade constitucional
aos principios da constitucionalidade e da legalidade”, nos termos do art. 19.°, n.° 7, da CRP.

Para Canotilho (1998), a declaracao do estado de emergéncia determina:

- a suspensao coletiva de direitos (art. 19.° CRP) com os limites previstos no art. 19.°, n.° 4, da CRP
e no art. 2.° da Lei n.° 44/86, (e que elencamos supra) - e nunca a suspensao individual dos direitos,
liberdades e garantias;

- a exigéncia da especificacao dos direitos, liberdades e garantias afetados pela declaracao do estado
de emergéncia (art. 19.°, n.° 3, da CRP e art. 14.°, n.° 1, al. d), da Lei n.° 44/86) pelo que todos os nao
especificados ficam fora das medidas restritivas de excecao;

- o cumprimento dos principios da adequacao, da necessidade e da proporcionalidade (art. 19.°, n.° 4,
n.°6,en.°7 daCRPeart. 3.°dalein.®44/86);

- ealimitacao temporal da suspensao dos direitos, liberdades e garantias, que nao pode prolongar-se
por mais de15 dias, ainda que se admita a renovacao por iguais periodos (art. 19.%, n.° 5, da CRP e art. 4.°
da Lein.° 44/86).

Em cumprimento do principio da proibicao de excesso e do principio da proporcionalidade, “a declaracao
do estado de (...) emergéncia confere as autoridades competéncia para tomarem as providéncias
necessarias e adequadas ao pronto restabelecimento da normalidade constitucional (artigo 19.°, n.°s 4 e
8)", pelo que a suspensao dos direitos, liberdades e garantias efetiva-se, apenas, na medida do necessario.
(Miranda, 2005, p. 168).

" De acordo com Miranda e Medeiros (2005, pp. 168-169), a I6gica da consagracao e do alcance destes limites impde uma anali-
se ampla correspondente a expansao natural e a garantia que carecem. Neste sentido: os direitos a vida e a integridade pessoal
postulam quer a proibi¢ao da pena de morte, da tortura e de tratos ou penas cruéis, degradantes e desumanos (art. 24.°, n.° 2,
eart. 25.°, n.° 2, da CRP), quer a proibicdo de extradicdo quando tais penas constem do Direito do Estado requisitante (art. 33.°,
n.° 4, da CRP); os direitos a identidade pessoal, a cidadania e a capacidade civil implicam os direitos pessoais conexos: o direito
ao desenvolvimento da personalidade, ao bom nome e reputacdo, a imagem, a palavra, a reserva da intimidade da vida privada
e familiar e a protecao legal contra quaisquer formas de discriminacdo (art. 26.° da CRP); a ndo retroatividade da lei criminal, na
medida em que se funda na ideia de seguranca juridica, implica a aplicacdo da lei mais favoravel ao arguido, ainda que retroa-
tivamente (art. 39.°, n.° 4, da CRP); a liberdade de consciéncia e de religido abrange a objecdo de consciéncia (art. 41.°, n.° 6, da
CRP) e nao se coaduna com o tratamento de dados referentes as conviccoes filoséficas e a fé religiosa (art. 35.%, n.° 3, da CRP).
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Em consonancia com o que acima vai exposto, a duracdao do estado de emergéncia é limitada “ao
necessario d salvaguarda dos direitos e interesses que visam proteger e ao restabelecimento da normalidade,
ndo podendo prolongar-se por mais de 15 dias, sem prejuizo de eventual renovagdo por um ou mais periodos,
com igual limite” (art. 5.°, n.° 1, da Lei n.° 44/86 na sequéncia do art. 19.°, n.° 5, da CRP) mas, desde e
enquanto se mantiverem, os pressupostos e as causas que a determinaram. A duragao deve ser fixada
no respetivo decreto institutivo, indicando-se o dia e hora dos seus inicio e cessagao (art. 5.°, n.° 2, da Lei
n.° 44/86).

O estado de emergéncia cessa automaticamente pelo decurso do prazo bem como pela cessagao das
circunstancias que tiverem determinado a declaragao, devendo, neste caso ser revogada, também por
Decreto do Presidente da Republica referendado pelo Governo (art. 13.° da Lei n.° 44/86).

A violagao do disposto na declaracao do estado de emergéncia faz incorrer os respetivos autores
em crime de desobediéncia (art. 7.° da Lei n.° 44/86)%. Assim sendo, da declaracdo do estado de
emergéncia deve, de forma clara e expressa constar, “a determinagdo do grau de reforco dos poderes das
autoridades administrativas civis e do apoio ds mesmas pelas Forcas Armadas, sendo caso disso’; para além
da “caracterizacdo e fundamentacao do estado declarado; o Gmbito territorial: a duracdo; a especificagdo dos
direitos, liberdades e garantias cujo exercicio fica suspenso ou restringido” (art. 14.°, n.° 1, da Lei n.° 44/86),
sempre em cumprimento do preceituado no art. 19.° da CRP.

Em termos de aplicacao geografica, o estado de emergéncia pode ser declarado em relacao a todo ou
parte do territorio nacional, consoante o ambito (geografico) das suas causas justificativas (art. 19.°, n.°
2,da CRP e art. 4.° da Lei n.° 44/86).

2.1DA DECLARACAO DO ESTADO DE EMERGENCIA: REGRAS FORMAIS

Em atencao ao carater excecional da declaracao do estado de emergéncia, impoe-se a intervencao e
interdependéncia dos varios 6rgaos de soberania: o Presidente da Repulblica que decreta, a Assembleia
da Republica que autoriza® e o Governo que executa.

2 Contudo, os cidadaos cujos direitos, liberdades e garantias tiverem sido violados por declaracao do estado de emergéncia, ou
por providéncia adotada na sua vigéncia, ferida de inconstitucionalidade ou ilegalidade, designadamente por privacao ilegal ou
injustificada da liberdade, tém direito a correspondente indemnizacao, nos termos gerais.

3 Caso a Assembleia da Repiblica ndo esteja reunida, nem seja possivel a sua reunido imediata, a autorizacdo sera concedida
pela Comissao Permanente, que tera de ser ratificada pelo Plenario logo que seja possivel reuni-lo (art. 10.°, n.° 2, da Lei n.°
44/86). Nem a Assembleia da Replblica, nem a sua Comissao Permanente podem, respetivamente, autorizar e confirmar a
autorizagao com emendas.
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Precisando, nos termos da Constituicdo e da Lei, a declaragao do estado de emergéncia consiste num
ato proprio do Presidente da Repiblica [art. 134.°, al. d@), da CRP] que “reveste a forma de decreto {(...);
que "depende da audi¢do do Governo [arts. 138.°, n.° 1, e 197.°, al. )] e da autorizacdo da Assembleia da
Republica[arts. 161.°,n.° 1 e 179.°, n.° 3, al. f), da CRP] ou, quando esta ndo estiver reunida nem for possivel
a sua reunido imediata, da respetiva Comissao Permanente’, carecendo, ainda de “referenda do Governo” (art.
140.°, n.° 1, da CRP).

Para este efeito, o Presidente da Republica, apos audicao do Governo, solicita a Assembleia da
Republica, autorizacao para declarar o estado de emergéncia, em mensagem fundamentada na qual
constem os factos justificativos do estado a declarar, o ambito territorial e a duragao. Posteriormente, o
Presidente da Republica procede, através de decreto, com referenda do Governo, a declaragao do estado
de emergéncia.

A Assembleia da Repiblica cabe a "autorizacdo, confirmacédo ou recusa da declaracdo do estado de sitio
ou do estado de emergéncia” (art. 15.° da Lei n.° 44/86) que assume a forma de resolugao e que, em
qualquer dos casos, devera conter “a defini¢do do estado a declarar e a definicGo pormenorizada do dmbito
da autorizacdo concedida” (art. 16.°, n.° 1 e n.° 2, da Lei n.° 44/86).

A execucao da declaracao do estado de emergéncia compete ao Governo, que dos respetivos atos
mantera informados o Presidente da Republica e a Assembleia da Republica. A referida execugao decorre
nos termos declarados pelo Presidente da Republica e autorizados pela Assembleia da Republica.

De acordo com a posicao de Canotilho (1998), verifica-se, neste procedimento, um reforco da
competéncia e intervencao da Assembleia da Repablica e um substancial esvaziamento da capacidade de
intervencao do Governo. Sendo o Governo o 6rgao ao qual compete a tomada das medidas de execucao
da declaracao de estado de emergéncia, medidas estas de natureza executiva, administrativa, militar,
orcamental, diplomatica, ndo faria qualquer sentido a sua ndo audicao prévia (art. 138.°, n.° 1, da CRP) e
a sua nao prondncia [art. 197.°, n.° 1, als. f) e g), da CRP]. Nao obstante, cabe a Assembleia da Republica
um papel primacial na situagao de estado de emergéncia. Em primeiro lugar é da exclusiva competéncia
da Assembleia da Republica definir, através de lei organica, o regime legal do estado de emergéncia [art.
164.°, al. e), da CRP], tratando-se, esta de uma matéria da sua reserva absoluta. Depois, compete-lhe,
nao apenas autorizar, através de lei, a declaracao de estado de emergéncia, mas também confirmar essa
declaragao se a mesma tiver sido tomada pela Comissao Permanente da Assembleia da Republica. Por
fim, compete-lhe controlar a respetiva aplicacao [art. 162.°, al. b), da CRP], que se traduz na possibilidade
de fiscalizacao politica das medidas adotadas pelo Governo.
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Esta interdependéncia entre os diferentes 6rgaos, associada ao poder de fiscalizagao da Assembleia
da Republica atesta-se, também, na necessidade de, até quinze dias apds a cessacao do estado de
emergéncia ou, tendo ocorrido a renovacao da respetiva declaracao, até quinze dias ap6s o termo de cada
periodo, o Governo remeter a Assembleia da Republica relatorio pormenorizado e tanto quanto possivel
documentado das providéncias e medidas adotadas na vigéncia da respetiva declaracao.

2.2 DA CONCRETA DECLARACAO DO ESTADO DE EMERGENCIA

No caso presente, o estado de emergéncia foi declarado pelo Decreto do Presidente da Republica n.°
14-A/2020, com fundamento na verificacao de uma situagao de calamidade pablica. Renovado por duas
vezes, pelo Decreto do Presidente da Repiblican.® 17-A/2020, de 2 de abril e pelo Decreto do Presidente
da Republica n.° 20-A/2020 de 17 de abril, com fundamento na verificacao da continuada situacao de
calamidade publica.

Abrangendo todo o territorio nacional, isto &, Portugal continental e arquipélagos dos Acores e da
Madeira (art 2.° do Decreto Presidencial n.° 14 — A/2020), foi decretado por 15 dias, iniciando-se as 0:00
horas de 19 de margo e terminando as 23:59 do dia 2 de abril de 2020 (art. 3.° do Decreto Presidencial
n.° 14 — A/2020) e renovado, primeiro, entre as 0:00 horas do dia 3 de abril e as 23:59 horas do dia 17
de abril de 2020 (nos termos do art. 3.° do Decreto do Presidente da Repiblica, n.° 17 — A/2020, de 2 de
abril); e, segundo, entre as 0:00 horas do dia 18 de abril e as 23:59 do dia 2 de maio de 2020 (nos termos
do art. 3.° do Decreto do Presidente da Repiblica n.° 20-A/2020, de 17 de abril de 2020).

A Assembleia da Republica debateu e aprovou a Resolugao n.° 15-A/2020, no dia 18 de marco,
autorizando o Presidente da Republica a declarar o estado de emergéncia e a Resolucao n.° 22-A/2020,
no dia 2 de abril, que o renovou. No dia 16 de abril, a Assembleia da Repulblica debateu e aprovou a
Resolucao n.° 23-A/2020, autorizando o Presidente da Republica a renovar a declaracao do estado de
emergéncia até ao dia 2 de maio.

A regulamentacao do estado de emergéncia foi feita através do Decreto n.° 2-A/2020 (retificado pela
Declaracao de Retificacao n.° 11-D/2020), que entrou em vigor as 00h0O0 do dia 22 de margo, e pelo
Decreto n.° 2-B/2020, que entrou em vigor as 00h00 do dia 3 de abril, revogando o Decreto anterior e
pelo Decreto n.° 2-C/2020, de 17 de abril que regulamentou a prorrogagao do estado de emergéncia,
revogando o Decreto de execugao anterior e que entrou em vigor as 00h00 do dia 18 de abril. Este diploma
incluia, entre outras, normas relativas ao confinamento obrigatorio, a circulacao de pessoas, a abertura
de estabelecimentos comerciais e ao funcionamento dos servigos publicos.

Ao abrigo do recente estado de emergéncia, o Governo pdde aprovar medidas com a Unica
preocupacao de proteger a salde plblica e na medida do estritamente necessario. Para tal, o Presidente
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da Republica elencou nos varios decretos, um conjunto de direitos que ficaram parcialmente suspensos,
balizando, assim, as medidas a adotar pelo Governo aquando da execucao do Decreto Presidencial.
Incluem-se, nos termos do art. 4.° dos decretos presidenciais: a imposicao de restricdes necessarias ao
direito de deslocacao e fixagao em qualquer parte do territorio nacional; a requisicao pelas autoridades
publicas competentes da prestacao de quaisquer servicos e a utilizacao de bens, moveis e imoveis do
dominio da propriedade e iniciativa econdmica privada; as restricdes aos direitos dos trabalhadores,
nomeadamente a suspensao do exercicio do direito a greve na medida em que possa comprometer
o funcionamento de infraestruturas criticas ou de unidades de prestacao de cuidados de salde, bem
como em setores econdmicos vitais para a producao, abastecimento e fornecimento de bens e servicos
essenciais a populacao; a imposicao de restricoes a circulagao internacional, nomeadamente através
do estabelecimento de controlos fronteiricos, mas sempre em escrupuloso cumprimento pelas regras
internacionais e os Tratados da Unidao Europeia, assim como impondo o confinamento compulsivo de
pessoas; as restricoes ao direito de reuniao e de manifestagao, assim como a liberdade de culto na sua
dimensao coletiva e a proibicao do direito de resisténcia as ordens emanadas pelas autoridades plblicas
competentes em execucao do Decreto do estado de emergéncia. No Decreto do Presidente da Republica
n.° 17-A/2020, de 2 de abril, foi ainda prevista a possibilidade de imposicao de medidas restritivas da
liberdade de aprender e ensinar, nomeadamente proibindo ou limitando as aulas presenciais e impondo o
ensino a distancia por meios telematicos (com recurso a internet ou a televisao); bem como restricoes ao
direito a protecao de dados pessoais, tornando possivel o envio de mensagens escritas (SMS) por parte
dos operadores de telecomunicacoes, com alertas da Direcao-Geral da Saldde ou outras relacionadas
com o combate a epidemia, sempre que as autoridades piblicas competentes o determinassem.

De entre as medidas constantes dos decretos presidenciais - apenas a suspensao do exercicio do
direito a greve "na medida em que possa comprometer o funcionamento de infraestruturas criticas, de unidades
de prestacao de cuidados de salde e de servigos publicos essenciais, bem como em setores economicos vitais
para a producdo, abastecimento e fornecimento de bens e servicos essenciais a populagdo” e a suspensao
do direito de resisténcia "ativa ou passiva das ordens emanadas pelas autoridades publicas competentes em
execucdo do estado de emergéncia” [ar. 4.° , al. g) do Decreto do Presidente da Repdblica n.> 14-A/2020,
de 18 de marc¢o), “(...) podendo incorrer os seus autores (...) em crime de desobediéncia” (art. 5.° do Decreto
do Presidente da Republica n.° 17-A/2020) - produziram efeitos imediatos. Todas as outras medidas
elencadas pelo Presidente da Republica, necessitaram da aprovacao por parte do Governo, a quem cabia
avaliar — em face das circunstancias concretas - da necessidade e da oportunidade de aprovar cada
medida elencada na declaragao do estado de emergéncia.
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2.2.1 Das medidas adotadas em sede de execucao do estado de emergéncia: o confinamento

Fazendo uma breve analise de carater geral de algumas das medidas adotados pelo Governo, em
cumprimento do Decreto do Presidente da Republica e da autorizagao da Assembleia da Republica,
destacamos o estabelecimento de limitacdes ao direito de deslocacao; o encerramento de alguns
estabelecimentos; as condicdes a respeitar pelas instalagdes e estabelecimentos que puderam
permanecer abertos; e um conjunto e regras especificas para a restauracao. Foi também previsto o
modo como as forgas e servicos de seguranca assegurariam a fiscalizagao e o cumprimento das medidas
impostas.

Em termos de limitagdes ao direito de deslocacao, o estado de emergéncia nao implicou
automaticamente o confinamento compulsivo. Antes deu a possibilidade ao Governo de impor o referido
confinamento compulsivo, mas apenas quando tal se revelasse estritamente necessario e em nome da
protecao da salde publica.

Neste sentido, foram desde logo abrangidas pelas limitagcdes ao direito de deslocacao, as pessoas
doentes ou em situacao de vigilancia ativa, ou seja, os doentes com Covid-19, infetados com SARS-
Cov2 e os cidadaos relativamente aos quais as autoridades de salde ou outros profissionais de
salde determinassem a vigilancia ativa. Estes cidadaos ficavam em confinamento obrigatorio,
em estabelecimento de satde ou no respetivo domicilio, sendo que ao violarem esta obrigacao de
confinamento incorriam no crime de desobediéncia.

Ficaram sujeitas a um dever especial de protecao: os maiores de 70 anos; os imunodeprimidos e 0s
portadores de doenca cronica que, para os devidos efeitos, fossem considerados de risco, designadamente
os hipertensos, os diabéticos, os doentes cardiovasculares, os portadores de doencga respiratoria cronica
e os doentes oncologicos. Estes cidadaos (sujeitos a um dever especial de prote¢ao) s6 podiam circular
em espagos e vias pablicas, ou em espagos e vias privadas equiparadas a vias plblicas, para efeitos, entre
outros, de: aquisicao de bens e servigos; desloca¢oes por motivos de salde, designadamente para efeitos
de obtencao de cuidados de salde; deslocacao a estagoes e postos de correio, agéncias bancarias e
seguradoras; deslocacdes de curta duracao para efeitos de atividade fisica, sendo proibido o exercicio de
atividade fisica coletiva; deslocagoes de curta duragao para passeio dos animais de companhia; e outras
atividades de natureza analoga ou por outros motivos de for¢a maior ou necessidade impreterivel, desde
que devidamente justificados. Nao obstante, os imunodeprimidos e os portadores de doenca cronica
podiam circular desde que para o exercicio da atividade profissional (salvo em situacao de baixa médica).
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Foram excecionados do dever especial de protecao, nao se lhes aplicando restricoes a liberdade
de circulagao: os profissionais de salde e agentes de protecao civil e os titulares de cargos politicos,
magistrados e lideres dos parceiros sociais.

Para além dos casos especiais enunciados supra, foi consagrado um dever geral de recolhimento
domiciliario, abrangendo a generalidade dos cidadaos, ou seja, todos os que tivessem idade inferior a
70 anos e todos os que nao fossem considerados de risco (0s ndo imunodeprimidas, os nao portadores
de doenca cronica, designadamente hipertensos, diabéticos, doentes cardiovasculares, com doenga
respiratoria cronica ou doenca oncologica).

A imposicao deste dever geral de recolhimento domiciliario traduziu-se em limitacées a liberdade
de circulacao. Assim, a generalidade dos cidadaos s6 podia circular em espacos e vias publicas, ou em
espacos e vias privadas equiparadas a vias publicas, para, entre outras: a aquisicao de bens e servicos;
a deslocacao para efeitos de desempenho de atividades profissionais ou equiparadas (considerando-se
como equiparada a atividade profissional, a atividade dos atletas de alto rendimento e seus treinadores,
bem como acompanhantes desportivos do desporto adaptado); a procura de trabalho ou resposta a uma
oferta de trabalho; as deslocacdes por motivos de saide, designadamente para efeitos de obtencao
de cuidados de salde e transporte de pessoas a quem devessem ser administrados tais cuidados;
deslocacdes para acolhimento de emergéncia de vitimas de violéncia domeéstica ou trafico de seres
humanos, bem como de criancas e jovens em risco (por aplicacao de medida decretada por autoridade
judicial ou Comissao de Protecao de Criancas e Jovens, em casa de acolhimento residencial ou familiar);
as deslocagoes para assisténcia de pessoas vulneraveis, pessoas com deficiéncia, filhos, progenitores,
idosos ou dependentes; as deslocagbes para acompanhamento de menores (desde que de curta duracao
e para fruicdo de momentos ao ar livre); para frequéncia dos estabelecimentos escolares; as deslocagdes
de curta duragao para efeitos de atividade fisica, sendo expressamente proibido o exercicio de atividade
fisica coletiva; as deslocacoes para participacao em agoes de voluntariado social; as deslocagdes por
outras razoes familiares imperativas, designadamente o cumprimento de partilha de responsabilidades
parentais (conforme estabelecido em acordo de responsabilidades parentais celebrado entre os
respetivos titulares ou imposto judicialmente); as deslocacdes para visitas, quando autorizadas, ou
entrega de bens essenciais a pessoas incapacitadas ou privadas de liberdade de circulagao; participagao
em atos processuais junto das entidades judiciarias; deslocacao a estagoes e postos de correio, agéncias
bancarias e agéncias de corretores de seguros ou seguradoras; as deslocagoes de curta duragao para
efeitos de passeio dos animais de companhia e para alimentacao de animais; as deslocacoes de médicos-
veterinarios, de detentores de animais para assisténcia médico-veterinaria; as deslocacoes por parte
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de pessoal das missoes diplomaticas, consulares e das organizagoes internacionais localizadas em
Portugal, desde que relacionadas com o desempenho de funcoes oficiais; as deslocagdes necessarias ao
exercicio da liberdade de imprensa; o retorno ao domicilio pessoal; as deslocacoes por parte de pessoas
portadoras de livre-transito, emitido nos termos legais, no exercicio das respetivas funcées ou por causa
delas; e outras atividades de natureza analoga ou por outros motivos de forca maior ou necessidade
impreterivel, desde que devidamente justificados.

Para realizacao das deslocagdes e/ou atividades supra enunciadas, as pessoas podiam circular na
via piblica com veiculos particulares que podiam circular, também, para efeitos de reabastecimento
em postos de combustivel. Nao obstante, em todas as deslocagdes efetuadas deviam ser respeitadas
as recomendagoes e ordens determinadas pelas autoridades de salde e pelas forgas e servigos de
seguranca, designadamente as respeitantes ao distanciamento fisico entre pessoas.

No que concerne as condigoes a respeitar pelas instalagdes e estabelecimentos, foram elaboradas
listas contendo o conjunto de estabelecimentos forcados a encerrar e 0os que puderam permanecer
abertos e em funcionamento. Foram forcados a encerrar os estabelecimentos e as instalagoes dedicadas
a atividades recreativas, de lazer e diversao (tais como: discotecas, bares, saldes de danca ou de festa,
circos, parques de diversoes, parques recreativos, parques aquaticos, jardins zoologicos); as atividades
culturais e artisticas (tais como: cinemas, teatros, museus, monumentos, palacios, bibliotecas, galerias
de arte); as atividades desportivas, salvo as destinadas a atividade dos atletas de alto rendimento (tais
como: campos de futebol, rugby, pavilhdes, courts de ténis, piscinas, ginasios e estadios); as atividades
em espagos abertos, espacos e vias pablicas, ou espacos e vias privadas equiparadas a vias pablicas (tais
como: pistas de ciclismo, motociclismo, automobilismo; desfiles e festas populares); espacos de jogos e
apostas (casinos, bingos, saldes de jogos); atividades de restauracao (tais como: restaurantes, cafetarias,
casas de cha, bares, esplanadas, maquinas de vending, termas e spas).

No que concerne aos estabelecimentos de restauracao e similares (como restaurantes, cafetarias,
casas de cha) foi criado um regime de excecao, pelo que puderam manter a respetiva atividade, mas para
efeitos exclusivos de confecao destinada a consumo fora do estabelecimento ou entrega no domicilio
(diretamente ou através de intermediario), sendo dispensados da obtencao da licenca necessaria para a
prestacao dos referidos “servicos de take away'".

Puderam manter-se abertos e em funcionamento (entre outros) os seguintes estabelecimentos:
minimercados, supermercados, hipermercados; frutarias, talhos, peixarias, padarias; mercados para
venda de produtos alimentares; lotas; servicos médicos ou outros servicos de salde e apoio social;
farmacias; oculistas; servicos plblicos essenciais e respetiva reparacao e manutencao (servicos de
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agua, energia elétrica, gas natural, servicos postais, servicos de gestao de residuos sélidos urbanos e
de higiene urbana e servico de transporte de passageiros); papelarias e tabacarias; jogos sociais; clinicas
veterinarias; estabelecimentos de venda de animais de companhia e respetivos alimentos; postos de
abastecimento de combustivel; estabelecimentos de manutencao e reparagao de veiculos automoveis
e motociclos, tratores e maquinas agricolas, bem como venda de pecas e acessorios e servicos de
reboque; estabelecimentos de venda e reparacao de eletrodomésticos, equipamento informatico e de
comunicacgoes e respetiva reparagao; servicos bancarios, financeiros e seguros; atividades funerarias e
conexas; servicos de manutencao e reparagoes ao domicilio; servicos de seguranca ou de vigilancia ao
domicilio; atividades de limpeza, desinfecao, desratizacao e similares; servicos de entrega ao domicilio.

Todos estes estabelecimentos e instalagcdes que se puderam manter abertos e em funcionamento
(durante o tempo em que vigorou o estado de emergéncia) tiveram de cumprir um conjunto muito estrito
de regras de protecao da seguranca e higiene. Mais ainda, tiveram de assegurar o atendimento prioritario
de algumas categorias de pessoas, a saber: as sujeitas a um dever especial de protecao, os profissionais
de salde, os elementos das forcas e servicos de seguranca, de protecao e socorro, o pessoal das forcas
armadas, e de prestacao de servicos de apoio social.

Para além destas medidas foi, também, previsto um conjunto de medidas de apoio econémico e social
visando proteger o emprego, proteger os rendimentos das familias, assim como evitar a destruicao de
empresas.

2.2.2 Das medidas excecionais de execucao do estado de emergéncia: a obrigatoriedade do
teletrabalho

Uma das medidas excecionais e temporarias adotadas pelo Governo em execucao da declaracao
do estado de emergéncia e com maior impacto na vida social, na medida em que conflui diretamente
com duas realidades fulcrais na vida dos cidadaos - a familia e o trabalho - foi a imposicao, sempre que
possivel, do regime do teletrabalho.

Para um adequado entendimento do impacto desta medida, importa efetuar primeiramente uma
breve caracterizacao do regime juridico do teletrabalho no ordenamento juridico portugués.

2.2.2.1 Do regime juridico do teletrabalho: breve caracterizacdo

O legislador portugués define o teletrabalho como “a prestacao laboral realizada com subordinacao
juridica, habitualmente fora da empresa e através do recurso a tecnologias de informagao e comunicagao”
no art. 165° do Codigo do Trabalho (adiante designado de CT). Dadas as especificidades da relagao
juridica de teletrabalho, que o afastam do regime geral, o contrato subordinado de teletrabalho consiste
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num contrato de trabalho sujeito a regime especial. Trata-se de uma prestacao laboral realizada com
subordinacao juridica, sujeito as ordens e direcao do empregador.

A nocao legal de teletrabalho tem sido escalpelizada pela doutrina que aponta as principais
caracteristicas deste tipo contratual. Para Amado (2016, p. 121), destacam-se dois elementos que
caracterizam o teletrabalho: 0 elemento geografico (ou seja, o trabalho realizado a distancia) e o elemento
tecnologico (trabalho realizado com recurso a tecnologias de informagao e de comunicacao). Fernandes
(2017, p. 210), ao analisar a nogao de teletrabalho, destaca as caracteristicas da subordinagao e da
distancia. Assim, ao contrario do contrato de trabalho comum onde o empregador e trabalhador partilham
0 mesmo espaco, sendo a relacao laboral presencial, o teletrabalho subordinado “organiza-se de modo
que o empregador ou a chefia tem, em cada momento (de um horario de trabalho), a possibilidade de
transmitir instrucées, acompanhar diretamente a sua execucao e realizar eventuais acoes corretivas,
sem que se achem na presenca um do outro”

Ja Leitao (2012, p. 435) define teletrabalho como a “prestacao de trabalho que se desenvolve fora
do local de trabalho central do empregador, sendo realizado noutro local que se encontra ligado a esse
local de trabalho central por meios de comunicagao eletronicos”. Destaca dois elementos caracteristicos
do teletrabalho: o primeiro, decorre do facto de ser realizado habitualmente fora da empresa; o segundo
decorre do facto de as comunicacdes entre empregador e teletrabalhador serem efetuadas com recurso
a TIC, especificando que “consoante a intensidade da comunicagao se pode distinguir entre teletrabalho
offline, quando o teletrabalhador nao se encontra em conexao com a empresa durante a atividade, e
teletrabalho online, quando o trabalhador se encontra permanentemente ligado em rede com a empresa
durante o seu trabalho” (LEITAO, 2012, pp. 436-437).

O contrato de teletrabalho é um negocio juridico formal, pelo que esta sujeito a forma escrita nos
termos do n.° 5 do art. 166.° do CT. Tal constitui uma excecao a regra da consensualidade vertida no
art. 110.° daquele Cddigo. Contudo, a lei esclarece que “a forma escrita é exigida apenas para prova da
estipulagdo do regime de teletrabalho”. O n.° 5 do art. 166.° do CT enuncia um conjunto de mencoes
obrigatorias que devem constar do contrato escrito de teletrabalho subordinado, nhomeadamente:
"identificacao, assinaturas e domicilio ou sede das partes”; "indica¢do da atividade a prestar pelo trabalhador,
com mengdo expressa do regime de teletrabalho, e correspondente retribuicao’, "indicacdo do periodo normal
de trabalho”; " propriedade dos instrumentos de trabalho bem como o responsavel pela respetiva instalacGo
e manutencao e pelo pagamento das inerentes despesas de consumo e de utiliza¢ao”; e a "identificacdo do
estabelecimento ou departamento da empresa em cuja dependéncia fica o trabalhador, bem como quem deve
contactar no Gmbito da prestacdo de trabalho”.
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Da analise do art. 166.° do CT, distingue-se o teletrabalho interno e o teletrabalho externo. O interno
decorre quando o trabalhador, inicialmente contratado no regime comum, passa a exercer a sua atividade
em regime de teletrabalho. Teletrabalho externo surge nas situacoes em que, ab initio, o trabalhador é
contratado para exercer a sua atividade segundo este regime especial.

O legislador tratou diferentemente estas duas situacoes. Assim, o trabalhador externo pode exercer
a sua atividade — teletrabalho originario - por um periodo determinado ou indeterminado. O contrato
podera ser igualmente modificado no sentido de o trabalhador passar a exercer a sua atividade de acordo
com o regime dos demais trabalhadores da empresa (ou seja, a lei permite a transicao do trabalho externo
para o trabalho interno). No entanto, o legislador foi mais cauteloso com os trabalhadores internos que
passam a exercer a sua atividade em regime de teletrabalho. Esta passagem apenas pode ser realizada
por acordo escrito entre o empregador e o teletrabalhador e nao pode exceder os trés anos. Este prazo
pode, contudo, ser modificado por IRCT, quer no sentido da sua reducao, quer do seu alargamento (art.
167.°,n.° 1, do CT). Findo o prazo, o trabalhador deve retomar o seu posto de trabalho inicial, mantendo-
se o vinculo laboral segundo o regime comum. O acordo de teletrabalho pode ser unilateralmente
denunciado por qualquer uma das partes, durante os primeiros 30 dias da sua execugao®.

Aquireside a grande alteracao imposta em tempos de pandemia: o legislador impds a obrigatoriedade
do teletrabalho, nao sujeito a acordo entre trabalhador e empregador.

2.2.2.2 Do teletrabalho em tempos de pandemia: de excecao a regra

O Decreton.° 2-A/2020, de 20 de marco, ja mencionado e pelo qual o Governo procedeu a execugao da
declaracao do estado de emergéncia previu, no seu art. 6.°, a obrigatoriedade de prestacao da atividade
laboral em regime de teletrabalho “independentemente do vinculo laboral, sempre que as funcoes em causa
o permitam’.

Dias antes, a 13 de mar¢o, o Governo havia estabelecido medidas excecionais e temporarias relativas
a situacao epidemioldgica do novo Coronavirus - COVID 19. Pelo Decreto-Lei n.° 10-A/2020, de 13 de
margo, no Capitulo X “Formas alternativas de trabalho”, havia sido previsto no art. 29.°, n.° 1, relativo
ao teletrabalho que “[d]urante a vigéncia do presente decreto-lei, o regime de prestacao subordinada de

“ A lei recortou, contudo, duas situacdes particulares. Uma, a do trabalhador vitima de violéncia doméstica (art. 166.°, n.° 2, do CT)
e outra, a do trabalhador com filho com idade até trés anos (art. 166.°, n.° 3, do CT) No primeiro caso ndo é necessario o0 acordo
entre as partes, ndo podendo o empregador opor-se ao pedido do trabalhador que tem, assim, um “direito potestativo a mu-
danca para o regime de teletrabalho, caso este seja compativel com a atividade desempenhada”. No segundo caso, a lei permite
ao trabalhador com filho com idade até 3 anos exercer a sua atividade em regime de teletrabalho, desde que tal seja compativel
com a atividade desempenhada e o empregador disponha dos recursos e dos meios para o efeito (art. 166.%, n.° 3, do CT).
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teletrabalho pode ser determinado unilateralmente pelo empregador ou requerida pelo trabalhador, sem
necessidade de acordo das partes, desde que compativel com as funcoes exercidas™. Esta constitui uma
importante alteracdao no regime juridico deste tipo contratual, que impunha — sempre — a necessidade
de acordo entre as duas partes, trabalhador e empregador, conforme analisaremos, ainda que em tragos
gerais, mais a frente.

O Governo, pelo Decreto n.° 2-B/2020, de 2 de abril de 2020 regulamentou a prorrogacao do estado
de emergéncia decretado pelo Presidente da Republica (Decreto do Presidente da Repulblica n.° 17-
A/2020, de 2 de abril). O Governo fundamentou a necessidade de adocao de novas medidas pelo facto
de terem sido “detetadas situacdes que careciam de regulamentacao expressa neste ambito excecional
com a evolucao registada da pandemia (...) de modo a minorar o risco de contagio e de propagacao
da doenca” Mantendo a conviccao “de que os contactos entre pessoas, constituem forte veiculo de
contagio e de propagacao do virus, bem como as suas deslocagdes, devem manter-se ao nivel minimo
indispensavel”, foram adotadas limitacoes adicionais a circulagao das pessoas. Mais ainda, “verificou-
se que determinadas atividades economicas devem continuar a ser exercidas, devendo manter-se a
respetiva atividade”. Uma das medidas adotadas para evitar contactos e a consequente propagacao do
virus foi a manutencao da obrigatoriedade da “adocao do regime de teletrabalho, independentemente do
vinculo laboral, sempre que as fun¢ées em causa o permitam” (art. 8.°). Esta obrigatoriedade manteve-
se inalterada no Decreto n.° 2-C/2020, de 17 de abril, que regulamentou a prorrogacao do estado de
emergéncia decretado pelo Presidente da Republica e no Decreto-Lei n.° 22/2020, de 16 de maio, que
alterou as medidas excecionais e temporarias relativas a pandemia da doenca Covid-19.

Foi apenas com o Decreto-Lei n.° 24-A/2020, de 29 de maio, que - “com o intuito de retomar,
embora de forma gradual, a atividade econdmica - sem prejuizo da constante avaliagao do quadro
epidemioldgico, sanitario, social e econdmico” - foi revogado o art. 29.° do Decreto-Lei n.° 10-A/2020,
de 13 de marco. Neste sentido, e a partir de 1 de junho, passaram a vigorar as regras gerais relativas ao
regime de teletrabalho, constantes do CT e que exigem, a obrigatoriedade de acordo entre trabalhador e
empregador.

Em termos estatisticos e por forma a percebermos o impacto do teletrabalho em tempos de pandemia,
atente-se que os dados do Eurostat mostram que 6,5% dos trabalhadores portugueses estavam a

5 0 disposto nesta disposicao nao se aplicava, nos termos do n.° 2 do art. 29.° a algumas categorias profissionais, a saber: pro-
fissionais de salde, das forgas e servicos de seguranca e de socorro, incluindo os bombeiros voluntarios, e das forcas armadas,
os trabalhadores dos servicos pablicos essenciais, de gestdao e manutencao de infraestruturas essenciais, bem como outros
servigos essenciais,

UNIVERSIDADE
Revista Praksis | Novo Hamburgo | a. 18 | n.2 | mai./ago. 2021 FEEVALE 22



I\ .
p-ISSN: 1807-1112
e-ISSN: 2448-1939

trabalhar a partir de casa em 2019. No inicio de maio, 58% das empresas reportavam pelo menos um
trabalhador em situacao de teletrabalho, enquanto 16% contabilizavam mais de 75% de trabalhadores
em regime de teletrabalho®.

3 DA INCURSAO NOS EFEITOS DO CONFINAMENTO NA VIDA DAS FAMILIAS, DAS
EMPRESAS, NO EMPREGO E NO CONSUMO

Numa economia de mercado aberta como a portuguesa, os efeitos negativos da situacao de
emergéncia de salde piblica ocasionada pela pandemia Covid-19, obrigaram ao confinamento da
generalidade das pessoas e ao estabelecimento de grandes limitagées ao funcionamento de instalagdes e
estabelecimentos. O impacto fez-se sentir nas pessoas, nas familias, nas empresas, ou seja, na atividade
econémica’ (afetada quase na totalidade). Foi necessaria uma intervencao do Estado, “musculada” e
excecional, com a adocao de medidas de apoio as familias, as empresas, ao emprego, no sentido de
tentar minimizar as consequéncias negativas das medidas excecionais que foram adotadas e que
ditaram o confinamento, o encerramento de muitos estabelecimentos®, a necessidade de reconversao de
outros com vista a recuperagao da economia, ao regresso a atividade, ou seja, a retoma da normalidade
possivel. Neste sentido destacamos a capacidade de adaptacao de algumas empresas portuguesas que
reconverteram a sua atividade em tempos de pandemia, destacando-se aquelas que iniciaram a producao
de equipamentos de protecao individual (EPI) perante a falta verificada em Portugal e no mundo.

& A percentagem de empresas com teletrabalhadores aumenta com a dimensao das respetivas empresas. Assim, de 30,4%0
em microempresas para 93% no caso de grandes empresas, de acordo com o Inquérito Rapido e Excecional as Empresas do
INE e do Banco de Portugal (publicado a 5 de maio e respeitante a semana de 27 de abril a 1 de maio de 2020), disponivel em
https:/www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine _destaques&DESTAQUESdest_boui=431950311&DESTAQUESmo-
do=2&xlang=pt, acedido a 24.04.2021.

7 Para uma analise especifica do impacto da pandemia do COVID 19 na economia em geral e nos diferentes sectores, em parti-
cular, veja-se a Revista Portugalglobal, n.° 130, (maio de 2020), disponivel em https:/www.portugalglobal.pt/PT/RevistaPortu-
galglobal/2020/Documents/revista-130-maio.pdf, acedido a 20.10.2020.

8 De acordo com o estudo de Tavares e Os6rio, uma proporcdo substancial de empresas estava sob pressao financeira. Um
estudo do Gabinete de Estratégia e Estudos do Ministério da Economia (GEE) mostra que 25% das empresas ndo estariam em
condi¢des de efetuar pagamentos para além de um més, com este nimero a subir para 50% no setor do alojamento e da restau-
racdo [cfr. Tavares, N. e G. Os6rio de Barros, G. (2020). “Covid-19: Capacidade das empresas para assegurar o pagamento das re-
muneragdes numa situacdo de paragem total da atividade”, in Boletim Mensal de Economia Portuguesa, 04, abril disponivel em
https:/www.gee.gov.pt/pt/?option=com_fileman&view=file&routed=1&name=An%C3%A1lise%2008%2020.pdf&folder=estu-
dos-e-seminarios/artigos&container=fileman-files, acedido a 24.04.2020.
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3.1 DO IMPACTO NO EMPREGO

Nao obstante as medidas excecionais de apoio, o impacto no emprego e no mercado de trabalho foi
claro. Assim, entre o final de fevereiro e o final de abril, 0 desemprego registado aumentou de cerca de
316.000 para 392.000 (correspondente a um aumento de 24%). Em finais de abril o desemprego registado
aumentara cerca de 22,1%, em termos homaologos®. O impacto é ainda maior se tivermos em conta que
“apenas” cerca de metade dos trabalhadores afetados estavam cobertos por protecao no desemprego™.
Cruzando os dados do servico pablico de emprego (IEFP) e de acordo com os dados do estudo “Portugal:
Uma analise rapida do impacto da Covid-19 na economia e no mercado de trabalho”, coordenado por
Mamede em colaboracao com Pereira e Simoes (2020, p. 4)'", que aqui seguimos de perto:

° No primeiro trimestre de 2020 a populacao inativa cresceu cerca de 65.500, o maior aumento trimestral desde o inicio das
séries estatisticas, em 2011.

' Atente-se que, em abril de 2020, o nimero de pessoas a receber subsidio de desemprego era de 198.000, por comparagao
com os 392.000 desempregados registados junto do servico piblico de emprego.

" MAMEDE et al. (2020).

UNIVERSIDADE
Revista Praksis | Novo Hamburgo | a. 18 | n.2 | mai./ago. 2021 FEEVALE 24



I\ .
p-ISSN: 1807-1112
e-ISSN: 2448-1939

0 aumento do desemprego afetou mais os homens do que as mulheres, mais os
trabalhadores com idades inferior a 25 anos do que os trabalhadores mais velhos, e os
trabalhadores com o ensino secundario, seguidos por aqueles com o nivel mais baixo
do ensino secundario, mais do que os que tinham outros niveis de qualificagao escolar
(...). Os despedimentos coletivos mais do que duplicaram em abril (141, abrangendo
1328 trabalhadores) em comparagdo com o més anterior, sendo que metade envolveu
microempresas (403 trabalhadores). Mais de 100 000 empresas, empregando 1,3
milhdes de pessoas (perto de um terco do total dos trabalhadores), candidataram-se
ao regime de /ay-off temporario simplificado [dados relativos a candidaturas até 12
de maio] que permite ds empresas suspenderem temporariamente os contratos de
trabalho (...)"2. Para os trabalhadores, o regime implica um corte de um terco no salario.
Embora sé parte dos trabalhadores de cada empresa estejam temporariamente em lay-
off, o sistema resultou numa perda de rendimento para varias centenas de milhares de
trabalhadores.

Apesar da obrigatoriedade do regime de teletrabalho, a verdade é que muitos trabalhadores foram
mesmo forcados a deixar de trabalhar para apoiar a familia na sequéncia da suspensao das atividades
letivas em estabelecimento escolar ou equipamento social a primeira infancia ou deficiéncia, na sequéncia
de determinagao da autoridade de salde ou decisao do Governo. Foi, alias, criada uma medida de apoio
excecional a familia para trabalhadores independentes, para apoio ao rendimento, destinada a familias

20 regime de lay-off, vigente em Portugal desde 1983 como medida para responder, também, a um periodo de grande recessao
econdmica, raramente foi utilizado. Consiste num mecanismo que permite as empresas suspender os contratos de trabalho ou
reduzir o periodo normal de trabalho com um subsidio salarial a cobrir uma grande parte dos custos do trabalho. A adocdo de um
regime temporario de lay-off simplificado constituiu uma das mais importantes medidas de politica, com impacto transversal,
durante a fase inicial da pandemia, atestado pelo grande o nivel de adesdo e consequente impacto orcamental. Os trabalhadores
abrangidos recebem apenas dois tercos do salario [ou o salario minimo nacional, se este for superior - com o limite maximo
de 3 salarios minimos (€ 1905,00) e o minimo de 1 salario minimo], 70% do qual é pago pelo Estado (através de reembolso ao
empregador) e o restante pelo empregador. Caso se opte pela reducao do tempo de trabalho, os salarios sdo ajustados em con-
formidade. Os trabalhadores recebem pelo menos o equivalente ao salario minimo nacional e, no maximo, trés vezes esse valor.
Trata-se de uma simplificacdo do regime de lay-off constante no Cédigo do Trabalho, desde logo porque é financiado pelo Or¢a-
mento do Estado e nao pela Seguranca Social, as condicdes de acesso foram adaptadas a situacao de confinamento, incluindo:
encerramento obrigatério; cessacdo ou reducdo de atividades devido a interrupcdes nas cadeias de abastecimento globais ou
cancelamento de encomendas; uma quebra de pelo menos 40 por cento no volume de negécios, verificado nos 30 dias ante-
riores a apresentacdo do pedido. Também, os requisitos para a troca de informacoes e o periodo de consulta dos trabalhadores
ou dos seus representantes sao mais reduzidos. O regime de lay-off temporario inclui outros beneficios adicionais, a saber:
os empregadores (mas ndo os trabalhadores) estdo isentos de contribuicdes para a Seguranca Social e recebem um incentivo
financeiro Gnico de apoio a retoma da atividade (635 euros por trabalhador). Nao obstante, os beneficios tém uma menor dura-
¢do — um més, prorrogavel até ao maximo de trés meses, ao passo que o lay-off tradicional pode ir até 18 meses. Mais ainda, o
sistema atual condiciona as empresas a nao despedirem coletivamente os seus trabalhadores ou eliminarem postos de trabalho
durante o periodo do apoio e até 60 dias apds terminus do referido apoio e beneficio.
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com criangas com menos de 12 anos e no valor de dois tercos do salario bruto (montante que nunca
poderia ser inferior ao salario minimo nacional, mas que podia chegar a trés vezes esse valor)™.

Ha, contudo, dados impossiveis de atestar e comprovar. Atente-se, para tal, no nimero indefinido
de trabalhadores do setor informal (que representa quase um oitavo do emprego total em Portugal, de
acordo com dados da OIT)™ que pode também ter sofrido uma drastica redugao no seu rendimento em
consequéncia do confinamento.

3.2 DO IMPACTO NA CONFLITUALIDADE LABORAL

Acresceu neste cenario de pandemia o aumento consideravel da conflitualidade nos mais diversos
setores. No mundo laboral tal é evidente, com as acusagdes reportadas pelos sindicatos e confirmadas
pelas respetivas entidades inspetivas (Autoridade para as Condicdes de Trabalho - ACT e da Comissao
para a Igualdade no Trabalho e no Emprego — CITE, cujos poderes e meios de controlo e fiscalizacao
foram reforcados em tempo de pandemia’™) de comportamentos abusivos e de ndo cumprimento da
legislacao laboral e das medidas excecionais adotadas em tempos de pandemia e estado de emergéncia.
Destacamos de entre as principais causas concretas para a origem dos conflitos: a exigéncia de gozo de
férias, logo ap6s a declaragao do estado de emergéncia, em clara violacao das regras legais e contratuais;
a recusa do pagamento de subsidio de refeicao a trabalhadores em regime de teletrabalho; o nao
pagamento das retribuicdes mensais ou a existéncia de cortes considerados desnecessarios e arbitrarios;
o despedimento de trabalhadores com contratos a termo e durante periodos experimentais, quando, em
virtude de terem aderido ao regime de lay-off simplificado estarem impedidos de o fazer; o despedimento
de mulheres gravidas ou puérperas; a recusa na concessao de direitos de parentalidade nomeadamente
quanto a flexibilizar horarios de trabalho; o aumento na rescisao de contratos ndao permanentes para
mulheres gravidas, mulheres puérperas e pais em licenca parental’; o nao cumprimento das regras de

'3 Cfr. Decreto-Lei n® 10 — A/2020, de 13 de margo, com as alteracoes introduzidas pelo Decreto-Lei n° 12-A/2020, de 6 de abril
e pelo Decreto-Lei n° 14-F/2020, de 13 de abril.

4 ILO (2018). Women and men in the informal economy: A statistical picture, Geneva, disponivel em https:/www.ilo.org/
wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/publication/wcms _626831.pdf, acedido a 24.04.2021.

"5 Art. 24.° do Decreto.® 2-B/2020, de 2 de abril e art. 26.° do Decreto n.° 2-C/2020, de 17 de abril que regulamentaram a pror-
rogacdo do estado de emergéncia. Para além do reforco no nimero de inspetores em cerca de 194 novos inspetores (alguns dos
quais temporariamente alocados de outros servicos pablicos), estes passaram a ter competéncia para suspender os despedi-
mentos com indicios de ilegalidade, impedindo a interrupcao do pagamento da respetiva retribuicao, até decisao judicial final.

6 Segundo dados da CITE verificou-se aumento de 106,1% em abril e de 50,3% em marco em relagao aos meses homaologos.
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protecao, de seguranca e salde ocupacional por parte de muitas empresas, desde logo pela falta de
equipamento de protecao individual para os trabalhadores.

Na sequéncia do referido supra, a imposicao e consequente generalizacao do regime do teletrabalho
constituiu, também, um importante fator para o aumento da conflitualidade laboral. SGo comummente
conhecidas e reconhecidas algumas das principais desvantagens/pontos fracos decorrentes da realizacao
da atividade laboral em regime de teletrabalho, tanto para o trabalhador, como para o empregador, bem
como para a sociedade em geral. Os riscos psicologicos decorrentes do isolamento e da marginalizacao,
tipicos numa situacao de teletrabalho com o consequente sentimento de perda de pertenca a um grupo
ou organizacao, foram acentuados pelas restricoes a liberdade de circulagao e pelo confinamento; a
precariedade e a perdade regalias socio-laborais foram uma consequéncia natural em tempos de paragem
quase total da atividade economica. A dificuldade de controlo do tempo de trabalho e de separagao
entre a vida laboral e a vida familiar foram uma das principais reclamacoes apresentadas por muitos
teletrabalhadores. Acresce o facto de, em muitos casos, o teletrabalho ter sido realizado em condicoes
particularmente dificeis, desde logo pelo facto de terem de compatibilizar os tempos de trabalho com os
tempos das criancas que, em virtude do encerramento das escolas, necessitavam de apoio, até para a
realizacao das respetivas atividades letivas a distancia. Realgamos, ainda, as dificuldades decorrentes da
falta de espaco ou de espagos adequados para cada membro da familia, com os problemas decorrentes
da partilha de espacos, assim como da falta de meios e instrumentos necessarios para a realizagao da
respetiva atividade laboral a distancia.

Na mesma senda, importa destacar um estudo recente levado a cabo pela Fundagao Europeia para a
Melhoria das Condicoes de VVida e de Trabalho (Eurofound), intitulado de “Living, working and Covid-19""".
Este estudo fornece uma importante “radiografia” do impacto das alteracdes decorrentes da pandemia
na vida das pessoas, com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento de melhores politicas sociais,
de emprego e laborais, ajudando os decisores politicos a adequar as respostas a crise. Foi levado a cabo
um inquérito em duas fases - em abril e em julho - para assim permitir uma analise comparativa dos
resultados, entre o tempo do confinamento e o da abertura gradual da atividade econémica. Uma parte
importante do inquérito centrou-se no dominio laboral, mais especificamente no recurso ao teletrabalho
durante a pandemia por Covid-19 e o respetivo impacto no equilibro entre vida profissional e pessoal.

O estudo veio demonstrar que o teletrabalho disparou em todos os paises da UE, com mais de um
terco dos trabalhadores a comecar a trabalhar remotamente no inicio da pandemia, sendo que muitos

7 Eurofound (2020), Living, working and Covid-19, Covid-19 series, Publications Office of the European Union, Luxembourg.
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desses trabalhadores nao tinham qualquer experiéncia anterior na realizagao do trabalho a distancia. Em
julho, quase metade dos entrevistados continuava, pelo menos durante parte do tempo, a realizar a sua
atividade remotamente, sendo que um terco ainda trabalhava exclusivamente no domicilio.

Um dado interessante que foi possivel extrair deste estudo foi precisamente o de que, em julho, mais de
trés quartos dos trabalhadores europeus, desejava continuar a teletrabalhar, ainda que ocasionalmente,
num cenario P6s-COVID 19.A maioria dos trabalhadores reconhece ter tido uma experiéncia satisfatoria/
positiva com o regime de teletrabalho, pese embora, poucos sao os que manifestaram o desejo de, de
forma permanente, realizar a sua atividade laboral a distancia. Manifestam a preferéncia por um regime
misto de teletrabalho e presenca no local de trabalho.

Uma das principais debilidades apontadas a prestacao da atividade laboral em regime de teletrabalho
reside, precisamente, naindefinicao das fronteiras entre vida pessoal e vida profissional. Torna-se, assim,
essencial a implementacao de medidas e estratégias, tanto da parte dos governos, como dos parceiros
sociais, que permitam e assegurem o indispensavel “direito @ desconexao”, por forma a evitar o risco de
exaustao dos trabalhadores, tanto fisica como emocional.

Neste sentido sao apresentadas varias recomendacoes , entre as quais, a necessidade de assegurar
a natureza voluntaria do teletrabalho; a adequacao das tarefas a este tipo especifico de prestagao da
atividade laboral; a clarificacao sobre a participacao dos empregadores no pagamento das despesas
decorrentes do trabalho no domicilio, assim como a necessidade de assegurar o cumprimento do principio
da igualdade de remuneragao e de garantir o e acesso dos teletrabalhadores a formacao profissional.

Este impacto desproporcional foi sentido ainda com mais acuidade por parte das mulheres que
continuam menos otimistas (quanto ao seu futuro) do que os homens, cenario que se acentuou durante
os meses de abril ejulho. O equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal das mulheres foi seriamente
afetado, mais ainda do que o dos homens, especialmente em termos de reducao da jornada de trabalho.
As trabalhadoras (mais) jovens foram, também, as que emergiram como tendo maior probabilidade de
perder o emprego. Em particular, aumentou a sobrecarga de trabalho e das responsabilidades a prestar
pelas mulheres durante a pandemia.

Mas as debilidades do teletrabalho em tempos de pandemia nao se reconduzem, apenas, a dificuldade
de conciliagao e manutengao de um equilibrio saudavel entre trabalho e vida pessoal. Acresce, também,
a dificuldade de fixacao de limites quanto ao tempo de trabalho, situacdao que pode acarretar graves
prejuizos para o bem-estar fisico e mental dos trabalhadores. Dai a necessidade de fixagao e imposicao
de limites e a necessidade de prever um “direito a desconectar”.
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3.3 DO IMPACTO NAS RELA(;C)ES COMERCIAIS E NO CONSUMO

Mas também ao nivel dos comportamentos de consumo dos cidadaos o impacto da pandemia se fez sentir.
Aliado ao confinamento, a incerteza quanto ao futuro e a manutencao dos postos de trabalho, a reducao
dos rendimentos, a pandemia teve claros impactos no consumo, principalmente no consumo presencial. De
acordo com dados fornecidos pela Sibs Analytics, a empresa lider na gestao dos pagamentos eletronicos
em Portugal, foi registado um declinio acentuado no nimero de compras presenciais a partir da terceira
semana de marco, atingindo um patamar de cerca de metade do valor médio do periodo pré-COVID, com uma
recuperacao gradual depois de finais de abril ™.

Jarelativamente ao comércio eletronico o cenario foi um pouco distinto. A celebragao de contratos relativos
a aquisicao de bens de consumo ou prestacao de servicos através de websites, comumente designado por
comeércio eletronico, vinha sofrendo um aumento exponencial nos Gltimos anos. A comprovar esta realidade,
em 2017 o Consumer Conditions Scoreboard' (que monitoriza os comportamentos dos consumidores na Europa)
indicava que a proporgao de compras online quase duplicou numa década, aumentando aproximadamente de
30% para 55%. E a edicao de 2019 referia que cerca de 60% dos consumidores da UE fizeram compras em linha
em comparagao com o valor de 2007 que se ficou apenas nos 30%.

O confinamento dos consumidores imposto em todo o espago europeu, ainda que com diferentes
restricoes, fez aumentar o recurso ao comércio eletronico como forma de contornar a impossibilidade de se
fazerem compras de forma presencial. O estudo “Global Consumer Insights Survey 2020" da PwC-Study revelou
que se verificou um aumento das compras online de mercearia/mercado em 10%, com maior significado em
Franca e Italia®.

Na mesma senda, a UNCTAD?"?? [evou a cabo um inquérito realizado em junho de 2020 em nove paises
(Brasil, China, Alemanha, Italia, Repiblica da Coreia, Rissia, Africa do Sul, Suica e Turquia), envolvendo 1819

'8 Banco de Portugal, Boletim Econémico, maio 2020.

' A edicao de 2017 do Consumer Conditions Scoreboard encontra-se disponivel em https:/ec.europa.eu/info/publications/consumer-
-conditions-scoreboard-consumers-home-single-market-2017-edition_en e a edicao de 2019 em https:/ec.europa.eu/info/publi-
cations/consumer-conditions-scoreboard-consumers-home-single-market-2019-edition _en, ambos acedidos a 20.10.2020.

20 Cfr. https:/ecommercenews.eu/the-impact-of-covid-19-on-consumer-trends-in-europe/, acedido a 19.10.2020.

21 A UNCTAD - United Nations Conference on Trade and Development (Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimen-
to) € um dos drgaos da Assembleia Geral das Nacoes Unidas, tendo sido estabelecida em 1964, em Genebra — Suica, com o objetivo de
promover a integracdo de paises em desenvolvimento na economia mundial. Cfr. https:/unctad.org/about (acedido a 18.10.2020).

22 Principais conclusdes deste estudo disponiveis em https:/unctad.org/system/files/official-document/dtlstictinf2020d1 _en.pdf,
acedido a 20.04.2020.
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respostas??, revelando que 49% dos inqueridos afirmaram recorrer mais vezes ao comércio online apos a
pandemia mundial causada pelo Coronavirus.

Em Portugal, os dados compilados pela Sibs Analytics?* demonstrou que o “peso do e-commerce no
total de compras subiu de 9% no periodo antes do primeiro caso de um infetado pelo coronavirus para
14% no periodo de confinamento” (00h de dia 19 de marco as 23h59 de dia 2 de maio).

0 aumento de transagodes relativas a comércio eletronico, em muito ocasionado pelas restri¢des de
mobilidade a que os cidadaos estiveram sujeitos durante a primeira vaga da pandemia causada pelo
coronavirus, aumentou consequentemente os niveis de conflitualidade que Ihe esta inerente.

A ECC-net — Rede de Centros Europeus do Consumidor?® — indicou que em marco de 2020 (e em
relacdo a marco de 2019) verificou-se um acréscimo de 5.000 pedidos de informagoes?.

O Portal da Queixa*” em Portugal revelou que o nimero de reclamac6es no ambito do comércio
eletronico aumentou cerca de 109% em quase todos os setores do retalho®.

Este aumento de litigiosidade torna claro a necessidade de solucdes que protejam o consumidor em
caso de conflito relativamente a compras online, devendo igualmente as solugdes criadas implicar a sua
tramitacao através de meios eletrénicos, até porque em muitas situagdes estao em causa transacoes
transfronteiricas, implicando que o agente e o consumidor pertencam a diferentes paises da UE.

3.3.1 A resposta de solucoes existentes: a Plataforma ODR
Alitigiosidade inerente ao comércio eletrdnico aliada ao objetivo de promover a resolucao extrajudicial
de conflitos na UE, justificaram a publicacao do Regulamento (UE) n.° 524/2013, do Parlamento Europeu

2 Das quais 1600 corresponderam ao preenchimento completo do inquérito.

2 Disponivel em https:/www.sibsanalytics.com/wp-content/uploads/2020/06/20200629 _Report-100-dias-COVID-19_
SIBS_Analytics.pdf, acedido a 25.4.2021.

2 A ECC-net & uma rede de pontos de contactos de cada Estado-Membro que surge em 2005, na sequéncia da Decisdo
n°20/2004/CE, e que resulta da fusao dos "Euroguichets” com a anterior EEJ-net, visando prestar informacao aos consumido-
res europeus e prestar apoio na resolucdo dos seus conflitos. Para mais informacdes veja-se o seu sitio eletrénico em https:/
ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consu-
mer-centres-network-ecc-net_pt, acedido a 24.4.2021.

% Informagao disponivel em https:/ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/eu-
ropean-consumer-centres-network-ecc-net/ecc-net-and-covid-19_en, acedido a 24.4.2021.

27 Rede social criada como plataforma de publicagao de opinides por parte dos utilizadores registados, ndo tendo cariz pablico.

28 |Informacao disponivel em https:/portaldagueixa.com/news/estado-de-emergencia-gerou-perto-de-20-mil-queixas-25-re-
lacionadas-com-a-covid-19, acedido a 18.10.2020.
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e do Conselho, de 21 de maio de 2013 (abreviadamente aqui referido por RRLL*), implementando em
2016 na UE a plataforma de resolucao de litigios em linha (a seguir denominada Plataforma ODR®).
Através de um website interativo, encontra-se disponivel online um balcao Unico para os consumidores
e comerciantes que pretendam resolver litigios emergentes de aquisicdes de bens de consumo ou
prestacao de servicos contratualizadas eletronicamente®'.

A pandemia revelou as vantagens da implementagao de solugdes eletronicas ao nivel da justica e
tornou evidente que o setor da justica tem de se inovar para continuamente dar resposta aos desafios
colocados pela modernidade e concretizar de forma efetiva o direito de acesso a justica.

A Plataforma ODR nao integra, todavia, meios para se solucionarem diretamente as reclamacoes
apresentadas no website. Na verdade, a principal funcao da Plataforma é remeter as reclamacgoes para
uma entidade europeia de resolucao extrajudicial de conflitos de consumo?? escolhida pelas partes. Cada
Estado deve notificar a Comissao Europeia as entidades RAL acreditadas em termos nacionais e que
passam, a partir desse momento, a estar conectadas a Plataforma ODR®. Tais entidades RAL obedecem
as exigéncias de qualidade estabelecidas pela Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do
Conselho, sobre a resolucao alternativa de litigios de consumo, de 21 de maio (abreviadamente referida
aqui por DRAL)?**. O principal objetivo da DRAL foi, assim, o de estabelecer e impor critérios de qualidade
para as entidades RAL de cada Estado-Membro, cujos procedimentos devem evidenciar independéncia,
imparcialidade e transparéncia e ser efetivos, rapidos e justos. Estas entidades devem ser autorizadas
pelas autoridades competentes de cada pais e cumprir os requisitos estabelecidos pela legislagao do

29 Jornal Oficial Unido Europeia L 165, de 18 de junho de 2013.

3 Em inglés a predita Plataforma assume a designacado European Online Dispute Resolution (ODR) Platform, o que justifica que no
presente trabalho optemos por abreviadamente nos referirmos somente @ mesma como Plataforma ODR. Esta Plataforma, cujo
funcionamento teve inicio em 15 de fevereiro de 2016, esta disponivel em https:/ec.europa.eu/consumers/odr/main/?even-
t=main.complaints.screeningphase.

31 Art. 5.°, n.° 2, do RRLL. No que concerne a resolucao de conflitos de consumo em linha e analisando a DRAL e a Plataforma
ODR, veja-se, inter alia, ILALTA NICUESA, A. E. (2014); CORTES, P. (2015, pp. 114-141); ESTEBAN DE LA ROSA, F. e CORTES, P.
(2015, pp. 514-565); VILALTA NICUESA, A. E. (2014); PASSINHAS, S. (2015, pp. 357-388).

32 pdiante referidas somente por entidades RAL.

3 Art. 19.° da DRAL. As entidades notificadas por cada Estado-Membro podem visualizar-se em https:/ec.europa.eu/consu-
mers/odr/main/?event=main.adr.show2, acedido a 16.04.2021.

34 Jornal Oficial Unido Europeia L 165, de 18 de junho de 2013. A DRAL foi transposta para o ordenamento juridico portugués
pela Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro (subsequentemente alterada). Em Portugal, a Direcao-Geral do Consumidor é a auto-
ridade nacional competente para organizar a inscricao e a divulgacao da lista de entidades RAL, nos termos do art. 15.° da Lei
n.° 144/2015.
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Estado-Membro do seu estabelecimento, que serao, pelo menos, os estabelecidos pela DRAL. O RLLL e a
DRAL foram, assim, complementares nos seus objetivos.

As entidades RAL, acreditadas em cada Estado-Membro e notificadas a Comissao Europeia, podem levar
a cabo toda a tramitacao inerente ao procedimento de resolucao extrajudicial do conflito através de uma
ferramenta especial de gestao de reclamacdes disponibilizada online na propria Plataforma. Mas podem
também (e assim o farao na generalidade dos casos) utilizar a Plataforma ODR somente como um canal
de rececao e reenvio das queixas apresentadas para o organismo nacional escolhido pelas partes®>. Neste
sentido, pode afirmar-se que a Plataforma ODR gere, em termos europeus, um sistema onlinede reclamagoes
de consumidores e, como salienta Fernando Esteban de la Rosa (2017, p. 116), “no incorpora herramientas de
negociacion en linea, como la negociacion asistida o la negociacion automatizada™®.

Esta limitacao bem como os nimeros inerentes a sua utilizacao®” devem justificar a sua remodelagao
por forma a tornar efetiva a resolucao de conflitos dos consumidores em termos europeus. De todo o
modo, o caminho comecou a ser trilhado e deve continuar por forma a que os ODR sejam uma realidade no
setor da justica e que o direito de acesso a justica constitucionalmente consagrado continue a obter efetiva
concretizagao e a permitir uma resposta adequada em tempos de conflitualidade acrescida, como se verificou
no atual contexto pandémico.

CONSIDERACOES FINAIS
Os ultimos meses foram um teste a capacidade de resiliéncia e superacao dos portugueses. O inimaginavel
tornou-se realidade e o cenario do filme de ficcao cientifica passou a ser o “novo normal”

35 Art. 10.°, al. d), do RRLL.

3 Pelo contrario, a UNCITRAL criou o Grupo de Trabalho Il (WGIII) que, desde 2010, tentou implementar um sistema multi-step de
resolucao de conflitos, que se iniciaria com uma fase de negociacao, passando para uma fase de facilitacao/mediacao e terminando
com a recomendacao de um especialista neutro. No entanto, este Grupo de Trabalho concluiu o seu trabalho em 2016 e s6 alcangou a
aprovacio de uma notas técnicas com carater de soft law (cfr. CORTES, P. e ESTEBAN DE LA ROSA, F. (2013, pp. 407-440).

370 Relatério com os dados estatisticos relativos ao terceiro ano de funcionamento da Plataforma ODR revelou que, em 2019, o sitio
web da plataforma foi visitado por um total de 2.8 milhdes de pessoas, o que corresponde a uma média de 200.000 visitas por més.
Do total de queixas apresentadas 83% foram automaticamente encerradas 30 dias apds a sua apresentacao e apenas 2% dos proces-
sos chegaram a uma entidade ADR apés acordo entre consumidor e comerciante relativamente a entidade designada. Destaca-se,
ainda, que 50% das queixas apresentadas respeitavam a conflitos transfronteiricos. O sector mais visado foi o da aviagao, com um
total de 14,8% das queixas apresentadas, seguido do setor do vestuario e do calgado, com 10,6%. Um inquérito promovido pela Comis-
sao Europeia revelou que 20% dos consumidores respondentes atestaram que o seu conflito foi resolvido (através da plataforma ou
fora dela) e 18% afirmaram que as negociacdes com o comerciante ainda se mantinham. Cfr. https:/ec.europa.eu/info/sites/default/
files/odr _report_2020_clean_final.pdf, acedido a 25.04.2020.
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Uma situacao de epidemia, rapidamente transformada em pandemia, determinou a declaracao de
um estado de excecao em Portugal. A declaragao do estado de emergéncia extensivo a todo o territorio
nacional, situacao sem precedentes na nossa democracia, determinou a suspensao parcial do exercicio
dos direitos, liberdades e garantias dos cidadaos. O confinamento e o encerramento de instalacoes e
estabelecimentos foram duas das principais medidas adotadas. Os efeitos fizeram-se sentir em todos
os sectores da vida pessoal, familiar, social, econémica e politica. A capacidade de resiliéncia e adaptacao
levaram as pessoas a desenvolveram novos habitos de relacionamento familiar e social, de trabalho, de
consumo, de ensino e de estudo, entre muitos outros.

Mas a experiéncia da pandemia oferece uma oportunidade para acelerar algumas mudancas
necessarias e desejaveis.

Mas a mudanca de habitos foi muito além da etiqueta respiratoria e do cumprimento das regras de
higienizacao e de distanciamento fisico. A forma como interagimos com os outros e com as instituicdes
mudou, passando — preferencialmente — a ocorrer com recurso a meios telematicos e a internet. Também
o comércio eletronico sofreu um consideravel aumento, assim como os servicos de entrega ao domicilio.

No dominio laboral, a generalizagao do teletrabalho constitui a mudanca mais direta. De excecao
passou a regra. De figura juridica quase desconhecida passou a fazer parte corrente do léxico e da vida
dos portugueses. O encerramento das escolas e universidades “banalizou” o ensino a distancia e o uso de
novas ferramentas e plataformas eletronicas complementaram o processo de ensino/aprendizagem?®.

Em alguns sectores, a reducao da atividade e laboracao de algumas empresas conduziu a uma
consideravel reducao nos rendimentos de muitos trabalhadores e respetivas familias; o encerramento
de outras determinou um aumento dos despedimentos, fazendo aumentar a pressao sobre 0s servigos
publicos de emprego e de protecao social.

Nao obstante, muitas empresas encontraram nesta crise uma oportunidade de mudanca, quer
porque reconverteram as suas producoes (nomeadamente através da producao de EPI), quer porque
encontraram novas formas e meios para continuar a laborar (comércio eletronico, servicos de take-away).

Mas situacdes excecionais tém impactos imprevisiveis e custos elevadissimos. O confinamento, o
isolamento, a sobrecarga de trabalho, a dificuldade de separacao entre vida profissional e pessoal, a falta

38 0 Ministério da Educacao ressuscitou um antigo programa designado de Telescola. Rebatizado de #EstudoEmCasa, permite a
transmissao pela televisdo plblica num esforco para conseguir chegar a educagao a todos os alunos afetados pelo encerramen-
to das escolas, tendo presente que nem todas as familias dispdem dos meios (computadores, ligacdo a internet) que permitam
acompanhar as aulas.
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de autonomia na gestao do tempo, a falta de meios, competéncias e condicoes para trabalhar a distancia,
aliadas ao medo e a inseguranga nao conseguem, ainda hoje, ser plenamente aferidos.

Constitui esta uma oportunidade (nica de mudanga: econémica, social, politica, no sentido da
construcdo de uma sociedade mais solidaria, mais equitativa, mais integrada e inclusiva. Para tal
importa, mais do que nunca, centrar a atuagao politica nas pessoas — a base da sociedade e do Estado.
Importa assegurar a indispensavel transparéncia na tomada de decisdes que, se bem fundamentadas
e explicitadas tém — sempre — melhores garantias de aceitacdo e de cumprimento. Importa apostar
numa educacao de qualidade, em trabalho digno e em novas formas de trabalho, em servigos — pablicos
e privados — de elevada qualidade, na protecao e sustentabilidade ambiental, na transicao para uma
economia digital — nunca esquecendo a preocupagao com a oferta de servicos de satde de qualidade.
O cumprimento destas preocupacdes e objetivos mediatos pressupde — neste momento, mais do que
nunca — a salvaguarda de um outro imediato: a protecao da sadde plblica num contexto de emergéncia
médica decorrente da doenca de Covid-19.
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