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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar as areas de inovacdo e sua importancia no desenvolvimento
local e regional. Para tanto, o objeto principal de estudo serd o Ecossistema de Inovagdo denominado
Quartier de L’Innovation, localizado no Québec, no Canada. Esse ambiente se constitui em um dos
principais modelos de cooperagao entre os atores do desenvolvimento regional, caracterizando-se como
um dos melhores exemplos de praticas da triplice hélice no Canada. Esse estudo abre também a
possibilidade da sua analise referendar boas préaticas de inovacéo no Brasil e, especialmente, no Estado
Rio Grande do Sul.
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ABSTRACT

This work aims to analyze the innovation areas and its importance in local and regional development.
Therefore, the main object of study is the Innovation Ecosystem called Quartier de L’ Innovation, located
in Quebec, Canada. This environment constitutes one of the main models of cooperation between the
actors of regional development, characterized as one of the best examples of a triple helix practice in
Canada. This study also opens up the possibility of its analysis to endorse good innovation practices in
Brazil, especially in Rio Grande do Sul State.

Keywords: Innovation. Cooperation. Regional development. Triple helix.

1 INTRODUCAO

No despertar da crise financeira de 2008, emergiu a necessidade de reorganizagdo das empresas
e dos estados representados por seus governos a fim de garantir a sobrevivéncia de grande parte das
organizacdes. Surge também uma grande oportunidade para a inovacdo ganhar terreno no mundo
empresarial, alavancando ganhos de competitividade. Nesse sentido, explorar os atores e as areas de
inovacao existentes e as novas redes que surgem no Brasil e em paises com uma trajetoria exitosa se faz
cada vez mais necessario para compreender 0s novos processos de desenvolvimento local e regional e
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compreender como a transferéncia de conhecimento impacta nesses ecossistemas focados na inovacéo,
sejam eles no Brasil ou em paises como o Canada ou Estados Unidos.

A atuacdo dos atores locais € 0 que permite o desenvolvimento de uma regido e 0 aumento da
qualidade de vida de uma comunidade (DORION, 2002). O desenvolvimento local é uma estratégia
orientada para a acdo que valoriza os potenciais regionais, conta com os atores locais e a dindmica que
0s motiva, estimula as iniciativas comerciais ou ndo, interpretando e tirando vantagem das politicas
governamentais (PREVOST, 2003).

A importancia da inovagao para o crescimento das empresas e para o desenvolvimento econdmico
dos paises esta solidamente apoiada por um conjunto de literatura produzida por autores frequentemente
citados na academia, que conceituam inovagdo, exploram sua tipologia e teorizam seus sistemas
(SCHUMPETER, 1961; FREEMAN, 1982; LUNDVALL, 1985; OSLO, 2005a; TIDD; BESSANT;
PAVITT, 2008; ETZKOWITZ, 2008).

Nesse sentido, um olhar para as estruturas consolidadas como, por exemplo, o Quartier de
L’Innovation e a reflexdo sobre nossa realidade brasileira e, especialmente do Rio Grande do Sul, além
de um desafio pode se constituir numa oportunidade de aperfeicoar as praticas empresariais e as
estratégias de politicas pablicas voltada a inovacao.

Essa area de inovacao possui um significado de extrema importancia, pois se constitui em um dos
mais qualificados centros de inovacgdo e desenvolvimento dentro do Canada e um dos locais de maior
pratica do conceito de triplice hélice, bem como a transferéncia de conhecimento e de ligacdo da
Universidade com as empresas no fluxo continuo de desenvolvimento inovador. Para esta area de
inovacdo, conhecimento é fundamental, assim como os diferenciais que ele possibilita em seus produtos
e Processos.

Cabe refletir sobre o que disse Schumpeter, que definiu a inovagdo como sendo o principal agente
de mudangas econémicas:

O impulso fundamental que da partida e mantém o motor do capitalismo em
movimento vem dos novos bens de consumo, dos novos métodos de producéo ou de
transporte, dos novos mercados, das novas formas de organizacéo industrial que as
empresas capitalistas criam (SCHUMPETER, 1976, p. 83).

“Essencialmente, inovagdo diz respeito a busca, descoberta, experimentagdo, desenvolvimento,
imitacao e adogdo de novos produtos, novos processos de producao ou novas formas organizacionais”
(DOSI et al., 1988, p. 222). Contudo, inovar ndo é necessariamente fazer o que ninguém fez em lugar
nenhum, pois se uma empresa imita um concorrente inovador, isto também é inovacgdo do ponto de vista
da empresa que copia (TEECE, 1986).

Os efeitos das inovacgdes sdo dificeis de serem mensurados. Néo existe uma Unica e simples
dimensdo da inovacgdo. No entanto, existem muitos tipos de dimensdes que cobrem uma variedade de
atividades. Neste sentido, € o0 Manual de Oslo que propdem as diretrizes para a coleta e interpretacéo de
dados sobre a inovacéo tecnoldgica (OSLO, 2005a).

Dessa forma, a politica de inovagdo ndo € de interesse apenas das inddstrias que investem em
P&D, argumenta Lundvall (2005), mas também deve ser de interesse das universidades e dos governos.
Os atores de inovagéo podem influenciar positivamente o processo de inovagéo.

Porter (1999), em seu livro, “A Vantagem Competitiva das Nagdes”, publicado originalmente em
1989, ao analisar o motivo pelo qual algumas nagdes tém éxito e outras fracassam na competicdo
internacional, considerou que sao as empresas e ndo 0s paises que competem no mercado internacional.
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Por isso, 0 sucesso das empresas pelo ambiente econdmico, pelas politicas governamentais e pelas
instituicGes de apoio as empresas esté explicado.

O interesse das empresas em inovar esta relacionado com a necessidade de buscar ou defender
um posicionamento competitivo no mercado (NELSON, 1993). A inovacdo assumiu um papel
fundamental em todas as economias do mundo, sendo considerada essencial para o crescimento e
desenvolvimento das empresas e nacdes.

Nesse sentido, estudar alguns ambientes de inovagdo pelo mundo possibilita comparar os
processos de construgdo da cooperagdo entre atores do desenvolvimento regional. Pensando nisso, a
escolha do Quartier de L’Innovation se deve a sua modelagem e a sua constituicdo como um dos
modelos de sucesso internacional.

2 DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

O desenvolvimento € o movimento ascendente de todo um sistema social, sendo este
caracterizado por um conjunto de fatores endégenos, econdmicos e ndo econdmicos e, ainda, por um
conjunto de elementos exdgenos induzidos pelas politicas publicas aplicadas nesse sistema (MYRDAL,
1956). A ideia de desenvolvimento é multidimensional, envolvendo, além da dimensdo econdmica,
também as dimensdes ambientais, culturais, sociais e politicas (FRANCA et al., 2004).

Sendo assim, cada regido dispde de caracteristicas combinadas de formas distintas, bens coletivos,
como econdmicos, sociais, culturais, politicos e institucionais diferentes e que influenciam na sua
capacidade de produzir conhecimento, aprender e inovar. Nesse sentido, alguns modelos apresentados
na literatura buscam explicar os fatores determinantes do desenvolvimento das regides. Os sistemas
econbmicos e industriais bem-sucedidos serdo aqueles cujos contextos regionais proporcionem as
empresas as melhores condigBes para crescer com qualidade de vida, conhecimento, financas,
conectividade, pessoas talentosas e sua dinamica empresarial (ANSELMO; CASCIO, 2011).

Com base em formas de cooperacdo, ¢ fundamental que os governos estejam focados no
desenvolvimento regional a fim de fomentar a inovagdo. As agéncias regionais de desenvolvimento
podem estar conectadas com empresas, governos e universidades, atuando como organizacgdes hibridas
na triplice hélice, em um contexto de cooperagdo em rede entre os atores envolvidos com a inovacéao.

A literatura sobre Sistemas de Inovacdo (SI) teve seus primeiros trabalhos publicados por
Lundvall (1985), Freeman (1987, 1988) e Nelson (1988), que prop8e a andlise de como a infraestrutura
regional pode contribuir para o favorecimento da inovagdo em empresas locais. Porém, a origem da
nogdo de Sistema Nacional de Inovagdo tem sido atribuida ao trabalho critico de Friedrich List,
intitulado The National System of Political Economy, publicado em 1841 (FREEMAN, 1995). No
conceito macro o Sl é entendido entre os estudiosos da area por meio de duas abordagens basicas: a
primeira que consiste nos sistemas que partem de um setor especifico ou tecnolégico e a segunda que
versa sobre a proximidade geografica do sistema, seja local, regional, nacional ou continental
(KRETZER, 2009).

O conceito de sistemas regionais de inovacdo (SRI) é frequentemente entendido como um
conjunto de interagdes entre os interesses privados e publicos, institui¢des formais, e outras organizagdes
gue funcionam de acordo com arranjos organizacionais e institucionais, e ainda as relacbes que
propiciam a geracdo, uso e disseminagdo de conhecimento (DOLOREUX, 2003). A capacidade das
empresas de trocarem informacdes e conhecimentos com outros agentes, e suas ligacGes externas com
o sistema profissional de ciéncia e tecnologia, podem ser considerados tdo relevantes quanto as
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capacidades diretamente aplicadas nos projetos de P&D e decisivos nos processos de inovacdo
(FREEMAN, 1995).

Uma caracteristica fundamental das abordagens do sistema de inovacdo é o entendimento da
inovacdo como um processo interativo e dindmico que depende de aprendizado e networking,
reconhecendo que as empresas raramente inovam isoladamente, mas sim, em redes de atores
relacionados, facilitando a aprendizagem e a difusdo do conhecimento, combinando diferentes
competéncias necessarias para a inovacdo (OERLEMANS; MEEUS; KENIS, 2007).

A inovacéo assumiu um significado mais amplo nos ultimos anos. Mais do que o desenvolvimento
de novos produtos em empresas, a inovagao esta na criagdo de novos modelos nas esferas institucionais
de modo a promover as condi¢Bes para a inovagdo. A triplice hélice esta focada nas novas atividades
como um potencial produtivo de inovacdo (ETZKOWITZ, 2011).

A triplice hélice foi desenvolvida por intermédio das analises das relacBes do governo com a
universidade e a industria em diferentes sociedades, considerando-se as varias fun¢bes da inovacdo. O
regime da triplice hélice normalmente inicia com a universidade, seguida pela indUstria e pelo governo,
entrando em um relacionamento reciproco um com o outro, com o objetivo de melhorar a performance
de todos. Muitas das iniciativas sdo realizadas na escala regional, onde contextos especificos de
aglomerados industriais, desenvolvimento académico e a presenca ou a falta da autoridade de governo
influenciam diretamente o desenvolvimento da triplice hélice (ETZKOWITZ, 2008).

O caminho para o inicio da triplice hélice é sugerido por Etzkowitz (2008), conforme figura 1, a
partir de dois pontos de vista: (i) 0 modelo laissez-faire onde a indistria, a universidade e o governo
agem separadamente um do outro, com interac6es modestas e fortes limites; (ii) 0 modelo estadista de
controle do governo sobre a academia e a industria. A inovagdo comeca a ter um novo significado
quando os circulos da triplice hélice se entrelagam, partindo de uma posicéo de relativa autonomia, para
uma relacdo de cooperacdo, com o objetivo de aumentar o desempenho um do outro e de suas fungdes
tradicionais.

No modelo da triplice hélice, a industria e 0 governo interagem com maior intensidade.
Organizac0es hibridas, como os centros de pesquisas cooperativos, aliangas estratégicas e incubadoras
foram criadas a partir da relacdo entre os trés atores a fim de fomentar a inovacdo. Sendo assim, a
inovacdo cada vez mais toma forma na triplice hélice, sendo esta a plataforma para a criagcdo de novos
formatos de organizagBes com o intuito de promover a inovagdo, como as ja citadas incubadoras,
parques tecnoldgicos, e empresas de capital de risco (ETZKOWITZ, 2008).

Figura 1 - Evolucéo da Triplice hélice

Laissez-faire Estadista Triplice Hélice
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Fonte: Adaptado de Etzkowitz (2008; 2011)

A teoria da triplice hélice defende que a interacdo universidade-industria-governo é a chave para
melhorar as condi¢des promotoras da inovagdo em uma sociedade baseada no conhecimento. A industria
opera na triplice hélice como o local de producédo; o governo atua como garantidor da estabilidade das
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relacdes contratuais; a universidade como fonte de conhecimento e tecnologia, principio gerador das
economias que possuem sua base no conhecimento (ETZKOWITZ, 2011).

Castells (1999, p. 232) define rede como “um sistema de meios estruturados com o propdsito de
alcangar objetivos especificos”. Para as ciéncias sociais, o termo “rede” designa um conjunto de pessoas
ou organizac@es interligadas direta ou indiretamente (MARCON; MOINET, 2001).

Williamson (1985) afirma que as redes seriam formas hibridas de governanca e permitiriam
incorporar as vantagens das relacdes de mercado, assim como as relagdes hierarquicas dentro da
empresa. Powell (1987) questiona esses arranjos organizacionais hibridos e aponta as redes como uma
nova forma, chamando a atencdo para o desenvolvimento da competicdo em novas bases: uma
competicdo entre diferentes grupos ou colaboradores (ou empresas que cooperam) em vez de uma
competicao entre empresas isoladas.

As redes estratégicas fornecem as empresas acesso a informacdes, recursos, mercados e
tecnologias, com vantagens de economias de aprendizagem, escala e escopo, permitindo o alcance de
objetivos estratégicos, tais como partilhar riscos, terceirizacdo de etapas da cadeia de valor e fungdes
organizacionais (GULATI; NOHRIA; ZAHEER, 2000).

As redes, como forma de cooperacdo entre pequenas e médias empresas, estdo diretamente
associadas ao desenvolvimento regional sustentavel (CASAROTTO FILHO; PIRES, 1999). Desta
forma, o papel do Estado na promocéo da cooperacao e no desenvolvimento de politicas pablicas que
apoiem a formagao de redes se torna essencial (RAMIREZ-RANGEL, 2001). As tecndpoles, os polos
industriais, as incubadoras de empresas e 0s parques industriais sdo exemplos de politicas publicas que
buscam o desenvolvimento regional a partir do estimulo a formagdo de arranjos produtivos locais
(BALESTRIN, 2005).

2.1 AREAS DE INOVACAO

Uma érea de inovagdo consiste em um ecossistema complexo formado por diversos agentes
econdmicos e suas relagcdes econémicas, bem como as partes ndo econdmicas, tais como tecnologia,
instituicdes, interacdes socioldgicas e cultura. Componentes ndo econdmicos ou a estrutura da inovacgao
podem possibilitar a criacdo de ideias inovadoras e a sua difusdo. Um ecossistema de inovacéo altamente
desenvolvido auxilia os participantes a operarem além das fronteiras, permitindo a transformacao do
conhecimento em inovagdo (MERCAN; GOKTAS, 2011).

A Universidade de Stanford define um ecossistema de inovagcdo como o0s sistemas
interorganizacionais, politicos, econdmicos, ambientais e tecnol6gicos por meio de um ambiente social
propicio, onde o crescimento das empresas é catalisado, sustentado e possui 0 suporte necessario. O
valor € recriado para o ecossistema de inovagdo por intermédio de eventos, impactos e coligagdes/redes
gue surgem a partir de uma visdo comum das transformac@es desejadas (STANFORD, 2012).

Apesar do SRI considerar o governo como a primeira esfera institucional, enquanto que a triplice
hélice tem a universidade como tal, a possivel relagdo entre os atores ndo se invalida, pois, esta dindmica
independe da instituicAo principal. Essa relacdo pode ocorrer em um formato de redes
interorganizacionais, entre universidade, governo e industrias em um contexto inserido em um SRI ou
ecossistema de inovacdo. Cabe ressaltar que, independente do modelo, 0 que se espera com a cooperagao
entre os atores € a inovacao e o desenvolvimento regional.

Atualmente, uma grande discussdo procura perceber as diferentes experiéncias e os atores que
compdem esse intrincado ambiente inovador. Especialmente a International Association of Science
Parks and Areas of Innovation — IASP vem trabalhando em um conceito que propde estender a
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abrangéncia do entendimento de parque tecnoldgico, ou de ambiente ou mesmo de ecossistema, para a
concepcao de areas de inovagdo. Esse conceito possibilita incorporar outros e diversos atores como
coworking, incubadoras, entre outros, como elementos formadores dessa grande area de inovacao.

3 METODO DA PESQUISA

A pesquisa é o procedimento racional e sistematico que possui a funcao de proporcionar respostas
aos problemas propostos, quando ndo se tem informacdo suficiente para a resposta, ou quando a
informacao disponivel estd desorganizada, ndo sendo possivel relaciona-la com o problema (GIL, 2010).

Alguns entendem por pesquisa o trabalho de coletar dados, sistematiza-los e, a partir dai, fazer
uma descri¢do da realidade. Outros se fixam no patamar teérico e entendem por pesquisa o estudo e a
producdo de quadros tedricos de referéncia, que estariam na origem da explicacdo da realidade.
Descrever restringe-se a constatar o que existe. Outros mais acreditam que pesquisar inclui teoria e
prética porque compreender a realidade e nela intervir formam um todo so, tornando-se vicio oportunista
ficar apenas na constatacdo descritiva, ou apenas na especulagéo tedrica (DEMO, 2011, p. 11).

A pesquisa pode ser diferenciada pelo método adotado, classificando-se em quantitativa e
gualitativa. O método quantitativo caracteriza-se por sua objetividade, pela analise de dados numéricos
e pela aplicagdo de testes estatisticos. JA& o método qualitativo, € mais subjetivo e envolve a anélise e
reflexdo das percepcbes para obter um entendimento de atividades sociais e humanas (COLLIS;
HUSSEY, 2005). O método adotado nesta pesquisa € o qualitativo. A avaliacdo qualitativa é
caracterizada pela descricdo, compreensdo e interpretacdo de fatos ou fendmenos (MARTINS, 2008).

Na pesquisa qualitativa a curiosidade inicial do pesquisador frequentemente vem da observacéo
do comportamento real de um fenémeno. A relacdo entre teoria, pratica, questdes de pesquisa e
experiéncia pessoal pode ser, qualquer uma delas, o ponto de partida para um projeto de pesquisa. Como
foco (tépico geral) de estudo, o pesquisador deve considerar a questdo de pesquisa, os locais potenciais,
os individuos ou grupos que dela participardo, as estratégias para a investigacdo e a coleta de dados
(MARSHALL; ROSSMAN, 1999).

As caracteristicas basicas da pesquisa qualitativa incluem: foco na interpretacdo, énfase na
subjetividade; flexibilidade no processo de conduzir a pesquisa, visto que o pesquisador trabalha com
situacOes complexas, que ndo permitem determinar a priori o caminho a ser seguido; orientacdo para o
processo, pois a énfase estd no entendimento e ndo num objetivo predeterminado, como na pesquisa
quantitativa; preocupagao com o contexto, no sentido em que o comportamento das pessoas e a situagdo
estdo ligados na formagdo de experiéncia e reconhecimento do impacto do processo da pesquisa sobre
a situacdo de pesquisa, admitindo-se que o pesquisador exerce influéncia sobre a situacdo de pesquisa e
é por ela influenciado (MOREIRA, 2002).

Este estudo se caracteriza por ser uma pesquisa descritiva e exploratéria. Conforme Collis e
Hussey (2005), a analise descritiva caracteriza-se por descrever o comportamento dos fenémenos, e a
exploratéria pelo pesquisador ir além da descricdo das caracteristicas, analisando e explicando por que
ou como os fatos estdo acontecendo.

A entrevista é um procedimento utilizado na investigacdo social, para a coleta de dados, com o
objetivo principal de obter informacdes sobre determinado assunto ou problema. A entrevista varia
conforme o proposito do pesquisador, classificando-se em padronizada ou estruturada, ndo padronizada
ou ndo estruturada, ou painel. A entrevista estruturada, segue um roteiro previamente estabelecido com
perguntas predeterminadas. Na entrevista ndo estruturada o entrevistado tem liberdade para desenvolver
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cada situacdo. A entrevista painel consiste na repeticdo de perguntas de tempo em tempo as mesmas
pessoas (MARCONI; LAKATOS, 2011).

Esta pesquisa utilizou 0 método de entrevista semiestruturada, por possuir um roteiro claro, ndo
sendo totalmente estruturada e nem totalmente ndo estruturada, classificada como informal por Gil
(2011). A entrevista informal € menos estruturada, sendo a mais recomendada para estudos exploratorios
que visam abordar realidades pouco conhecidas pelo pesquisador, recorrendo-se a informantes-chave,
que podem ser especialistas no tema ou lideres formais ou informais (GIL, 2011).

Para a elaboragdo do roteiro, utilizou-se, conforme Marconi e Lakatos (2011), um formulério com
topicos relativos ao problema estudado, no qual o entrevistador tem liberdade para crias as perguntas,
sondar razdes ou motivos, esclarecer pontos especificos, ndo necessariamente obedecendo a uma
estrutura formal. O formulario, conforme os autores, € uma ferramenta de observacéo direta extensiva,
gue se caracteriza pelo contato face a face e pelo roteiro de perguntas predeterminadas, 0 que permite
uma flexibilidade na adaptacéo & necessidade de cada situag&o.

Entre as vantagens da técnica de entrevistas pode-se citar a oportunidade de acesso a dados ndo
documentados e a flexibilidade no esclarecimento das perguntas. Entre as limitagdes, pode-se citar a
possibilidade de expressdo e comunicacdo de ambas as partes, incompreensdo por parte do informante
do significado das perguntas, retencdo por parte do entrevistado de dados importantes, receando que sua
identidade seja revelada e a possibilidade de o entrevistado ser influenciado pelo questionador,
consciente ou inconscientemente (MARCONI; LAKATOS, 2011).

Yin (2010) afirma que o pesquisador deve ter acesso suficiente aos dados potenciais para
entrevistar as pessoas, revisar documentos e fazer observagdes no “campo”. Na Provincia do Québec no
Canada, foi firmada a parceria com a Ecole de Technologie Supérieure (ETS) de Montreal, que possui
incubadora e parceria com o0 Governo da Provincia, facilitando o acesso aos dados e as entrevistas.

Prodanov (2001) afirma que pesquisar ndo € apenas coletar dados, mas que, porém, nao é possivel
efetuar pesquisa sem coletar dados. O autor complementa que os dados se referem a todas as
informacdes das quais o pesquisador pode utilizar nas etapas da pesquisa. Dados primarios sdo aqueles
coletados pelo autor durante a pesquisa e tratam-se de informacdes de primeira-mdo, por nao se
encontrarem registrados em nenhum documento, e que conferem importancia a descri¢do verbal de
informantes. Os dados secundarios sdo aqueles ja disponiveis, tais como jornais, periodicos, livros, entre
outros (PRODANOQV, 2001).

Os dados foram coletados buscando-se identificar as informaces relevantes sobre o QI, por meio
de dados primarios e secundarios. Os dados secundarios foram coletados em livros, periédicos,
documentos e principalmente na internet. Os dados primarios foram coletados através de entrevistas
semiestruturadas, com base em um roteiro de questdes preestabelecidas. Conforme Moreira (2002), na
entrevista semiestruturada, o entrevistador pergunta algumas questdes em uma ordem predeterminada,
porém dentro de cada questdo € relativamente grande a liberdade do entrevistado. Além disso, o autor
complementa que podem surgir questdes suplementares sempre que algo interessante e ndo previsto
surgir. Na ETS foram entrevistadas 4 pessoas, que atuam diretamente no QI, relacbes com governo e
empresas.

4 A INOVACAO NA PROVINCIA DO QUEBEC

A Provincia do Québec no Canada possui uma estrutura sélida para o fomento da inovacéo e tem
um sistema bem peculiar de apoio e para a criacdo de novas tecnologias e start-ups. O governo
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demonstra sua preocupacgdo com todos os estagios da cadeia de desenvolvimento de uma inovagao e
recursos disponiveis.

Sem o desenvolvimento, os resultados da pesquisa ndo sdo utilizados e os recursos investidos para
obté-los sdo susceptiveis a permanecer improdutivos para a economia e para a sociedade. No processo
de P&D, as etapas mais arriscadas e as mais dificeis de avaliar sdo as iniciais, que estdo em um processo
de maturacdo e iniciacdo (pré-start-up) (MDEIE, 2012).

Dessa forma, o apoio do governo é fundamental nestas fases. A figura 2 ilustra o financiamento
disponivel, na visdo do governo da provincia do Québec, que considera que existem poucos programas
de incentivo, principalmente durante a maturacdo e as fases de iniciacdo, comparando-se com as fases
seguintes. Compete ao governo garantir que o resultado da investigacdo com alto potencial complete
com sucesso as fases da cadeia de desenvolvimento (MDEIE, 2010).

Figura 2 - Estagios da cadeia de desenvolvimento

- Desenvolvimento| Desenvolvimento s
‘ Patente ‘ Validacio da Tecnologia o Produto ‘ Comercializagdo
.| Maturacéio Empresa viavel
Pesquisa || (Provade || (Imc:allz ;ue) Qart-up | | crescimentoe |
/ | conceito) / pre a / / | expansdo /
Autofinanciamento através de fundos proprios
Empréstimos pessoais Capital de Risco Empréstimos
pessoais
Investidores Anjos
Programa de !nvestfwt
maturacio (MDEIE) Quebec
Programa
Amorcage
Crédito Imposto SR&ED ) )
. . Sistema Bancéario
Transferéncia Tecnologica
Medidas ptblicas diretas: subsidios, infraestrutura, incubacéio
& .
Alto Risco Baixo Risco

Fonte: Adaptado de Mdeie (2010, p. 23)

Outra razdo que justifica a intervencdo do governo em financiamentos é que em algumas
empresas, especialmente as novas empresas em setores intensivos de P&D, ndo tem um fluxo de caixa
inicial gerado internamente. Nesses casos, apenas 0s investimentos dos fundadores, pais, amigos, e em
algumas situacdes, os investidores anjos entram com o capital inicial (MDEIE, 2010).

4.1 QUARTIER DE L’INNOVATION

Um dos principais modelos de fomento a inovagéo foi identificado no Quartier de L’Innovation
(QI), que se destaca por ser um parque de pesquisa, situado no coragdo de Montreal. O objetivo € ser
uma plataforma criativa e dindmica, dedicada as necessidades dos agentes da inovagdo em Montreal, no
Québec e no Canada. O QI representa uma &rea de inovagdo contemporanea constituida para responder
as novas realidades decorrentes dos desafios da inovagdo no mundo inteiro (QUARTIER, 2012).

Em uma era de inovacdo aberta, da emergéncia dos paises do BRIC e da
interdependéncia econdmica crescente no mundo, 0 modelo de crescimento das
grandes cidades precisa ser reinventado, a fim de criar ambientes dindmicos propicios
para atrair cérebros e investimentos (QUARTIER, 2012, p. 1, traduc&o nossa).
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O conceito do QI se iniciou em 2009 com a lideranca da Ecole de Technologie Supérieure (ETS),
e em 2010 teve seu potencial reconhecido pelo governo. No ano de 2011, firmou parceria com a McGill
University a fim de complementar as capacidades em pesquisa, educagdo, inovacdo e
empreendedorismo. O QI busca criar um espaco fisico inspirador para as novas ideias, com um papel
de hospedagem para a transmissdo do conhecimento, conectado com servicos adaptados para
empreendedores, professores, estudantes, pesquisadores, parceiros industriais e residentes da Grande
Montreal, para o beneficio da comunidade. O QI € uma parceria entre ETS, McGill, Governo do Canada,
Governo do Québec e da Prefeitura de Montreal (QUARTIER, 2012a).

O levantamento dos dados referentes ao QI foi realizado por meio de entrevistas com 0s
responsaveis pelo ecossistema da ETS. A ETS é especializada no ensino e na pesquisa em engenharia e
transferéncia de tecnologia aplicada, na qual engenheiros e pesquisadores sdo treinados para uma
abordagem prética e inovadora. A escola possui 6,3 mil alunos, com 68 cursos, sendo 22 de pos-
graduacdo e 46 de mestrado e doutorado. A escola coloca que um entre quatro engenheiros do Québec
foram alunos da ETS. Os valores investidos em P&D variam anualmente, ficando proximos a 20 milhGes
de dolares, a ETS trabalha com aproximadamente 200 empresas por ano por intermédio de contratos de
pesquisa, 0 que representa 75% do total de investimento em P&D (ETS, 2012). A escola possui a
colocagdo mundial, conforme Webomotrics, nimero 2066, e 48a no Canadad (WEBOMETRICS, 2012).

Segundo os idealizadores do QI, o estudo de modelos de cidades criativas em todo 0 mundo
mostra que o desenvolvimento regional e a presenca de empresas e instituices baseadas no
conhecimento nédo séo suficientes para criar um ecossistema de inovagdo verdadeiro e integrado ao seu
contexto de vida urbano. Impulsionado por um benchmarking internacional de grande porte (em especial
por cidades como Barcelona, Boston, Toronto e Helsinki), o QI visa integrar 0s quatro eixos
considerados essenciais para uma sociedade criativa, incluindo a inddstria, o treinamento e inovagéo, o
urbano e o sociocultural. Os criadores acreditam que por meio da integracdo e das interconexdes entre
0s eixos o0 desenvolvimento de um ecossistema inovador de escala mundial em Montreal serd possivel
(QUARTIER, 2012).

Conforme demonstra a figura 5, 0 QI ndo é um parque de pesquisa industrial convencional. O QI
pretende ser uma plataforma criativa dedicada ao encontro das necessidades do ecossistema de inovagao
de Montreal, a0 mesmo tempo que busca atrair novos atores para o local. O QI busca ser mais do que
um local para reunides, troca de informacdes e redes de contatos. Em um perimetro de 1,2 km?, o QI
busca integrar os quatro segmentos essenciais para sociedade criativa: o0 segmento industrial, 0 segmento
de educacdo e pesquisa/inovacdo, o segmento urbano e o segmento social e cultural (QUARTIER,
2012a).

Figura 3 - Em dire¢iio ao Quartier de I’Innovation

Parque Industrial Parque de Pesquisa Parque Urbano de Quartier de Itnnovation
Tecnolégica Pesquisa Cientifica

Segmento Segmento Segmento
Educagfoe Educagioe Educacéioe |

Inovagéo | Inovagéio | Inovagéo/
Segmento o ‘ egmento \ o h I Segmento \ A [ Sgggil;neto ) - Segmento ‘
Qﬂduslrial V 4 | Industrial p * Industrial & | Cultural,> ¥ Industrial

Segmento
{iibaro Segmento
Urbano

Fonte: Adaptado (QUARTIER, 2012a)
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Segundo os criadores do QI, vive-se na era do “contato com a inovagdo” e do intercimbio de
ideias, que sdo frequentemente baseadas em redes cada vez mais especializadas. O objetivo das
universidades € integrar as plataformas colaborativas que podem prover uma nova dindmica para a
convergéncia entre o cientifico e a industria, entre 0 empreendedor e a criatividade. A nova economia
do conhecimento busca novas formas para fazer as mesmas coisas, com alguns ajustes, tanto estruturais
guanto administrativos (QUARTIER, 2012a).

Durante a entrevista com Universidade Ecole de Technologie Supérieure pode-se perceber a
cooperacdo entre os atores universidade, industria e governo. Por intermédio desse modelo, subsidiado
pelo governo, o relacionamento entre a universidade com as industrias torna-se mais estreito.

A universidade garante que novas ideias, por meio de seus estudantes e pesquisadores, sejam
criadas e desenvolvidas, oferecendo o suporte a pesquisa e 0 treinamento necessario para que as
industrias possam aplicar esses conhecimentos em seus produtos e processos. A inovagdo toma forma e
é transferida de um ator para o outro, da universidade para a inddstria, com o auxilio do ator governo. E
a triplice hélice funcionando exatamente conforme sugere Etzkowitz (2008).

O QI, atualmente, atua no estabelecimento de relagcdes duradouras e de comprometimento entre
0s varios atores do desenvolvimento econémico (cientifico, artistico, sociocultural e de negdcios) e 0s
residentes do distrito na busca de sua cumplicidade. Os idealizadores argumentam que esses atores
compartilham conhecimentos e contatos, a fim de melhorar a sua competitividade e atrair, para um
ambiente ativo, as mentes brilhantes necessarias para o crescimento da regido (QUARTIER, 2012).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A principal contribuicdo deste trabalho é a concluséo de que essa coopera¢do, como no caso do
Québec, pode ocorrer por intermédio de uma &rea de inovacao desenvolvida e coordenada por entidades
diferentes.

O trabalho integrado desses atores na inovacdo do Québec pode ser percebido, onde cada ator,
universidade, governo, industria e organizacdes desempenham um papel essencial. A industria opera
como o local de produgéo, a universidade como a fonte de conhecimento e tecnologia, 0 governo como
0 garantidor da estabilidade das relagGes contratuais e com programas de incentivo, e as organizacoes
hibridas, unindo esses atores por meio dos mais variados tipos de suporte e incentivo a inovacao. Ergas
(1984) ja afirmava que um dos elementos-chave para a inovagdo é a cooperagdo entre organizacdes
complementares.

O Manual de Oslo (2005a) coloca que uma das principais tarefas do governo € criar condi¢des
para que as empresas realizem investimentos e atividades inovadoras. Foram identificados no governo
do Québec diversos programas de incentivo para que as empresas investissem em inovagdo. O programa
SR&ED ¢ o principal incentivo financeiro para a inovacao. Esse programa reflete o que foi citado por
Etzkowitz (2008), que afirma que o governo é o garantidor final e possui um impacto direto nas empresas
e na contribuicdo para o desenvolvimento da regido.

Os programas do governo possuem um impacto na dimensao individual, se considerado apenas o
ponto de vista das empresas. Contudo, conforme referenciado na parte tedrica, as empresas raramente
inovam sozinhas, mas sim, em redes de atores relacionados. As empresas necessitam de pesquisadores,
gue muitas vezes sdo estudantes ou formados recentemente. O impacto desses programas abrange toda
a sociedade, combinando diferentes competéncias necessérias para a inovacdo, facilitando a
aprendizagem e a difusdo do conhecimento, caracteristicas estas predominantes em um sistema regional
de inovagao.
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O programa SR&ED pode ser considerado o0 ato de integracdo entre os trés atores, universidade,
governo e industria: 0 governo garante 0 pagamento do salario do pesquisador, que muitas vezes se
utiliza dos laboratérios e do suporte das universidades para inovar na inddstria onde ele trabalha, gerando
conhecimento e novos produtos, agregando valor aos resultados e colaborando para o desenvolvimento
da regido. O Québec é um modelo para outras economias, no que se refere aos programas desenvolvidos
pelo governo, a fim de fomentar a inovacdo para o desenvolvimento regional, por intermédio da
cooperacdo com as universidades e industrias.

Nesse sentido, acredita-se que entre as principais contribuicfes deste trabalho esta a identificacdo
da formacdo do Quartier de I’Innovation, que demonstra um modelo de estrutura colaborativa entre
organizagdes que promovem servi¢os que fomentam a inovagao.

Essa experiéncia canadense consegue reunir os elementos da triplice hélice e fazer a experiéncia
do desenvolvimento regional funcionar de maneira organizada e por longos periodos de tempo.

No Brasil, temos algumas experiéncias de sucesso. Entretanto, a cultura da inovacéo e a harmonia
de relagbes de governanca entre universidades, governos e empresas ainda carece de refinamento.
Atualmente, uma das mais importantes experiéncias em larga escala acontece no Rio Grande do Sul,
onde a partir de trés parques tecnoldgicos consolidados. Embora em estagios diferentes de estruturacao,
criou-se um Programa Estadual de apoio a areas inovagado, implantadas ou em implantacéo, pensadas a
partir da filosofia e boas praticas da triplica hélice.

Nos Ultimos quatro anos, foi possivel consolidar mais quatro parques tecnol6gicos no Rio Grande
do Sul e também estabelecer uma rede de governanca por meio do programa do governo estadual
chamado RS Tecnopole. Além disso, 19 incubadoras tecnoldgicas se reorganizaram em 16 cidades do
Estado, sempre em articulagdo com as universidades, empresas e 0s setores do poder publico.

Que pese esse esforgco dos Ultimos anos, ainda séo pequenas as iniciativas de maior envergadura
no Brasil. Além disso, experiéncias mais complexas e duradouras como a do Canada, especialmente a
do Quartier de I'Innovation, servem de fonte de estudos e analise de modelos de sucesso e de articulacéo
que pretendemos implantar e apoiar em nosso pais e Estado.

Cada vez mais, é necessario ter um olhar globalizado e internacional nas estruturas constitutivas
e de governanga de nossos ambientes de inovagdo, assim como das empresas. Também é necessario
conhecer os modelos de sucesso e continuar trabalhando para a implantacdo de boas préaticas no pais.
Por fim, cremos que o estudo ora apresentado traz uma singela reflexdo acerca dos contemporaneos
ambientes de inovacéo e de desenvolvimento regional.
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