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INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL
DOS BANCOS EM CABO VERDE

ENVIRONMENTAL PERFORMANCE INDICATORS OF BANKS IN CAPE VERDE

José Carlos Teixeira®

RESUMO

Este artigo visa analisar e comparar o desempenho dos bancos em Cabo Verde em matéria da sustentabilidade
ambiental. Dos gastos divulgados, classificou-se em trés indicadores onde se determinou o racio gasto médio
por funcionario. Este racio mede o desempenho dos bancos com base numa média de gastos anuais por
funcionario. Os resultados apontam que em 2008, em termos globais o Banco Comercial do Atlantico e a
Caixa Econdmica de Cabo Verde foram os que mais gastaram. O banco que menos gastou foi o Banco Africano
do Investimento. Contudo, quando comparado em termos de gasto médio por funciondrio num ano de
actividade, o resultado aponta os funcionarios do Banco Africano do Investimento e do Banco Interatlantico
como 0s que mais gastaram com a agua, gas, energia e combustiveis, impressos e material de consumo e
deslocacOes, estadas e representacao.

Palavras-chave: Sustentabilidade ambiental. Bancos. Gestao ambiental. Benchmarking.

ABSTRACT

This article aims to analyze and compare the performance of banks in Cape Verde on environmental
sustainability. Expenses disclosed, classified into three indicators where they determined the average
amount spent per employee ratio. This ratio measures the performance of banks based on an average annual
expenditure per employee. The results show that in 2008, overall the Banco Comercial Atlantico and Caixa
Economica of Cape Verde were the biggest spenders. The bank that spent the least was the African Investment
Bank. However, when compared in terms of average expenditure per employee a year of activity, the result
shows the staff of the African Investment Bank and Interatlantico Bank as the most spent on the water, gas,
electricity and fuel, and printed material consumption and travel, lodging and representation.

Keywords: Environmental Sustainability. Banking. Environmental Management. Benchmarking.
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1 INTRODUCAO

As mudancas climaticas tém levado a uma pressao para a mudanc¢a de comportamentos e nas
praticas de gestdo, buscando entender até que ponto tais fendmenos podem influenciar os negécios.
E preocupagdo global repensar as novas formas de actua¢des e de protec¢do ao meio ambiente e das
geracgOes futuras. O sector bancdrio é aqui chamado no ambito da Declaragdo de Collevecchio (2003)
para reconhecer e aceitar a sua responsabilidade social e ambiental. As institui¢cdes financeiras, e
o sector bancdrio em particular, sdo entidades singulares na promogdo da sustentabilidade devido
a influéncia que exercem sobre a sociedade como intermedidrios de capital. S30 ao mesmo tempo
grandes empregadores e grandes consumidores.

Segundo dados do BCV (2009, p. 65), em termos percentuais, de 2007 para 2008 os resultados
liquidos do sector bancdrio cabo-verdiano teve uma forte queda (17,3% em 2008 contra os 72,1%
em 2007). Na origem desta evolugdo menos favoravel estd o aumento dos custos de funcionamento
dos bancos. Nisto reside a razao central deste artigo: os elevados consumos dos bancos em Cabo
Verde quando comparados com outros sectores da economia nacional. O sector bancario em Cabo
Verde é composto por poucos bancos mas é muito expressivo em termos de nimero de pessoas
gue emprega. A questdo que se pOe é a seguinte: qual é o banco em Cabo Verde ambientalmente
mais eficiente na sua gestdo interna? Assim, o objectivo principal deste artigo consiste em analisar
e comparar o desempenho dos bancos em Cabo Verde em matéria da sustentabilidade ambiental.
Especificamente, procura-se comparar o desempenho ambiental entre os bancos, medir o grau
de relacdo entre as varidveis em estudo e o n2 de funcionarios e, promover e motivar os bancos
nacionais a melhorarem os seus performances ambientais. A realidade é que os bancos em Cabo
Verde ja adoptam praticas ambiental mais eficientes nas suas operagdes internas.

A metodologia proposta consiste numa pesquisa bilbiografica e documental a partir das
informagdes publicas divulgadas em balango social e relatdrios e contas dos bancos on-shore a
actuarem em Cabo Verde no final de 2008. Para tal, ira se utilizar a técnica do benchmarking para
a recolha de dados. Esta técnica consiste em acompanhar processos de organizacées concorrentes
ou ndo, que sejam reconhecidas como representantes das melhores praticas (PAGLIUSO, 2005). A
escolha desta populagdo prende-se com o facto de serem bancos comerciais e, para além de serem
os mais gastadores, recaem sobre eles a maior pressdo quanto a mudancas de paradigmas na gestdo
bancaria em Cabo Verde.

Para além da introdugdo, o presente artigo se estrutura da seguinte forma: uma breve
caracterizacdo dos bancos em Cabo Verde; uma revisdo tedrica a volta do tema em questdo; a
deescricdo da metodologia usa no trabalho; apresentacdo dos resultados do estudo; e por fim, as
consideracdes finais.
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2 CARACTERIZAGAO DO SECTOR BANCARIO EM CABO VERDE EM 2008

A evolugdo do sector bancario em Cabo Verde é caracterizada por trés regimes, a saber: o
regime colonial (antes de 1975), o regime monobancdrio (de 1975 a 1990) e o regime liberal (apds
1990). Precisamente, foi com a liberalizagdo econdmica do pais, em 1990, que se deu a abertura do
pais a iniciativa privada e ao investimento externo. No que se refere ao sector bancario, o governo
aprovou uma lei que retirou a actividade bancaria do controlo exclusivo do Estado (Lei n.2 52/111/89) e
editou legislacdo sobre as instituicdes financeiras internacionais (BCV, 2008). Em Agosto de 1993, foi
aprovada uma nova Lei Organica do Banco de Cabo Verde, passando este a exercer exclusivamente
as funcdes de banco central - regulador e supervisionador do sistema -, desanexando a vertente
comercial e, pondo assim termo a 17 anos de um regime monobancario (BCV, 2008). Dessa separag¢ao
surgiu o Banco Comercial do Atlantico, Sarl, com capitais exclusivamente publicos. A reestruturagao
do sistema financeiro permitiu condi¢gdes para a entrada de novos bancos no pais.

O surgimento desses novos bancos veio trazer dinamizacdo, competitividade e qualidade ao
sector. Assim, no final de 2008, o sistema bancdrio cabo-verdiano continha a operar no segmento de
mercado on-shore cinco (5) bancos comerciais (Tabela 1).

Tabela 1 - Composi¢do do sector bancario em Cabo Verde (em 31.12.2008)

Capital social Activo total
s o . - N° N° de X
Banco (milhao de Principal accionista . (milhdes
agéncias trab.
contos) contos)
. Consorcio Cairal
Banco Comercial ..
do Atlantico (BCA) 1,000 de Depositos/Banco 28 435 63,0
Interatlantico (52,5%)
Caixa Econémica de Instituto Nacional de
Cabo Verde (CECV) 0,348 Prev1denc1? Social 25 222 32,0
(31,4%)
Banco Caboverdiano . o
de Negécios (BCN) 0,900 Banif SGPS (51,7%) 15 110 10,0
Banco Interatlantico Caixa Geral de
(BI) 0,600 Depdsitos (70%) 7 82 15,0
Banco Africano 1,000 Banco Africano de 1 58 1,46

de Investimento (BAl) Investimento (71%)

Fonte: Dados extraidos dos Relatérios e Contas dos bancos em anaélise

Durante o ano de 2008, registou melhorias significativas no sector bancario, que vai desde o
aumento do numero de agéncias e de clientes, bem como de oferta de novos produtos e servicos
financeiros (BCV, 2009, p. 70). Em termos gerais, o sector bancario cabo-verdiano manteve uma

Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas Gestao e Desenvolvimento, Novo Hamburgo, a. XII, v. 12, n. 2, p. 116-129, ago. 2015



0075749
Nota
fomte


<
@
5]
o
©
<
S
2
S
[

Gestaoe

Dese nvo lVi mento periodicos.feevale.br

evolucdo positiva segundo avaliagdes das agéncias de rating internacionais nomeadamente, da
Doing Business e da Fitch Ratings.

A semelhanga dos anos anteriores, o sector apresentou no final de 2008 resultados do exercicio
positivos. O crédito a clientes teve um crescimento significativo de 30,3% (contra os 17,5% em 2007),
situando-se nos 65.968,2 milhdes CVE. Os depdsitos de clientes registaram um acréscimo de 7,5%,
situando-se nos 99.266,3 milhdes CVE. Os resultados liquidos, em termos totais estiveram na ordem
dos 1.571,3 milhdes CVE, apresentando uma variacdo positiva de 232,2 milhdes CVE. Contudo, em
termos percentuais, esta evolucdo representa uma forte desaceleragdo relativamente a 2007, dado
o abrandamento registado ao nivel do produto bancério e o aumento dos custos de funcionamento.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 ASUSTENTABILIDADE AMBIENTAL EM CABO VERDE

Em Cabo Verde, a problematica ambiental comecou a ser abordado logo apds a independéncia,
com atomada de consciéncia por parte da popula¢do dos riscos associados aos problemas ambientais
globais (ROCHA; NEVES, 2007). A partir dos anos 1990 viu-se reforcada essas ac¢oes e a “integracdo
do ambiente nas politicas nacionais tornou-se realidade através da integracdo do principio do
desenvolvimento sustentavel e ao fazer da obtencdao de um nivel elevado de protecgdao ambiental
uma das prioridades” (ROCHA; NEVES, 2007, p. 16). Em 1993, o governo introduziu a vertente
ambiental no seu programa?, acrescenta os autores. Com a elaboracdo do Plano de Acc¢do Nacional
para o Ambiente - PANA Il em 2003, estabeleceu-se objectivos de desenvolvimento sustentavel num
horizonte de dez anos (2004-2014) basicamente orientada para a gestdo sustentavel dos recursos
ambientais (ROCHA; NEVES, 2007).

Enquanto pequeno estado insular em desenvolvimento, Cabo Verde é marcado pela
vulnerabilidade estrutural que a abrange (IPAD, 2008). O pais é “particularmente vulneravel as
ameacas ambientais como aquecimento global, subida do nivel do mar, perda da biodiversidade,
ordenamento desigual do territério e degradacao das terras ” (ROCHA gx*[VES, 2007, p. 15).
Os factores relacionados a essa vulnerabilidade ligados “a prépria origem do arquipélago sao,
geralmente, ordenados por diferentes autores, num triangulo a que Rocha e Neves (2007, p. 18)
chamaram de “Triangulo da vulnerabilidade basica de Cabo Verde”. Esta vulnerabilidade coloca o
pais perante a necessidade de desenvolvimento de capacidades especificas que lhe permitam ser
sustentavel a longo prazo. A sustentabilidade deve estar assente num desenvolvimento econémico
e social, suportado no equilibrio sustentavel entre o ambiente, a economia e a demografia.

2 Vale destacar de que o direito ao ambiente em Cabo Verde esta consagrado no artigo 72 da Constituicdo da Republica - Lei Constitucional n.2 2/111/90
de 28 de Setembro -, onde no n? 1 |é-se “Todos tém direito a um ambiente sadio e ecologicamente equilibrado e o dever de o defender e valorizar”.
A alinea b) do n2 2 revela a competéncia dos poderes publicos na promogédo do ambiente e, pode-se ler: “Promover a educagdo ambiental, o respeito
pelos valores do ambiente, a luta contra a desertificagdo e os efeitos da seca”.
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3.2 SUSTENTABILIDADE NOS BANCOS

Segundo Ramos (2009, p. 14), a partir do inicio da década de 90 tem surgido uma série de
iniciativas voluntarias e acordos legislativos em relacdo a sustentabilidade no sector da banca. Em
1992, a Iniciativa Financeira do Programa das Nag¢des Unidas para o Ambiente (UNEP Fl) publica o
Statement by Banks on Environmental Sustainable Development, sobre a forma como os bancos
devem gerir os seus riscos ambientais. Entre 1993 e 1998, a Associacdo Britanica de Bancos publica
varios artigos sobre a responsabilidade ambiental dos bancos e a necessidade de desenvolver
metodologias de implementac¢do da gestdo de riscos. Em 1994, nos Estados Unidos da América, a
Fundacdo da Associacdo Ambiental de Bancos apoia as instituices financeiras no desenvolvimento
de politicas e processos de gestdo dos riscos ambientais. Em 2003, foram criados os Principios
do Equador por bancos como o Citigroup, ABN-AMRO, WestLB e Barclays, que comegaram a ter
problemas relacionados com os riscos ambientais nas suas areas de Project Finance. Estes principios
estdo destinados a servir como uma base comum de aplicacdo entre as institui¢ées financeiras para
financiamento de projectos acima de USS 10 milh&es. No mesmo ano ainda foi criada a Declaragdo
de Collevecchio por um ONG e outras instituicdes fora do sector financeiro como resposta aos
Principios do Equador. Em 2006, o Financial Times e a IFC? langam o prémio anual Banco Sustentavel,
premeiando a lideranga e inovagao na integracdo das questdes ambientais, sociais e de governanca.

3.3 EFICIENCIA AMBIENTAL NA GESTAO BANCARIA

Segundo Lins e Wajnberg (2007, p. 15), no que se refere a sustentabilidade, as praticas e ac¢des
das instituicdes bancérias podem subdividir-se em duas grandes dimensdes: (i) financas sustentaveis,
gue engloba praticas relacionadas a novos produtos e as actividades fins do negdcio, e (ii) gestdao
ecoeficiente, que é composta por praticas de gestdo que ndo estdo directamente relacionadas as
actividades geradoras de receitas dos bancos. Entre as praticas de gestdo ecoeficiente podemos
encontrar os principios de ecoeficiéncia na gestdo operacional e os indicadores de eficiéncia ambiental.

De acordo com o GRI (2007, p. 30):

A dimensdo ambiental da sustentabilidade refere-se aos impactes da organizagdo nos sistemas naturais
vivos e ndo-vivos, incluindo ecossistemas, solos, ar e agua. Os indicadores ambientais abrangem o
desempenho relacionado com os consumos (por ex., matérias-primas, energia, d4gua) e com a produgio
(por ex., emissdes, efluentes, residuos). Estes indicadores englobam ainda o desempenho relacionado
com a biodiversidade, com a conformidade ambiental e com outras informagdes relevantes, tais como
despesas com o meio ambiente e os impactes de produtos e servigos.

As empresas disponibilizam informacgdes relativas as suas abordagens de gestao sobre os aspectos
ambientais com o objectivo de demonstrar que estabelecem metas de desempenho ambiental

3 IFC - International Finance Corporation, insituicdo privada do Banco Mundial. Disponivel em: <http://www.ifc.org/ifcext/enviro.nsf/Attac
hmentsByTitle/p_BankingonSustainability/>. Acesso em: 11 nov. 2009.
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(RAMOS, 2009, p. 68). Refere-se as matérias-primas; energia; dgua; material de escritério (como
papel e tinta); emissdes, efluentes e producdo de residuos (como lixos e dispensa de equipamentos
obsoletos) e emissdes indirectas de Gases Efeito de Estufa (como consumo de combustiveis derivados
das viagens e visitas de negdcios); biodiversidade; produtos e servicos; entre outros.

Tosini (2006, p. 1) apela a implementagdo de um sistema de gestdao ambiental nos bancos, com
o argumento de que melhora a ecoeficiéncia, com a consequente redugdo do risco ambiental e dos
custos, além de melhorar o capital reputacional.

4 METODOLOGIA

A pesquisa decorreu entre Setembro de 2009 e Outubro de 2010. A populacdo deste estudo é
composta somente por bancos on-shore a actuarem em Cabo Verde no final de 2008: Banco Comercial
do Atlantico (BCA), Banco Cabo-verdiano de Negdcios (BCN), Banco Interatlanctico (Bl), Banco Africano
de Investimento (BAI) e Caixa Econdmica de Cabo Verde (CECV). A escolha desta popula¢do prende-se
com o facto de serem bancos comerciais e, para além de serem os mais gastadores, recaem sobre eles
a maior pressdo quanto a mudancas de paradigmas na gestao bancaria em Cabo Verde.

Esta pesquisa, bilbiografica e documental, utilizou 0 método quantitativo (BARANAMO, 2004) em
gue foram usadas exclusivamente as informagdes publicas divulgadas em balango social e relatdrios
e contas das entidades bancdrias objecto do estudo. Utilizou-se a técnica do benchmarking para a
recolha de dados. Esta técnica consiste em acompanhar processos de organiza¢cdes concorrentes
ou ndo, que sejam reconhecidas como representantes das melhores praticas (PAGLIUSO, 2005). De
acordo com Andion e Fava (2002, p. 32):

Apds identificadas as principais dificuldades e competéncias internas da empresa, é importante
compara-las com outras empresas, através do benchmarking. O benchmarking é uma prética que
possibilita 3 empresa comparar seu desempenho com outras empresas de classe mundial. Através
do benchmarking, a empresa podera ter um parametro para avaliagdo do seu desempenho, como
também obter novas ideias para melhoria de seus processos.

Os dados recolhidos sdo informagdes relativas aos desempenhos ambientais internas,
nomeadamente, os gastos obtidos com o consumo de agua (Qtd./m3), energia (Qtd./kWh), papel
(Qtd./kg), tinta (Qtd./cx), produgdo de residuos (Qtd./kg) e emissdo de CO, (Qtd./t), e entre outros.
Como esses dados ndo eram uniformes entre os bancos (detalhes da rubrica Fornecimentos e Servicos
de Terceiros), para efeitos de investigacdo, os autores tiveram que adaptar os dados, sistematizando-
os e harmonizando-os de forma a puder analisa-los no Statistical Package for the Social Sciences,
versdo 15.0 for Windows (SPSS, inc., 2007). Para tal classificou-os em trés indicadores: agua, gas,
energia e combustiveis (AGEC); impressos e material de consumo (IMC); e deslocagGes, estadas e
representacdo (DER). A medicdo desses indicadores foi realizada em relagdo aos colaboradores pois

4 Significado das siglas: Qtd — quantidade; m3- metro cuibico; kWh — Quilowatt-hora; kg — kilograma; cx - caixa; CO2 — diéxido de carbono; t — tonelada.

Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas Gestdo e Desenvolvimento, Novo Hamburgo, a. XII, v. 12, n. 2, p. 116-129, ago. 2015




<
@
5]
o
©
<
S
2
g
<

Gestaoe

Dese nvo lVi mento periodicos.feevale.br

a dimensdo de todas as entidades (a nivel de colaboradores, clientes, instalacdes, entre outros) é
diferente, resultando impossivel a comparacdo do seu desempenho em termos de consumo, emissao
e producdo totais. Desta forma, seguiu-se a proposta de Ramos (2009, p. 68) no qual os indicadores
sdo analisados em termos de FTE, ou seja, “(...) Full Time Equivalent, equivalente a um colaborador
a tempo inteiro durante um ano”. Tendo em conta a influéncia do nimero de funcionarios para o
aumento dos gastos com as rubricas em analise, foi determinado o racio gasto médio por funciondrio.
Este racio mede o desempenho dos bancos com base numa média de gastos anuais por funciondrio.
E obtido através da relagdo entre o gasto anual e o niimero de funcionarios do banco por indicador.

Analisou-se também os gastos bancdrios por tipo de instituicao, sendo estes divididos em semi-
publico e privado. As instituicdes semi-publico sdo aquelas que tém participacdo do estado na sua
estrutura acciondria (BCA e CECV). As restantes instituicdes sdo as privadas.

Para a andlise das variaveis utilizou-se 0 método da Correlagdo com o objectivo de estudar a
intensidade da relagdo entre as varidveis em estudo e o “N2 de funcionarios”. Neste caso, sendo
varidveis quantitativas, aplicou-se o teste de Correlacdo de Pearson (GUIMARAES; CABRAL, 1997).
Para esta analise, sé interessa as correlagdes estatisticamente significativas. Outros tipos de analises
ainda foram efectuadas, nomeadamente as de frequéncia relativa e estatisticas descritivas. Foi
também utilizada o teste t de Student para comparar as médias das distribuicGes (REIS et. al., 2008).

5. RESULTADOS E ANALISE
5.1 INDICADORES DE EFICIENCIA AMBIENTAL INTERNA

5.1.1 Agua, gas, energia e combustiveis (AGEC)

O gasto total com esta rubrica pelo sistema bancdrio cabo-verdiano em 2008 é de 115 mil
contos. O banco que apresenta maiores gastos é o BCA (49,4 mil contos, cerca de 43,0% do sector).
A CECV fica logo atras com 36,7 mil contos, representando 31,9% do sector. Alias, os dois bancos
representam cerca de 74,9% dos gastos do sector para este indicador. Isto se explica com a estrutura
e dimensao dos dois bancos. O banco com menores gastos é o BAI (6,2 mil contos correspondente a
5.4% do total). Contudo, quando comparado com o BCN (8,2% do total do sector), o BAl apresenta
elevados gastos, isto tendo em conta o seu curto periodo de actividade durante o ano de 2008. A
Tabela 2 ajuda a evidenciar este indicador entre os diferentes bancos.

5.1.2 Impressos e material de consumo (IMC)

Esta rubrica esta relacionada sobretudo com os gastos com papéis, tintas e entre outros
consumiveis administrativos. O total de gastos com esta rubrica pelo sistema bancario em 2008 é de
73,3 mil contos. O BCA é o banco com maiores gastos (23,8 mil contos, cerca de 32,5% do sector).
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A CECV segue a seguir com 20,0 mil contos, representando 27,3% do sector. O total dos gastos dos
dois bancos com este indicador representa cerca de 59,8% dos gastos do sector. Isto deve-se ao
facto desses bancos serem os maiores empregadores do sector, empregando cerca de 72,5% dos
funcionarios no sector (conforme a Tabela 3). O banco que apresenta menores gastos com esta
rubrica é o BAI (6,3% do total do sector). Mais uma vez se pde em causa o seu desempenho, isto
porque o BAI apresenta gastos que representam quase metade dos gastos do Bl em pouco tempo de
operagdo e tendo em conta o seu niumero de funciondrios (Tabela 2).

5.1.3 Deslocagdes, estadas e representacao (DER)

Esta rubrica esta relacionada sobretudo com os gastos considerados responsaveis pelo aumento
da emissdo do diéxido de carbono (CO,), como seja o caso dos gastos com transportes. Os gastos do
sector com esta rubrica, em 2008, ascendem a 115,3 mil contos. Os bancos com maiores gastos sdo
o0 BCA e a CECV, cerca de 30,1% e 22,4% do sector, respectivamente (conforme a Tabela 2). Os dois
bancos representam cerca de 52,5% dos gastos do sector. O banco que apresenta menores gastos
com esta rubrica é o Bl (13,1% do total do sector).

Tabela 2 - Indicadores de eficiéncia ambiental interna

Mil contos

Banco

BCA CECV BI BCN BAI Total

Val. Perc. Val. Perc. Val. Perc. Val. Perc. Val. Perc. Val. Perc.

AGEC | 49.4  43.0% 36.7 31.9% 13.3 11. 9.4 8.2% 6.2 5.4% 115.0 100.0%
IMC 23.8 32.5% 20.0 27.3% 11.0 15.0% 13.9 19.0% 4.6 6.3% 73.3 100.0%

DER 34.7 30.1% 25.8 22.4% 1541 13.1% 16.1 14.0% 23.6  20.5% 115.3 100.0%

Total | 107.9 35.5% 82.5 27.2% 39.4 13.0% 39.4 13.0% 34.4 11.3% 303.6 100.0%

Val. - Valores; Perc. - Percentagem
AGEC - dgua, gas, energia e combustiveis; IMC - impressos e material de consumo; DER - deslocagbes, estadas e
representacao

5.2 RACIO GASTO MEDIO POR FUNCIONARIO

Em 2008, o sector bancario contava com 907 funciondrios, sendo que o BCA empregava quase
metade do sector (Tabela 3).
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Tabela 3 - N2 de funcionarios no sector bancario (em 2008)

Funciondrios
Numero Percentagem
BCA 435 48.0%
CECV 222 24.5%
B 82 9.0%
BCN 110 12.1%
BAI 58 6.4%
Total 907 100.0%

Fonte: Dados extraidos dos Relatdrios e Contas dos bancos em analise

A nivel do racio gasto médio por funcionario, designadamente os gastos com a dgua, gas, energia
e combustiveis (AGEC), o banco com o melhor desempenho em termos médio por colaborador é o
BCN (85.455,00 CVE por funcionario). O banco com pior desempenho é a CECV (162.195,00 CVE por
funcionario). Isto demonstra desperdicio de recursos em termos médios por funcionarios.

Apesar dos custos totais serem maiores, o BCA apresenta o melhor desempenho em termos
médios por funciondrio dos gastos com impressos e material de consumo (IMC), com 54.713,00 CVE.
O banco que apresenta o pior desempenho é o Bl (134.146,00CVE), seguido de perto pelo BCN, cuja
média de consumo situa-se nos 126.364,00 CVE por funciondrio.

Quanto a deslocagdes, estadas e representacdao (DER), o banco com melhor desempenho é o
BCA. Apesar dos custos totais serem maiores, o banco apresenta uma média de 79.770,00 CVE de
gastos por funcionario (Tabela 4). Neste indicador, a CECV segue o BCA com uma médiade 116.216,00
CVE). O banco com pior desempenho, por apresentar maiores custos, é o BAI.

Tabela 4 - Gasto médio por funcionario segundo as variaveis (em 2008)

Unidade: CVE
Bancos
BCA CECV BI BCN BAI
AGEC 113,563.22 165,315.32 162,195.12 85,454.55 106,896.55
IMC 54,712.64 90,090.09 134,146.34 126,363.64 79,310.34
DER 79,770.11 116,216.22 184,146.34 146,363.64 406,896.55
Total 248,045.98 371,621.62 480,487.80 358,181.82 593,103.45

AGEC - 4gua, gas, energia e combustiveis; IMC - impressos e material de consumo; DER - deslocagdes, estadas e
representacao
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Conforma a Tabela 2, os dois maiores bancos, por natureza, demonstram ser os mais gastores.
Também sdo os maiores empregadores. O total dos gastos do BCA com as trés rubricas ascendem aos
107,9 mil contos, enquanto a CECV acumula 82,5 mil contos. O banco que acumula menos gastos com as
trés rubricas é o BAI (34,4 mil contos), ligeiramente abaixo dos outros dois restantes bancos — Bl e BCN.

Mas, quando comparado pelo racio gasto médio por funciondrio no total das trés rubricas, o
rdcio indica os funciondrios do BAI como aqueles que apresentam maiores gastos, seguido do Bl e
do BCN, respectivamente. Os funciondrios do BCA apresentam-se como os que, em média, menos
gastam (Tabela 4).

Resumidamente, pode-se identificar de que a rubrica com maior peso nos gastos do sistema,
em 2008, é “Deslocacdes, estadas e representacdo”, seguida pela rubrica com a “Agua, gas, energia
e combustiveis”. O banco que mais contribui para esses gastos é o BCA (107,9 mil contos) em termos
globais. Em termos médio por funcionario é a CECV. Relativamente ao BAI uma palavra: em pouco
mais de trés meses de laboracdo apresenta gastos ao nivel dos gastos anuais do Bl e BCN.

5.3 ANALISE DAS MEDIDAS E DA CORRELACAO ENTRE AS VARIAVEIS

5.3.1 Analise das medidas e testes estatisticos

A tabela 5 apresenta os dados sobre as medidas estatisticas por varidvel relativamente aos
bancos e tipos de instituicao.

Tabela 5 — Estatisticas descritivas dos gastos por tipo de institui¢do (em 2008)

Mil contos

Tipo Medidas AGEC IMC DER Ne de funciondrios
Média 43,1 21,9 30,3 328,5
Semi-Publico Desvio padrdo 9,0 2,7 6,3 150,6
(BCA e CECV) Minimo 36,7 20,0 25,8 222
Maximo 49,4 23,8 34,7 435
Média 9,6 9,8 18,3 83,3
Privado Desvio padrdo 3,6 4,8 4,6 26,0
(BI, BCN e BAI) Minimo 6,2 4,6 15,1 58
Maximo 13,3 13,9 23,6 110
Média 23,0 14,7 23,1 181,4
Total Desvio padrio 19,0 7,5 8,0 155,1
(todos os
bancos) Minimo 6,2 4,6 15,1 58
Mdéximo 49,4 23,8 34,7 435

AGEC - 4gua, gas, energia e combustiveis; IMC - impressos e material de consumo; DER - deslocacgGes, estadas e
representacao
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De acordo com os dados da Tabela 5, a média dos gastos dos bancos considerados semi-publicos
(BCA e CECV) é largamente superior a média dos bancos privados (BI, BCN e BAI) na totalidade das
rubricas. Na varidvel AGEC a média dos gastos é de 43,1 mil contos para os semi-publicos e dos
privados ronda os 10 mil contos. Esta mesma situacdo é também verificada pelos para as varidveis
IMC (21,9 mil contos para bancos BCA/CECV e 9,8 mil contos para BI/BCN/BAI) e DER (30,3 mil
contos para bancos BCA/CECV e 18,3 mil contos para BI/BCN/BAI). Por outro lado, é notdria uma
maior variabilidade dos gastos dos bancos semi-publicos em relacdo aos privados no que tange as
varidveis AGEC e DER.

Relativamente ao numero de funciondrios, os bancos BCA e CECV apresentam uma média
de 328,5 funcionarios e um desvio padrdao de 150,6 funciondrios e, distribui-se entre 222 e 435
funcionarios. Nos bancos privados (Bl, BCN e BAI), a média é 83,3 funcionarios e o desvio padrdo de
26,0funcionarios, tendo os valores minimos e maximoiguaisa58 e 110 funciondrios, respectivamente.

Perante estes resultados descritivos atras referidos, foi necessario utilizar o teste t de student
gue permite fazer a comparagao das médias (REIS et al., 2008).

No contexto deste trabalho cientifico, este teste permite comparar os gastos segundo o tipo de
banco. Paraavariavel AGEC, o teste de compara¢do mostrainexisténcia de diferencgas estatisticamente
significativas entre os tipos de instituicdes quanto aos gastos efectuados pelos bancos [t(g|=3)= 0,603; p
=0,589 > 0,05]. O teste da comparagdo para a varidvel IMC [t(g|=3) =-1,588;p=0,211>0,05] evidencia
nitidamente sinais da ndo existéncia de diferencas significativas entre os dois tipos de instituicdes
relativamente aos gastos. A inexisténcia de diferencas estatisticamente significativas em relacdo aos
dois tipos de instituicdes foi também verificada para a rubrica DER, tendo em consideragao que o
resultado obtido [t(g|=3) =-1,397; p=0,257 > 0,05]. Estes resultados estatisticos obtidos levam-nos a
concluir que as diferencas que vierem a ser encontradas nas trés varidveis analisadas ndo podem ser
atribuidas a diferenga nos montantes gastos pelas institui¢des financeiras.

5.3.2 Andlise da Correlagao

Conforme a Tabela 6, a significancia de 5%, a varidavel “N2 de funciondarios” tém uma relacao
positiva muito forte com as variaveis AGEC e IMC. Particularmente, a correlagao entre a variavel
AGEC e o “N2 de funcionarios” os resultados apontam valores bem préximos de 1 (0,955), o que
demonstra uma significancia entre as varidveis mesmo ao nivel de 2% (GUIMARAES; CABRAL, 1997).
Isto é explicado pelo facto dos gastos com esta rubrica estar dependente do “N2 de funcionarios” do
banco. A relagdao entre as variaveis “N2 de funcionarios” e DER nao é estatisticamente significativa
a significancia analisada (5%). A Tabela 6 espelha através da Correla¢cdo de Pearson uma possivel
significancia ao nivel de 6% (0,865). Esta fraca relagdo se explica pelo facto dos gastos com esta rubrica
depender de outros factores, particularmente, os custos de transporte e os custos de alojamento.
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Tabela 6 - Matriz da correlagdo entre as varidveis que
compoem os indicadores de eficiéncia ambiental interna

AGEC IMC DER N¢ de funcionarios

N de funcionarios .955(*) .897(*) .865 1

* Correlagao é significante ao nivel de 0.05
AGEC - agua, gas, energia e combustiveis; IMC - impressos e material de consumo; DER - deslocag0es, estadas e representagdo

Pode-se concluir pelos resultados obtidos de que verifica-se a existéncia de fortes rela¢des entre
os “N2 de funcionarios” e as variaveis AGEC e IMC. Ou seja, o consumo nessas rubricas revelam uma
certa dependéncia do “N? de funciondrios” da instituicdo.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A divulgacdo de indicadores relativos a gestdo ambiental indicia a preocupacdo dos bancos com
a sustentabilidade, o que na opinido do relatério publicado pelo BES (2009), s6 contribui para a
melhoria da producgdo e dos resultados dos bancos. Pode-se concluir que, pelas fontes analisadas, nao
houve evidéncia de que os bancos em Cabo Verde ja adoptam praticas ambiental mais eficiente nas
suas operacgOes internas. Se adoptam, pelo menos ndao demonstram interesse nas suas divulgacdes.
Da harmonizac¢do dos dados recolhidos, os resultados apontam o BCA como o banco com maiores
gastos em 2008. Contudo, é também o banco com maior numero de empregados, empregando
guase metade do total do sector. O banco com menos gastos é o BAL. Em temos de gasto médio
por funcionario num ano de actividade, o resultado aponta os funcionarios do BAl e do Bl como os
menos poupadores.

Os bancos em Cabo Verde devem adoptar as melhores praticas para o sector financeiro
internacionalmente aceite por todo o mundo. Devem, no entanto, estabelecer metas e divulgar
resultados de desempenho para os indicadores ambientais, nomeadamente metas para a reducao
dos consumos da agua, combustiveis, energia, papel, tintas e residuos. A vantagem serd uma gestao
ecoeficiente através da racionalizacdo dos custos e melhoria dos processos internos, o que leva a
melhoria da qualidade dos produtos e servicos e a melhoria da imagem e reputacdo no mercado.
Acima de tudo, os bancos devem procurar garantir a coeréncia entre as politicas de sustentabilidade
definidas (e muitas vezes comunicadas) e as praticas de negdcio implementadas.
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