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RESUMO
O objetivo deste estudo foi avaliar o programa governamental de abastecimento social “Venda em Balcao” - PROVB
- com base na percepcao dos cidadaos. Teoricamente, Costa e Castanhar (2003) e Cohen e Franco (2002) foram
adotados para caracterizar a abordagem de avaliacao denominada ex post, argumentando-se que avaliar programas
governamentais tem sido, nas Ultimas décadas, uma pratica de grande relevancia para a Administracao Publica
e que estas ajudam a melhorar a eficiéncia e a eficacia da maquina pUblica. Metodologicamente, adotou-se uma
abordagem quantitativa através da aplicacdo de 197 formularios selecionados de forma nado probabilistica, segundo
o critério de acessibilidade, sendo os dados analisados a partir de métodos estatisticos univariados e multivariados.
Os resultados mostraram que a grande maioria dos beneficiados é do género masculino e que sua percepcao sobre
os objetivos institucionais do programa esta baseada em quatro fatores: (l) criacdo de emprego e renda; (ll) relacao
plantel e consumo de graos; (Ill) confianca no programa e expansao do negécio; e (IV) sustentabilidade do negocio.
Também foi possivel constatar que a maioria dos entrevistados utiliza mensalmente o programa através da compra
de graos. Conclusivamente, afirma-se que os objetivos institucionais convergem com o proposto na Lei Agricola e
estao contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos beneficiados.
Palavras-chave: Avaliacao de Programas Governamentais. Politicas Sociais. Cidadao.

ABSTRACT

The aim of this study was to evaluate the government’s supply social “Venda em Balcao” - PROVB based on citizens’
perception. Theoretically Costa & Castanhar (2003) and Cohen and Franco (2002) were used to characterize the
assessment approach called ex post, arguing that evaluate government programs have been in recent decades a
practice of great relevance for public administration and that these help improve the efficiency and effectiveness
of public administration. Methodologically, we did a survey of 197 people selected in a non-probability using the
criterion of accessibility and data were analyzed using univariate and multivariate methods. The results showed
that the vast majority of beneficiaries are male and your perception of the institutional objectives of the program
is based on 4 factors: (l) job creation and income; (ll) value squad and grain consumption; (lll) confidence in the
program and business expansion and; (IV) sustainability of the business. It also appeared that most respondents use
the monthly program through the purchase of grain. Conclusively, states that the institutional objectives converge
with the proposal in the Farm Bill and are contributing to improving the quality of life of beneficiaries.
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INTRODUCAO

0O conceito de eficiéncia e eficacia nas
organizacoes puUblicas tem sido debatido entre os
diversos setores da sociedade brasileira. Nesse
debate, esta implicita a nocao de um servico publico
essencialmente evolutivo e condicionado a época e
ao meio social em que esta radicado o beneficiario
das politicas puUblicas, ou seja, o cidadao. Ainda
permanece a titularidade estatal como protecao as
atividades que sao do interesse publico, por estarem
sujeitas a um controle mais eficaz do Estado. A acao do
governo na formulacao das politicas pUblicas perpassa
pelas fases de formulacao, implementacao, resultados
e impactos, nao sendo necessariamente nessa ordem.
Nesse sentido, a avaliacao tem sido definida como um
instrumento imprescindivel para o conhecimento da
viabilidade de programas e projetos nas trés esferas
de governo, servindo para reformular e redirecionar
objetivos e/ou reformular suas propostas e atividades.
Muitas discussoes tém sido tratadas sob o enfoque
econdmico e o da ciéncia politica, conforme observa
Gormley Jr (2007). No entanto, independente desse
pano de fundo, os sujeitos beneficiarios devem ser o
foco de indagacodes e avaliacao.

Embora seja indiscutivel a necessidade de
avaliacdo dos programas e projetos no ambito do
setor publico, ainda é bastante incipiente essa
pratica, notadamente quando se foca a avaliacado
de desempenho e de resultados de uma instituicao
publica ou de um programa governamental, no qual
a politica publica se materializa. Segundo Cohen e
Franco (2002, p.16), “a avaliacdo de projetos tem
um papel central no processo de racionalizacdo e é
um elemento basico de planejamento. Nao é possivel
que estes sejam eficazes se nao forem avaliados os
resultados de sua aplicacao”. Portanto, nao se trata
simplesmente de um instrumento de aperfeicoamento
ou de redirecionamento dos programas levados a
efeito pelo governo, mas uma ferramenta capaz de
prestar contas a sociedade das acdes governamentais.

Em seus estudos, Stern (2009) mapeou a evolucao
das avaliacoes de politicas publicas em diversos paises
europeus, configurando trés momentos distintos: o
primeiro, compreendido entre as décadas de 1960
e 1970, em que a logica era fazer politica de bem-
estar; o segundo comecou em meados de 1970, apds
o choque do preco do petroleo, sendo dominado pela
contencdo orcamentaria e eficiéncia nos gastos; e, por
ultimo, nos anos finais da década de 1980, emanou
a avaliacdo na perspectiva da nova gestdao publica
associada a internalizacdo de praticas gerencialistas.
Transpondo essa realidade para o Brasil, percebe-se
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que, apos 1995, houve, circunstancialmente, na esfera
federal, avancos quanto a atividade de avaliacdo de
politicas publicas.

E neste cenario de politicas pUblicas voltadas as
demandas da sociedade brasileira que se encontra
o Programa de Abastecimento Social/Vendas em
Balcdo (PROVB), cuja execucdo compete a Companhia
Nacional de Abastecimento - CONAB, odrgao do
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.
Com esse Programa, o governo federal permite, de
forma efetiva, que os compradores de pequeno porte
tenham acesso aos estoques oficiais de graos, com
igualdade de condicdes obtidas pelos médios e grandes
compradores, tradicionais usuarios de compras por
meio de pregodes publicos.

De forma geral, esse programa federal tem
como objetivos viabilizar o acesso dos criadores e
das agroindlstrias de pequeno porte aos estoques
publicos de produtos agricolas, por meio de vendas
diretas; garantir, de forma continua e sistematizada,
o suprimento regular de insumos, por meio da
disponibilizacao de estoques oficiais a precos de
mercado e compativeis com os praticados em pregoes
publicos, com a perspectiva de apoiar e estimular a
pequena producao rural; e, por Ultimo, propiciar,
também, as entidades de pesquisa que contribuem
para o desenvolvimento do setor, o acesso a esses
estoques, nas mesmas condicées de suprimento.

A base legal do Programa é a Lei n° 8.171, de
17 de janeiro de 1991 (Lei Agricola Nacional), cujo
teor demonstra, de forma inequivoca, a preocupacao
quanto ao desenvolvimento do setor agricola, em
especial, ao abastecimento alimentar, objetivando
garantir a tranquilidade social, a ordem publica e
o processo de desenvolvimento econdmico. Para
alcancar tais pressupostos, a Lei Agricola Nacional
declara os objetivos de “Ill - eliminar as distorcoes que
afetam o desempenho das funcdes econdmica e social
da agricultura”; e “X - prestar apoio institucional ao
produtor rural, com prioridade de atendimento ao
pequeno produtor e sua familia”. O suporte juridico-
legal é constituido pelos seguintes instrumentos: a)
Portaria Interministerial n° 182, de 25/08/94 (em seu
artigo 19, estabelece as condicoes para as vendas
diretas dos estoques publicos), resolucoes BACEN
n® 2.641 e 2.656, respectivamente de 25/08/99 e
06/10/99, e deliberacoes da Diretoria Colegiada da
Conab e/ou outro instrumento legal que venha alterar
ou revogar o disposto em tais resolucoes; b) Artigo
19, da Lei n° 10.696, regulamentada pelo Decreto n°
4.772, ambos de 02 de julho de 2003, e deliberacoes
da Diretoria Colegiada da Conab quanto as agodes
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do Programa de Aquisicoes de Alimentos - PAA; e c)
Portaria Interministerial n° 38, de 09 de marco de
2004.

O referido programa esta em execucao no Brasil
desde 2004 e, especificamente, no Rio Grande do
Norte, a CONAB vem executando-o a partir de 2005,
com o fornecimento de graos de milho subsidiados.
Assim, conforme discute Koenig (2009), avaliar
programas no contexto governamental pode ser
feito através de estudos de caso que permitam
diagnosticar as contribuicées advindas com a teoria da
mudanca causada e buscada por qualquer intervencao
governamental.

A questao problema que norteou este estudo
foi descrever, com base na percepcao dos cidadaos
beneficiarios do PROVB, no estado do Rio Grande do
Norte, como as acoes levadas a efeito pelo programa
contribuem para o alcance dos objetivos institucionais
propostos inicialmente na Lei Agricola Nacional, de
maneira a identificar como se configuram os beneficios
“lidos” pelos cidaddos a luz do que eles percebem
como sendo a contribuicdo do agente publico para o
desenvolvimento do seu negocio (criagao de animais)
através de oferta de subsidios na venda de graos.

Face o exposto, o trabalho em tela objetiva avaliar
o Programa de Venda em balcao sobre a percepcao
dos cidadaos beneficiarios, de forma a desvelar
como se da a relacdo entre a teoria do programa e
a internalizacao por parte dos cidadaos, visando a
constituir o entendimento sobre a sua importancia
e, como consequéncia, identificar se os objetivos
institucionais vém sendo atendidos.

O percurso metodoldgico que fundamentou o
trabalho foi a adocdo de uma pesquisa descritiva
e de campo, tendo em vista que foram consultados
os cidadaos nas Unidades Operacionais da CONAB
no Estado do RN, bem como ex-post, uma vez que
fora realizada apds a implementacdo do Programa.
Como instrumento de coleta de dados, optou-se
pelo formulario composto de dois blocos aplicados
a 197 sujeitos com um grau de confianca de 7%;
o primeiro bloco tracou o perfil do beneficiario e o
segundo analisa variaveis que foram extraidas dos
objetivos institucionais do préoprio PROVB. Os dados
foram tratados através do Statistical Package for the
Social Sciences - SPSS versao 17.0, que possibilitou
a utilizacdo da técnica multivariada denominada
analise fatorial, com o intuito de reduzir o conjunto
de variaveis em fatores, tornando suas interpretacoes
mais claras, além de separar e agregar elementos que,
muitas vezes, poderiam parecer distintos.

Assim, o trabalho esta dividido em quatro secoes,
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na primeira, tracou-se o referencial teérico em que
se discutiram conceitos e tipologias de avaliacao de
programas governamentais. Na segunda secao, estao
dispostos os percursos metodoldgicos adotados pelos
pesquisadores, momento em que se apresentam a
unidade de analise, o universo, os instrumentos de
coleta, a forma de tratamento dos dados e outros. Na
terceira secdo, expdem-se a analise e a discussao dos
dados, nesse instante, é apresentado o panorama do
Programa Venda em Balcao analisado no Rio Grande
do Norte e, na sequéncia, sao discutidos os elementos
descritivos e inferenciais; por fim, encontra-se a Gltima
secdo, na qual sao apresentadas as consideracoes
finais do estudo.

1 REFERENCIAL TEORICO
1.1 AVALIACAO DE PROGRAMAS GOVERNAMENTAIS

Avaliar as politicas publicas e os programas
governamentais tem sido, nas Ultimas décadas, uma
pratica relevante para a Administracao Publica. As
funcoes de planejamento e gestao governamentais
sao beneficiadas, na medida em que a avaliacao
sugere a adocao de uma gestao empreendedora e
transformadora das relacoes entre Estado e sociedade.

A avaliacao permite subsidiar o planejamento e
a formulacao das intervencoes governamentais, no
tocante ao acompanhamento de sua implementacao,
reformulacoes e ajustes, bem como a tomada de
decisdbes que dizem respeito a manutencdo ou
interrupcao dos cursos de acao do Estado. Trata-
se, portanto, de um instrumento importante para a
melhoria da eficiéncia do gasto piblico, da qualidade
da gestao e do controle efetivo da acao governamental,
além de proporcionar a divulgacdo dos resultados a
sociedade.

A mensuracdo objetiva de resultados, que
possibilita a avaliacao, nao se sobrepdoe aos aspectos
qualitativos que a avaliacdo também proporciona,
permitindo um julgamento sobre o valor das
intervencdes governamentais, ja que a decisao de
aplicar recursos pUblicos em uma acao pressupde a
atribuicao de valor e legitimidade aos seus objetivos,
permitindo avaliar o cumprimento das metas
previamente estabelecidas.

No lugar da administracao publica burocratica,
emergiu uma nova forma de administracao - a
administracdo puUblica gerencial -, que tomou
emprestado do setor privado os avangos praticos e
teoricos ocorridos no século XX na administracao de
empresas, sem, contudo, perder sua caracteristica
especifica: a de ser uma administracao que nao esta
orientada para o lucro, mas para o atendimento do
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interesse publico, assim, uma visao avaliativa de
um programa ou de uma politica pode propiciar ao
gestor publico tomar decisdes dentro de um desenho
administrativo institucional mais racional (BRESSER
PEREIRA, 1996).

Ha um crescente interesse dos governos nos
estudos de avaliacao das politicas e dos programas,
pois esses estudos se tornam ferramentas importantes
de auxilio aos gestores e técnicos que as formulam e
as implementam. Sao as avaliacdes que permitem a
tomada de decisao objetivando maximizar o resultado
do gasto publico, identificar éxitos e superar pontos
de estrangulamento. Analisando as questées a serem
respondidas pelas avaliacoes, Darlien (2001) destaca
trés funcdes atribuidas a avaliacdo de politicas: de
informacao, de alocacao e de legitimacao, segundo
o autor, sao motivacoes identificadas em diferentes
fases da conducao de avaliacoes.

Nos anos 60, os paises que impulsionaram a
atividade de avaliar estavam mais interessados na
informacao, vez que, para eles, as questoes principais
a serem respondidas seriam: como funcionam as
politicas? Que efeitos produzem e como se pode
melhora-las? Durante os anos 80, uma segunda fase
tomou impulso e o foco passou a ser, também, a
alocacdo ou dotacdo orcamentaria mais racional,
propondo identificar questées basicas, como: que
programas podem ser cortados a partir de resultados
negativos? Quais sdo as consequéncias da privatizacao
de certas atividades publicas? Como os programas
podem ser reorganizados para atingir mais resultados
com o mesmo montante? A funcao de legitimacao nao
pode ser vista como uma fase temporal, tendo sempre
desempenhado papel relevante no contexto politico,
pelo menos, para os paises desenvolvidos da América
do Norte e da Europa (DARLIEN, 2001).

Para Ala-Harja e Helgason (2000), a avaliacao de
programas é um mecanismo de melhoria do processo de
tomada de decisées. Embora nao se destine a resolver
ou substituir juizos subjetivos, a avaliacdo permite
ao governante certo conhecimento dos resultados de
um dado programa, informacao que pode ser utilizada
para melhorar a concepcdo ou implementacao de um
programa, para fundamentar decisdes e para melhorar
a prestacdo de contas sobre politicas e programas
publicos. Segundo esses autores, os principais
objetivos seriam: a melhoria do processo de tomada
de decisao, a alocagcao apropriada de recursos e a
responsabilizacao do parlamento e dos cidadaos.

Adefinicao do que seja avaliacao parece ser quase
consensual. Trata-se do exame sistematico e objetivo
de um projeto ou programa, finalizado ou em curso,
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que contemple o seu desempenho, a implementacao
e os resultados, com vistas a determinacao de sua
eficiéncia, efetividade, impacto, sustentabilidade e a
relevancia de seus objetivos. O propdsito da avaliacdo
€ guiar os tomadores de decisao, orientando-os quanto
a continuidade, necessidade de correcées ou mesmo
suspensao de uma determinada politica ou programa
(COSTA; CASTANHAR, 2003). A atividade de avaliacao
nao é uma atividade isolada e autossuficiente, mas
sim uma das etapas do processo de planejamento das
politicas e programas de governo que gera informacoes
que possibilitam novas escolhas; analisa resultados
que podem levar a necessidade de reorientar as acoes
para se alcancar os objetivos tracados.

1.2 TIPOLOGIAS DE AVALIACAO DE PROGRAMAS
GOVERNAMENTAIS

Sendo a avaliacao uma forma de medir o
desempenho das politicas e dos programas, foram
identificados critérios de avaliacdes, sendo que,
segundo Costa e Castanhar (2003), os mais usuais sao:

a) Eficiéncia - termo originado nas ciéncias
econdmicas, que tem como significado a menor relacao
custo/beneficio possivel para o alcance dos objetivos
propostos pelo programa.

b) Eficacia - a eficacia mede a relagao entre os
resultados obtidos e os objetivos pretendidos pelo
programa, ou seja, ser eficaz € conseguir atingir um
dado objetivo.

c) Efetividade - é a capacidade de um projeto
produzir efeito positivo, no ambiente externo em
que interveio, nas mais diversas formas, técnicas,
econdmicas, socioculturais, institucionais e
ambientais. Consequentemente, o que é efetivo nao é
necessariamente eficiente ou eficaz.

d) Sustentabilidade - tem como objetivo medir
a capacidade de continuidade dos efeitos benéficos
alcancados através do programa social, caso o
programa deixasse de existir.

e) Analise custo-efetividade - similar a ideia de
custo de oportunidade e ao conceito de pertinéncia.
E feita a comparacdo de formas alternativas da acéo
social para a obtencdao de determinados impactos,
para ser selecionada aquela atividade/projeto que
atenda aos objetivos com o menor custo.

f) Satisfacao do beneficiario - avalia a atitude do
usuario em relacao a qualidade do atendimento que
esta obtendo o programa.

g) Equidade - procura avaliar o grau em que os
beneficios de um programa estao sendo distribuidos de
maneira justa e compativel com as necessidades do
usuario.
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Ainda discutindo a tipologia de avaliacao de
politicas publicas, Cohen e Franco (2004) e Cotta
(1998) discorrem que, ao considerar o agente que
conduz as avaliacoes dos programas governamentais,
estas podem ser classificadas como:

1. Avaliacao externa - realizada por pessoas de
fora da instituicao responsavel pelo programa, em
geral, com experiéncia nesse tipo de atividade. Entre
as vantagens dessa avaliacdo, podem ser citadas a
isencao e a objetividade dos avaliadores externos, que
nao estao diretamente implicados com o processo, além
da possibilidade de comparacao dos resultados obtidos
com os de outros programas similares ja analisados.
Por outro lado, o acesso aos dados necessarios torna-
se mais dificil e os que vao ter seu trabalho avaliado
podem se colocar em posicao defensiva, fornecendo
informacdes parciais e minimizando o efeito de
melhoria dos programas. Alega-se, também, que o
conhecimento da metodologia de avaliacao pode nao
substituir o conhecimento sobre as especificidades do
programa e que nao existe uma Unica metodologia
aplicavel a todos os casos.

2. Avaliacao interna - realizada dentro da
instituicdo responsavel, com maior colaboracao
das pessoas que participam do programa. Citam-se
como vantagens a eliminacdo da resisténcia natural
a um avaliador externo, a possibilidade de reflexao
e aprendizagem e compreensao sobre a atividade
realizada dentro da instituicao. Mas pode-se perder
muito em objetividade, ja que os que julgam estao,
também, envolvidos, tendo formulado e executado o
programa. Se a avaliacao for realizada internamente
a instituicdo, mas por pessoas que nao participam do
programa, na tentativa de diminuir a subjetividade, a
situacao torna-se analoga a do avaliador externo.

3. Avaliacao mista - procura combinar os tipos de
avaliacao anteriores, fazendo com que os avaliadores
externos tenham contato estreito com os participantes
do programa a ser avaliado, na tentativa de manter
as vantagens e superar as desvantagens das avaliacoées
apresentadas acima.

4. Avaliacao participativa - usada principalmente
para pequenos projetos, prevé a participacao
dos beneficiarios das acdes no planejamento, na
programacao, na execucao e na avaliacdo desses
mesmos projetos.

Ainda, segundo Cohen e Franco (2004),
dependendo do momento da realizacao da pesquisa,
essas podem ser identificadas como:

1. Avaliacao ex-ante: realizada no comeco de
um programa, com a intencao de oferecer suporte
a decisao de implementar ou ndo o programa, e
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ordenar os varios projetos, segundo sua eficiéncia,
para alcancar os objetivos determinados. O elemento
central da avaliacdo ex-ante é o diagnostico, que
auxilia na alocacéao dos recursos disponiveis de acordo
com os objetivos propostos. Para essa avaliacao,
podem ser utilizadas as técnicas de Analise Custo-
Beneficio e Analise Custo-Efetividade, mais afeita aos
programas sociais.

2. Avaliacao ex-post: realizada durante a
execucao de um programa ou ao seu final, quando
as decisoes sao baseadas nos resultados alcancados.
Nesse tipo de avaliacao, julga-se, quando um programa
esta em execucao, se ele deve continuar ou nao, com
base nos resultados obtidos até o momento e, se a
resposta for positiva, se deve manter a formulacao
original ou sofrer modificacdes. Quando o programa ja
foi concluido, julga-se a pertinéncia do uso futuro da
experiéncia, ou seja, se o mesmo tipo de programa
deve ser implementado novamente ou nao. A avaliacao
ex-post é a mais desenvolvida metodologicamente e a
que tem tido maior aplicacao.

De acordo com os tipos de problemas ou perguntas
a que as avaliacbes respondem, ainda é possivel
distinguir dois enfoques. No primeiro, a avaliacao de
processos € realizada durante a implementacao do
programa que diz respeito a dimensao da gestao e
procura detectar as dificuldades que ocorrem durante
o processo, visando a efetuar correcoes ou adequacoes.
No segundo enfoque, é a Avaliacdo de impactos ou
resultados e tem como objetivo verificar em que
medida o programa alcanca seus objetivos e quais
sao seus efeitos, indagando se houve modificacoes
na situacao-problema que originou a formulacao do
programa, apos sua implementacao (COHEN; FRANCO,
2004; COTTA, 1998).

Nao ha como deixar de contextualizar a
importancia da avaliacao das politicas e dos programas
publicos, principalmente, quando os resultados
advindos se tornam importantes praticas de gestao,
proporcionando informagoes essenciais que possibilitam
um melhor gerenciamento das acoes em busca de dar
ao governo e a sociedade uma resposta positiva.

Costa e Castanhar (2003) reportam que,
historicamente, na administracao publica brasileira,
nao ha a preocupacao de avaliar programas publicos,
em geral, e programas sociais em particular.
Enfatizam que, durante muito tempo, a producao
de conhecimentos técnicos sempre esteve mais
voltada para o processo de formulacao de programas
do que para os relacionados a sua implementacao e
avaliacdo. Porém, hoje, ja se percebe uma tendéncia
de mudanca nesse quadro, provavelmente ocasionada
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pelas transformacdes que ocorreram na sociedade e no
Estado brasileiro.

A execucdo de uma avaliagdo é condicao de
reordenamento de seu curso de acgao, pois é possivel
também averiguar se os pressupostos utilizados no
processo de design (inicial) podem, em breve, mudar
e se tornar defeituosos. Por exemplo, os requisitos de
recursos podem ser subestimados ou o desenvolvimento
econdmico dos diferentes setores afetados pela
politica pode ser considerado ou ndo. Ainda é
possivel citar os problemas econdmicos e outros que
prejudicam, gerando efeitos colaterais, muitas vezes,
acumulam-se ao longo do tempo. Além do mais, como
uma politica plblica, o instrumento do Estado pode
tornar-se mais institucionalizado, cabendo ao gestor
publico identificar as idiossincrasias, a fim de mudar o
que for importante (KAUTTO; SIMILA, 2005).

No bojo das discussbes, ainda existe a teoria
que discute a avaliacao dos programas feita a partir
do respeito a democracia e a participagao social,
momento em que o cidadao beneficiado pela politica
publica aparece. Conforme observa Murray (2002), ha
muito tempo, os politicos preocupavam-se em colocar
o cidadao no planejamento da politica, discutindo
que a importancia do proprio cidadao em participar
de uma avaliacdo governamental encontra aporte em
face de trés caracteristicas. A primeira pelo quesito
denominado de aspecto pragmatico, pois inclui os
interessados, que irao aumentar a utilizacdo da
avaliacdo de resultados e melhorar a aprendizagem
organizacional e o desenvolvimento. A segunda diz

respeito as razdes emancipatorias, que visam a dar voz
aos marginalizados e capacitar grupos para promover
a mudanca social baseada na equidade e na justica.
E, por Ultimo, os objetivos deliberados, pois, em
uma sociedade democratica, as avaliacoes devem
se basear em valores democraticos, incluir todos os
intervenientes de uma forma justa e equitativa e
promover o dialogo.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O trabalho em questao caracterizou-se pelo
desenvolvimento de uma pesquisa de carater
descritivo, face a necessidade de conhecer e
interpretar a realidade dos entrevistados, sem,
todavia, nela interferir ou modifica-la (CHURCHILL,
1987). O estudo procurou verificar, junto aos clientes-
cidadaos do Programa Vendas em Balcao, como os
objetivos institucionais vém sendo percebidos por
eles, de maneira a averiguar se os objetivos do referido
programa se materializam, assim, pode-se também
caracterizar este estudo como uma avaliacao do tipo
externa, ex post e de eficacia (COSTA, CASTANHAR,
2003; COHEN, FRANCO, 2004; COTTA, 1998).

No caso em tela, o universo da pesquisa foram os
cidadaos beneficiarios do Programa Vendas em Balcao
nos municipios de Natal, Currais Novos, Caicd, Mossoro
e Assu, que totaliza 1.645 cidadaos. Conforme dados
da Conab/RN (2009), existe a seguinte configuracao
de cidadaos nos cadastros das Unidades Operacionais
da Companhia, responsaveis pelos atendimentos aos
beneficiarios.

Tabela 1- Municipios e numero de beneficiarios cadastrados

Municipio
Natal
Currais Novos
Caico
Mossoro

Assu
Fonte: Conab/RN (2009)

0 estudo ainda é caracterizado como de campo,
por realizar-se nas Unidades Operacionais (conhecidas
como Unidades Armazenadoras) que compdem a
Superintendéncia Regional da CONAB no Estado do Rio
Grande do Norte (Tabela 1), onde é operacionalizado
o Programa Venda em Balcao, e bibliografico, quando
relaciona os procedimentos atuais com a teoria nas
obras referenciadas e no documental no instante em

% Gestaoe

Desenvolvimento

N° beneficiarios cadastrados

476
231
299
292
347

que se buscaram dados oficiais sobre o programa do
Estado do Rio Grande do Norte (VERGARA, 2003).

Dos 1.645 clientes-cidadaos (dados atualizados
até novembro/2009) inscritos no programa em todo o
Estado, foram aplicados 197 formularios, alcancando
uma margem de erro inferior a 7%, com nivel de
confianca de 93%, a saber: Natal (80), Caicd/Currais
Novos (50), Mossoro (28) e Assu (39), conforme Tabela
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2. Os instrumentos foram aplicados pelos respectivos
gerentes das Unidades Operacionais, os quais foram
todos orientados através de conversas ao telefone com

os autores desta pesquisa, sendo a amostra composta
pelos compradores ativos no momento atual, conforme
disposicao na Tabela 2.

Tabela 2 - Local de Coleta dos dados

Municipios
Natal
Mossoro
Assu
Caicd/Currais Novos

Total

Fonte: Pesquisa de campo (2009)

Para a coleta de dados, a técnica utilizada foi
do tipo formulario e buscou traduzir as informagodes
desejadas em um conjunto de questdes especificas
que permitissem aos entrevistados responderem, de
forma a atingir os objetivos da pesquisa. Quando do
fechamento do instrumento, foram aplicados 10 pré-
testes junto aos sujeitos da amostra, objetivando
identificar questoes de dificil compreensao, ambiguas
ou mal formuladas, sendo esses sujeitos excluidos do
universo analisado.

Oinstrumento de coleta foi dividido em dois blocos:
o primeiro refere-se ao perfil dos cidadaos quanto
ao contexto socioecondomico; o segundo apresentou
assertivas, para que o sujeito se manifestasse diante
delas quanto ao grau de concordancia, isto é, através
da escala de likert de cinco pontos, que predefiniu
1 para concordo totalmente e 5 para discordo
totalmente. As assertivas representam, de maneira
indireta, os objetivos institucionais do PROVB, de
forma que os sujeitos puderam se posicionar frente ao
que era apresentado pelo pesquisador.

Os dados foram tratados através do Statistical
Package for the Social Sciences - SPSS - versao 17.0,
que possibilitou a utilizacdo da técnica multivariada
denominada analise fatorial, com o intuito de reduzir
o conjunto de variaveis em fatores, tornando suas
interpretacdes mais claras, além de separar e agregar
elementos que, muitas vezes, poderiam parecer
distintos.

Esse tipo de analise foi escolhido com a intencao
de contemplar o objetivo principal da pesquisa, que
foi descrever, com base na percepcao dos cidadaos
beneficiarios do PROVB no estado do Rio Grande do
Norte, como as acoes levadas a efeito pelo programa
contribuem para o alcance dos objetivos institucionais
propostos inicialmente na Lei Agricola Nacional.
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Frequéncia Porcentagem
80 40,5
28 13
39 16.5
50 30
197 100,0

Os métodos multivariados sao extremamente Uteis
para ajudar os investigadores a compilar uma série de
dados complexos, formados por muitas variaveis. A sua
importancia e utilidade crescem conforme o nimero
de variaveis que estdao sendo medidas, aumentando
o numero de unidades experimentais avaliadas
(JOHNSON, 1998). Ao longo do processo de analise
fatorial, foi utilizado o método de determinacdo de
fatores com base em Eingenvalues (Autovalores)
superiores a um (1), pois, segundo Malhotra (2006),
fatores com variancia inferior a um (1) ndo sao
melhores do que uma variavel isolada. Foi utilizado o
método dos componentes principais para a extracao
dos fatores, por se acreditar que seja adequado para a
analise especifica.

Com o intuito de se verificar a consisténcia
interna dos fatores, trabalhou-se com o teste Alpha de
Cronbach, que, segundo Hair et al. (2005), é a medida
diagnostica de confiabilidade mais amplamente
utilizada. A ideia central da verificacdo dos niveis de
consisténcia dos fatores recai em verificar se os itens
dos fatores medem o mesmo construto (HAIR et al.,
2005).

3 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS
3.1 PANORAMA DO PROGRAMA DE ABASTECIMENTO
SOCIAL/ VENDAS EM BALCAO: O RECORTE RN

Com o Programa de Vendas em Balcao, o
governo federal pretende oferecer aos compradores
de pequeno porte acesso aos estoques oficiais, com
igualdade de condicdes obtidas pelos médios e grandes
produtores, tradicionalmente usuarios de compra por
meio de pregdes eletronicos. As condicoes financeiras
e estruturais dos pequenos compradores impdéem-
lhes permanentes limitacoes quanto a um suprimento
regular de insumos necessarios ao desenvolvimento
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de suas atividades produtivas, propiciando a geracao
de emprego e renda, sobretudo, em regioes de maior
demanda social.

Os beneficios do Programa estendem-se as
entidades voltadas tanto para a organizacao quanto
para o desenvolvimento do segmento agropecuario,
a exemplo dos criadores rurais (suinocultores,
avicultores, bovinocultores, caprinocultores,
ovinocultores, bubalinocultores e coturnicultores),
unidades varejistas de produtos basicos, instituicoes
de ensino e pesquisa, tais como as universidades,
escolas técnicas e organizagdes similares, desde que
de pequeno porte e ainda incipiente.

No Estado do Rio Grande do Norte, somente o milho
em graos é posto a venda e atende a 1.645 criadores
rurais cadastrados. Cada comprador pode adquirir até
14t (toneladas), para isso, devera comprovar o seu
plantel (nimero de animais que suporte o consumo),
que, de acordo com indices de consumo estabelecidos
para cada animal, sabera a quantidade a qual fara jus.

O atendimento aos cidadaos é realizado em 05
(cinco) Unidades Armazenadoras da Conab (ver Tabela
3), que, nos Ultimos cinco anos, totalizou uma venda
subsidiada de 42.815.769 kg de milho em graos, com
beneficio direto aos pequenos produtores/criadores-
alvo do Programa Vendas em Balcao.

Tabela 3 - Vendas de milho em gréos no Rio Grande do Norte - 2004/2009

Ano Qtd. de atendimentos Quantidade Vendida (kg)
2004 114 368.783

2005 2.626 5.365.063

2006 3.793 5.049.899

2007 6.986 13.878.719

2008 5.529 11.048.383

2009 4.295 7.104.922

Total 23.343 42.815.769

Fonte: Conab/RN (2009)

O numero de operacbes de vendas no periodo
em analise soma 23.343 atendimentos. Tomando
como base a quantidade total vendida de 42.815.769
kg de milho em graos, pode-se constatar que, em
média, cada cidadao beneficiario adquiriu, em cada
compra realizada, 2.091 kg do produto milho em
graos. Esse volume de compra confirma o objetivo
de viabilizar o acesso dos criadores de pequeno porte
aos estoques publicos de produtos agricolas, por

meio de vendas diretas. Conforme se pode visualizar
na Tabela 4, o programa de vendas em balcao
abarca um plantel (nimero de cabecas de animais)
devidamente cadastrado na Conab/RN, na ordem de
aproximadamente 430 mil unidades. Esse dado se
altera a medida que novos beneficiarios entram e saem
do programa governamental. No entanto, é visivel a

sua amplitude.

Tabela 4 - Perfil do rebanho potiguar atendido pelo programa federal

Atividade Assu
Aves 36.352
Suinos 7.378
Bovinos 39.475
Caprinos 18.221
Ovinos 29.405
Total 94.479

Fonte: Conab/RN (2009)

s Gestaoe

Desenvolvimento

Caico C. Novos Mossoro Natal Total

23.054 18.892 106.549 28.950 213.797
1.344 488 2.815 1.894 13.919
17.099 2.678 10.961 28.099 98.312
5.198 884 15.420 554 40.277
10.630 1.373 18.007 3.802 63.217
57.325 24.315 153.752 63.299 429.522
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Os objetivos explicitos do programa estudado séo:

a) viabilizar o acesso dos criadores e das
agroindustrias de pequeno porte aos estoques publicos
de produtos agricolas, por meio de vendas diretas;

b) garantir, de forma continua e sistematizada,
o suprimento regular de insumos, por meio da
disponibilizacao de estoques oficiais a precos de
mercado e compativeis com os praticados em pregoes
publicos, com a perspectiva de apoiar e estimular a
pequena producao rural;

c) propiciar, também, as entidades de pesquisa
que contribuem para o desenvolvimento do setor, o
acesso a esses estoques, nas mesmas condicoes de

suprimento (BRASIL, 2009).

Para tal fim, os precos dos produtos ofertados (no
caso do RN, o milho em grao) passam a ser praticados
sempre abaixo do mercado fornecedor privado no
varejo e no atacado. Assim, na Tabela 5, podem ser
visualizados os precos a que os interessados tiveram
acesso nos ultimos cinco anos em cada municipio polo
onde se encontram as Unidades Armazenadoras da
CONAB, estruturas que gerenciam os estoques publicos
e os respectivos cadastros dos beneficiados. Deve-se
observar que, no estado do RN, nao se tem cadastro
de organizacoes de pesquisas que poderiam vir a se
beneficiar do programa.

Tabela 5 - Precos pagos em R$ pelos beneficiarios na saca de 60 kg do milho em grao

Ano Natal Mossord
2004 22,00 22,00
2005 24,00 22,40
2006 25,18 22,52
2007 19,8 22,4
2008 29,98 29,76
2009 25,33 25,3

Fonte: Conab/RN (2009)
(*) A Unidade Armazenadora foi reaberta apenas em 2007
(**) A Unidade Armazenadora foi reaberta apenas em 2005

IBGE (2008), em seu relatorio de pesquisa de
Producao da Pecuaria Municipal, tracou um retrato do
pais em 2008. Conforme se vislumbra na Tabela 6, o RN
detém 0,5% da producao nacional de bovinos e suinos.
Nesse mesmo relatorio, o referido Instituto promove
uma analise dos vinte municipios de cada Estado da
federacao mais representativos do Brasil no que se

Currais Novos/Caico(*) Assu (**)
21,40
23,17
27,28 23,71
30,12 35,04
25,1 25,40

refere aos produtos derivados de cada rebanho, como
ovos, leite e as proprias cabecas de animais. Nesse
contexto, nenhum dos 167 municipios do Rio Grande
do Norte foi destacado, ou seja, seu peso influencia
muito pouco ou quase nada os nimeros nacionais de
producao.

Tabela 6 - Numeros comparativos do Rebanho RN x Brasil 2008 (Mil)

Tipos de rebanho Aves
Brasil 1. 202.016.879
RN 4.653.591
Representacao Estadual (%) 0,4

Fonte: Producao da Pecuaria Municipal-IBGE (2008)

De forma geral, os precos praticados pelo PROVB
sao provenientes de analises técnicas da CONAB,
que ponderam algumas variaveis como precos locais
e regionais. A intervencao governamental acontece
sempre que houver pressoes que contemplem os
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Suinos Bovinos Caprinos Ovinos
36.819.017 211.420.012 9.355.220 16.628.571
191.248 1.029.240 409.359 532.846
0,5 0,5 4,4 3,2

interesses da producao, da oferta e do consumo,
observadas as seguintes diretrizes gerais, previstas nos
normativos do 6rgao executor:

a) o Programa é passivel de implementacao nos
periodos de pressao da demanda, quando nao houver
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suplementos regulares e, de modo geral, quando
forem identificadas elevacbes abusivas de precos,
principalmente em periodos de entressafra;

b) o Programa ¢é passivel de ativacao automatica
nos periodos e para as areas ou regides em que o governo
estiver realizando ofertas plblicas de estoques em
Bolsas de Mercadorias, podendo ser mantido enquanto
permanecerem as mencionadas ofertas;

c) desde que existam razées de mercado que
justifiquem a referida operacdo em uma area ou
regiao especifica, mesmo que nao esteja ocorrendo
oferta publica de estoques em bolsas de mercadorias;

d) pode, ainda, a qualquer tempo, ser executado
nos casos especificos e justificados, havendo
disponibilidade de estoques, por forca de acordos,
contratos e convénios, conforme disposto em itens
anteriores.

3.2 AVALIANDO O PROGRAMA SOCIAL VENDA EM BALCAO
NO RN

Neste primeiro momento da analise, sao
apresentadas as caracteristicas do perfil dos cidadaos.
A maior parte dos sujeitos entrevistados é do sexo
masculino (92,8%), possui faixa etaria superior a 50
anos (71,3%) e é casada (79,6%).

A pesquisa mostra que 64,1% dos entrevistados
tém até 03 (trés) filhos; 19,2% possuem entre trés
a cinco filhos. Acima de 5 (cinco), 16,2%; apenas
0,6% nao tem filhos. No quesito seguinte, sera visto
o envolvimento dos filhos com o negoécio da familia.
A maioria dos filhos dos usuarios do Programa nao
tem envolvimento com o negécio da familia (52,7%),
no entanto essa diferenca nao pode ser considerada
significativa. A participacao dos filhos na atividade da
familia é um indicador importante no que se refere as
questdes que envolvem a migracao da area rural para
o0 meio urbano, vez que a geracao de emprego e renda
é fundamental para a permanéncia do homem em seu
local de origem.

A pesquisa demonstrou que a maioria dos

Tabela 7 - Analise Fatorial Exploratéria

Variaveis Fator 1

O programa possibilita manter empregos em
minha propriedade.

O programa possibilita manter os empregos
gerados no campo.

O programa me possibilita contratar mais
pessoas.

Se o governo acabar com o programa, eu acabo
com meu plantel.

w00 Gestaoe

Desenvolvimento

0,894

0,879

0,645

0,570

beneficiados tem suas necessidades supridas
através da compra mensal de graos, ou seja,
68,3% dos compradores; ja a minoria apresenta
um comportamento de compra trimestral e, as
vezes, até semestral. Apenas 26,3% fazem compras
quinzenalmente. Isso demonstra que o comprador
faz o seu planejamento de consumo para atender a
uma demanda mensal. Ainda foi possivel verificar que
a maioria dos entrevistados tem mais quatro anos de
beneficio do Programa (47,9%).

A propriedade privada assegura ao seu titular
poderes de usar, gozar e dispor do bem com
exclusividade. A pesquisa mostra que 93,4% dos
entrevistados sao donos da terra onde desenvolvem suas
atividades. Dessa forma, o programa ajuda a manté-
los radicados em seu local de origem, oferecendo-
lhes a possibilidade de continuar desenvolvendo suas
atividades de produtor rural. O Programa do governo
federal colabora com a geracao de emprego no meio
rural, na medida em que 88,6% dos beneficiarios
empregam até 05 (cinco) trabalhadores rurais. Quase a
totalidade dos beneficiarios do Programa esta sediada
na area rural (98,8%), apenas 1,2% esta na area urbana.

O programa atende aos diversos segmentos
produtivos, conforme ja relatado, todavia o segmento
de criadores é o que mais se beneficia, totalizando
97,6% dos criadores de animais analisados. O baixo
percentual de participacao da agroindustria pode ser
justificado, vez que o nUmero de criadores é bem
maior que o das agroindUstrias existentes no Estado do
Rio Grande do Norte.

Para tentar entender como se configuram
os objetivos do programa, foi utilizada a técnica
denominada analise fatorial exploratéria, o que
possibilitou a reducao das variaveis investigadas em
quatro fatores, os quais permitiram uma discussao mais
consistente e direcionada, conforme se pode visualizar
na Tabela 7, onde estao dispostas as cargas fatoriais
de cada variavel e os fatores formados a partir das
covariacoes.

(Continua)

Fator 2 Fator 3 Fator 4 Comunalidades

0,816
0,788
0,600

0,570
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Variaveis Fator 1

A quantidade maxima atende sempre minhas
necessidades.

Quantidade do milho é suficiente para manter
meu empreendimento.

0 indice de consumo esta compativel com a sua
necessidade.

Preco do milho é melhor que o do mercado
fornecedor.

Alimentando os animais ndao penso em sair da
area em que estou instalado.

O programa possibilita economia para
reinvestimento e expansao no meu plantel.

Estou satisfeito com o atendimento dos
empregados da Conab.

O fato de o governo ter sempre milho em
estoque me faz confiar no programa.

Financiar a compra do milho é
importante para desenvolver o negdcio.

E importante que haja expansao de outras
ofertas de produtos.

Quando o preco esta acima do mercado, aviso
a Unidade Armazenadora para rever o preco.

Autovalor 4,091
% of Variance 27,237
Cumulative % 27,237

Fator de carga : Rotacao Varimax com normalizacao Kaizer

KMO = 0,755
Fonte: Pesquisa de campo (2009)

Ao iniciar o processo de analise, verificou-se a
significancia da analise fatorial entre os respondentes
através de um Keyser-Meyer Olkin Measure of
Sampling Adequacy (KMO) igual a 0,755 e valores de
Measure Sampling Adequacy (MSA) superiores a 0,5 em
todas as variaveis presentes na analise. Em relacao
as comunalidades, adotou-se o ponto de corte de
0,4, o que resultou na exclusdo de duas variaveis ao
longo do processo (“O Programa é importante para
o crescimento das atividades de produtor e criador
rural” e “Considero a parte burocratica do programa
necessaria”).

A analise fatorial culminou com a formacao
de quatro fatores. O primeiro foi denominado de
Criacdo de emprego e renda, no qual as variaveis
“manutencao dos produtores no campo” e “expansao
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(Conclusao)

Fator 2 Fator 3 Fator 4 Comunalidades

0,854 0,737
0,842 0,723
0,817 0,695
0,750 0,626
0,528 0,402
0,614 0,498
0,511 0,472
0,621 0,495
0,574 0,465
0,615 0,419
0,667 0,523
2,341 1,244 1,155
15,604 8,295 7,701

42,877 51,172 58,874

do numero de empregos para lidar com os rebanhos”
passam a ser elementos destacaveis, somados as
variaveis de reconhecimento por parte dos sujeitos
de que o Programa Venda em Balcao possibilita certa
estabilidade, para que suas atividades econdmicas
sejam atendidas com o fornecimento de milho em
grao para racao animal. Nao obstante vale salientar
que, conforme lembra Murray (2002), as avaliacoes
mais efetivas devem ponderar, no nlcleo central, o
beneficiario, ou seja, o agricultor/criador/pequeno
produtor aqui analisado.

O segundo fator foi nominado de Relacao
Plantel e Consumo de Graos; nesse universo, trés
variaveis contribuiram para a sua formacao e estas
estao relacionadas com as ofertas do produto ao
mercado consumidor (beneficiarios), bem como aos
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quantitativos maximos disponibilizados (atualmente,
situados em sacas de 60 kg).

Avancando nas discussoes dos fatores, observou-
se a formacao do terceiro fator conceituado como
Confianca no Programa e Expansdao do Negocio do
Produtor. E importante evidenciar que, dentro desse
fator, o grau de confianca existente passa a ser
de uma relevancia tal que, enquanto o programa
existir, os beneficiarios nao pensam em acabar
com seu plantel, o que acarretaria uma retracao
econdmica. Ao mesmo tempo, a estabilidade sentida
pelos beneficiarios é diretamente ligada a oferta
do milho, dai a responsabilidade dos gestores do
programa social em tela em alinhar as demandas
sociais com os estoques publicos, evitando, assim,
desregulacdes desnecessarias, em especial, pelo fato
de a administracao do 6rgao ter conhecimento de que
quase 70% das aquisicoes acontecem mensalmente.
Simultaneamente, a variavel reinvestimento no proprio
negbcio proveniente das economias oriundas dos
precos pagos ao governo passa a ser destacada, pois os
entrevistados reafirmaram que a diferenca (beneficio
social em si) é encaminhada para a estruturacao do
negocio, seja no aumento do rebanho, na manutencao
de equipamentos ou em outras intervencoes.

O quarto e ultimo fator foi nomeado como
Sustentabilidade do negocio. Ele é composto de
variaveis que corroboram a nocdo de sustentacao
da producao. Dentre as variaveis que compdem esse
fator, pode-se destacar a que trata da proximidade
com o Governo Federal, em que o beneficiario do
programa apresenta um comportamento de “fiscal” do
proprio mercado de graos de milho, acompanhando as
variagdes dos precos no mercado varejista e atacadista
no seu municipio, de maneira a argumentar, junto aos
gestores da CONAB, sobre a revisao do preco e as
readequacdes que se fizerem necessarias, visto que
um dos objetivos basicos no programa aqui analisado
€ justamente subsidiar o preco do grao e construir
cenarios em que o preco pago a CONAB na saca de
60kg seja menor do que aquele pago no mercado
externo, caracterizando uma relacdo de confianca
no PROVB. Outra variavel presente neste contexto
é o reconhecimento dos entrevistados quanto a
importancia dessa acdo do governo na gestdao dos
seus respectivos negocios, que se soma ao interesse
daqueles em que os produtos cobertos pelo programa
sejam expandidos, a exemplo do trigo (farelo), que
poderia compor o portfélio de produtos no Rio Grande
do Norte.

e
Fator 1
Criagdo de Emprego
eRenda

Fator 3
Confianga no

Programa ¢ Expansio
do Negocio

Institucionais

—

Fator2
Relagéo Plantel &
Consumo de Grios

Fator d
Sustentabilidade do

Negouiv

Figura 1 - Objetivos Institucionais
Fonte: Pesquisa de campo (2009)

Através do processo de analise fatorial
exploratoria, foi possivel verificar, conforme
visualizado na Figura 01, que os respondentes estao
vinculando os objetivos institucionais do programa
a quatro fatores: Criacdao de Emprego e Renda;
Relacao Plantel e Consumo de Graos; Confianca no
Programa e Expansao do Negocio, e Sustentabilidade
do Negocio.

A criacdo desses fatores possibilita maior
compreensao sobre a dinamica de variaveis que
compdéem o Programa Venda em Balcao e contribui
para o avanco da avaliacdo de politicas puUblicas
elencadas por Darlien (2001), que destaca as funcoes
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de informacao, de alocacao e de legitimacao. Nessa
perspectiva, tais resultados contribuem para a
informacao, possibilitando maior compreensao sobre
a dinamica de variaveis que compdem o programa;
a funcéo alocacdo pode ser utilizada no sentido de
priorizar acbes em torno dos fatores de maior ou
menor influéncia e, por fim, sobre legitimacdo, os
resultados permitem maior visibilidade das variaveis
que sao destacadas pelos produtores e criadores
beneficiados pelo programa, justificando, assim, que
as interveng6es governamentais no universo estudado
vém corroborando para o que se espera em termos de
planejamento de programa.
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Tabela 8 - Alpha de Cronbach dos Fatores

Fatores

Criacao de Emprego e Renda
Relacao Plantel e Consumo de Graos
Confianca no Programa e Expansao do Negocio

Sustentabilidade do Negocio
Fonte: Pesquisa de campo (2009)

Seguindo os procedimentos de analise de
consisténcia interna dos itens que compuseram a
analise fatorial, verificou-se que apenas o fator
referente a sustentabilidade do negdcio apresenta
problema de consisténcia interna, uma vez que todos
os outros fatores obtiveram valores respaldados pela
literatura (MALHOTRA, 2006; CORRAR; PAULO; DIAS
FILHO, 2007).

CONSIDERACOES FINAIS

As Politicas Publicas no Brasil tém sido amplamente
discutidas como forma de identificar os pontos fortes
e fracos que as permeiam. Nessa seara, sao varios os
vetores os quais permitem uma avaliacao que possa
oferecer ao gestor a possibilidade de instituir mudancas
que propiciem alcancar os objetivos inicialmente
propostos. Embora haja consenso da importancia de
avaliar as politicas publicas, observa-se ser importante
buscar, através de mecanismos apropriados, avaliar o
grau de eficiéncia e/ou ineficiéncia das politicas e/ou
programas levadas a efeito, como forma de direcionar
acdes que possam oferecer mudanca de rumo para
que sejam alcancados os objetivos os quais foram
inicialmente propostos.

O Programa de Vendas em Balcao tem, na sua
esséncia, o papel de prestar apoio institucional ao
produtor rural, com prioridade de atendimento ao
pequeno produtor e sua familia. Para isso, oferece-lhes
oportunidades de suprir suas demandas de produtos
para a composicao da racdo necessaria a alimentacao
dos seus rebanhos, atenuada pela falta de acesso,
em vista da sua escala operacional e/ou localizacao,
aos estoques governamentais ofertados por meio dos
tradicionais leildes publicos, realizados em Bolsa de
Mercadorias. E isso vem se ratificando como uma
verdade factual no estado do RN, ou seja, a mudanca
que esta subjacente aos resultados do programa,
como propiciar a permanéncia no campo, proporcionar
elementos indiretos de competitividade no campo.

O primeiro aspecto analisado foi o perfil do cidadao
beneficiado, em que se podde identificar como se
compdem os compradores em suas diversas situacoes,
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Alpha

0,813
0,813
0,599
0,430

tais como: faixa etaria; estado civil; niUmero de filhos;
envolvimento desses filhos na atividade; frequéncia
de compra; atividade principal; tempo como usuario
do programa; se a propriedade onde desenvolve sua
atividade é prépria ou nao; niUmero de empregados no
negocio; localizacdo do negocio (Area rural ou urbana)
e, finalmente, o segmento a que pertence (Criador,
agroindustrial ou entidade).

0O segundo momento do trabalho buscou avaliar,
na percepcao do usuario, se as acées do programa
contribuem para o desenvolvimento de sua atividade
produtiva, se os precos de venda praticados pela
CONAB sao atrativos em relacao ao mercado e, por
fim, analisar se ha compatibilidade dos objetivos
institucionais do programa com a visao dos
beneficiarios. Nesse momento, com a analise fatorial,
emergiram quatro fatores que, de maneira direta,
representam os objetivos essenciais do PROVB.

A pesquisa aqui concluida permite uma resposta,
na medida em que é possivel identificar que as acoes
do Programa Vendas em Balcao contribuem para
o desenvolvimento das atividades produtivas dos
cidadéaos beneficiarios. Permite afirmar também que
os precos praticados pelo Programa sao atrativos em
relacdo ao mercado. E, finalmente, afirmar que os
objetivos institucionais a que se propée o Programa
Vendas em Balcao no Estado do Rio Grande do Norte
atende as necessidades dos beneficiarios e contribui
para melhor gerir seus respectivos rebanhos.

Dentre as limitacoes deste estudo, pode ser
destacado o acesso aos sujeitos, tendo em vista o
fato de que a maioria possui dificuldades quanto a
compreensao dos objetivos dos programas que foram
trabalhados nos instrumentos através de afirmacoes,
bem como a dificuldade em encontrar tais sujeitos,
pois eles procuram a CONAB geralmente a cada dois
ou trés meses. Outra limitacao é o proprio universo
que fora selecionado, no caso, o Rio Grande do Norte,
o que impede de proceder a generalizacoes para uma
melhor leitura avaliativa do programa em termos de
Brasil.
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Como sugestdes de pesquisa para o futuro, somada
a logica de Ala -Harka e Helgason (2000), devem-se
adotar posturas gerencialistas no processo de avaliacao
de programas governamentais, assim estudos que visem
a identificar a satisfacdo dos beneficiarios poderiam
contribuir com um melhor delineamento de todo o
Programa, desde uma investigacao sobre os agentes
executores, passando pelos mecanismos institucionais
utilizados e culminando com uma discussao sobre a
estruturado PROVB. Outra possibilidade de investigacao
seria trabalhar com a avaliacao de impactos/efeitos,
de maneira que tentasse postular como o programa
publico impacta nos beneficiarios e como esses efeitos
convergem e/ou divergem para sua permanéncia e seu
desenvolvimento no préprio campo. Isso pode ser feito
a partir de avaliacées que optem pela construcao de
grupos de controle e grupos quase experimentais.
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