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RESUMO

Este artigo foi elaborado a partir dos resultados de uma pesquisa realizada no Vale da Murigoca, bairro periférico da
cidade de Salvador/BA, que tinha como o seu principal objetivo investigar se o uso das tecnologias informacionais
digitais pela populacao de baixa renda nas grandes cidades tem influenciado na formacao da Opinido Publica local e
se essas tecnologias tém sido utilizadas como campo de luta por esse segmento da populacao. As reflexdes realizadas
estdo fundamentadas na hipotese de que as tecnologias digitais de informacao estdo sendo utilizadas com esse
propdsito e que tém, por isso mesmo, influenciado na formacao da Opinido Publica local. O levantamento realizado
envolveu uma amostra significativa de moradores do bairro, com a aplicacdo de 300 questionarios. A metodologia
utilizada foi complementar, quantitativa e qualitativa, baseando-se tanto na extensao quanto na profundidade
do fendomeno estudado. Os resultados da pesquisa confirmam as hipoteses levantadas de que ha a utilizacao do
ciberespaco como campo de luta, ainda que de forma incipiente, e que as tecnologias informacionais digitais tém
influenciado significativamente na Opinido Publica local.
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RESUMEN

Este articulo fue compilado a partir de los resultados de una investigacion desarrolloda en el Vale da Muricoca,
barrio de la ciudad de Salvador/Bahia/Brasil, que tuvo como su principal objetivo investigar si el uso de la
tecnologia digitales de la informacién per la poblacion de bajos ingresos en las grandes ciudades ha influido en
la formacion de la opinion publica del lugar y si estas tecnologias se han utilizado como un campo de batalla
para ese segmento de la poblacion. El reflexiones se basan en el supuesto de que las tecnologias digitales de
informacién son utilizarse para este fin y por lo tanto, influido en la formacion de la opinion plblica del lugar.
El encuesta utilizd una muestra significativa los residentes del barrio, con la aplicacion de 300 cuestionarios.
La metodologia utilizada es complementaria, cuantitativa y cualitativa, sobre la base de la extension como em
la profundidad del fendmeno estudiado. El los resultados de la investigacion confirmam las hipétesis planteada
que es el uso del ciberespacio como un campo de lucha, ni siquiera minimamente, y que las tecnologias digitales de
la informacion han influido significativamente en la opinion publica local.

Palabras-clave: Ciberdemocracia. Tecnologias Digitales de la Informacién. Opinidn Publica. Vale de Muricoca.
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INTRODUCAO

Este trabalho se propdoe a investigar se a
populacao da periferia das grandes cidades brasileiras
tem utilizado as tecnologias informacionais digitais
na construcao da sua cidadania e se os espacos de
participacdo democraticos, disponibilizados a partir
da Internet, estao efetivamente influenciando na
formacao da Opiniao Publica dessas cidades. A pesquisa
foi aplicada no Vale da Muricoca, uma comunidade de
baixa renda da cidade de Salvador, localizada em uma
das transversais da Avenida Vasco da Gama, constituida
por favelas originarias de grandes invasoes e que reune
uma populacao bastante carente.

Aprincipal hipotese de pesquisa éade que, apesar do
alto nivel de analfabetismo digital que uma comunidade
com essas caracteristicas possa possuir, parte dessa
populacao utiliza as tecnologias informacionais digitais
e a Internet como campo de luta por melhores condicoes
de vida e trabalho e exercita a sua cidadania através
dos espacos de participacao proporcionados pela rede,
emitindo suas opinides, fazendo suas reivindicacoes
e, de certa forma, influenciando na Opinido Publica
da sociedade em que esta inserida, o que termina por
determinar o comportamento das organizacoes locais,
no que se refere as suas acoes de comunicacao, bem
como na relacdo que mantém com os seus diversos
publicos de interesse.

Essa hipotese é baseada no argumento de que,
apesar de a exclusao digital e a barreira do acesso
ainda serem uma realidade irrefutavel no Brasil,
para as pessoas menos abastadas, as tecnologias
informacionais digitais sao o caminho mais curto
entre elas e a cidadania, visto que a inclusao dessas
pessoas no ambiente democratico de participacao e
de luta por direitos tem sido viabilizada através de
muitas alternativas, como as lan houses populares,
bem como através de projetos de cunho privado e/
ou governamental como o caso do Projeto Cidadania
Digital, do Governo do Estado da Bahia, que tem
instalado, por toda a cidade, Centros de Cidadania
Digital (CIDADANIA DIGITAL, 2009), oportunizando
acesso gratuito a Internet para a populacao de baixa
renda, e, com isso, incluindo-a no ambito da cidadania
e da participagao nas discussoes politicas, economicas,
culturais, ambientais e sociais da sua cidade, do seu
estado, do seu pais e até do seu planeta.

1 DA DEMOCRACIA A CIBERDEMOCRACIA: UMA BREVE
REVISAO CONCEITUAL SOBRE DEMOCRACIA, ESFERA
PUBLICA E OPINIAO PUBLICA, DA GRECIA ANTIGA AOS
DIAS ATUAIS

Ademocracia, desde a sua origem na GréciaAntiga,
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representava a participacao cidada. Gradativamente,
passou de participativa para representativa. Saiu da
Agora Grega? e foi parar nos espacos institucionais dos
congressos nacionais. Saiu da Esfera Publica*, em que
formava Opinido Publica® genuina na Antiguidade, e
passou, na Modernidade, segundo Habermas (1987), a
ser encenada, forjada através da midia.

Toda a transformacdo do processo democratico,
de participativo para representativo, se deu
paulatinamente, ao longo de varios séculos de
historia. Nos ultimos anos, em que muitos autores
tratam de um novo processo de ruptura de padroes
historicos e se fala em um novo periodo historico, a
pos-modernidade, retomam-se algumas caracteristicas
da democracia original que, apesar de ser questionavel
em diversos pontos®, mantinha uma arquitetura de
participacao direta dos cidadaos gregos, sem eleicao e
representacao nos espacos de poder instituidos.

Volta-se, portanto, a se destacar a dimensao
participativa da democracia e é possivel que se
esteja criando novamente uma espécie de Esfera
Publica para a discussao e a formacao de uma Opinido
Publica genuina, através das novas midias, que se
apresentam como um espaco alternativo de discussao
e participacao, em que o cidadao comum volta a ter
voz e poder de decisdo no processo democratico, visto
que, nessa dimensado, cada cidaddao é um ponto na
rede que se forma a partir da Internet, uma grande
rede mundial de computadores, hoje responsavel por
boa parte da circulacao da producao cultural e do
conhecimento do senso comum e/ou cientifico em
todo o mundo (CARVALHAL, 2008).

Muito ja se discutiu sobre a possibilidade de
o ciberespaco se constituir em uma “nova” Esfera
Publica, mas a maioria dos analistas desse contexto
tecnoldgico contemporaneo nao se sente segura para
afirmar algo dessa natureza, sendo que alguns preferem
rechacar imediatamente essa possibilidade, afirmando
que a Agora Grega e o ciberespaco sao espacos com
caracteristicas que possuem diferencas substanciais e
que, por isso mesmo, nao podem ser comparados.

3 Praca da cidade grega onde aconteciam os debates sobre
assuntos de interesse publico, que formavam a opinido
publica, a qual servia de base para as decisdes politicas.

4 Conceito de Habermas, relacionado ao espaco de participa-
cdo genuina do cidaddao no processo democratico, para a
formacao da opinido publica.

5> Opiniao consensual da populacéo a respeito de uma determi-
nada tematica.

¢ Na democracia grega, apenas os gregos machos e adultos
tinham poder de voz e de voto, excluindo as mulheres, os
escravos e os estrangeiros do processo de decisao politica.
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De uma questado, entretanto, ninguém discorda:
de que o advento das tecnologias digitais tem
permitido o alargamento da dimensao participativa
da democracia, visto que agora a sua perspectiva é
virtual e a sua arquitetura de participacao é montada
a partir dos territorios informacionais e virtuais do
ciberespaco que, por sua vez, possibilitam a sociedade
contemporanea a utilizacao desses ambientes virtuais
como espaco de luta politica, social e cultural. Esse
ambiente potencializa a interacao entre pessoas que
estejam em espacgos geograficos diferentes, o que
permite uma ampliacao significativa do conceito de
Esfera Publica habermasiana, pois agora a possibilidade
de participacao transcende o contexto da Agora Grega,
que limitava a participacao pela sua condicao fisico-
espacial, agora ilimitada pela sua condicao virtual de
espago publico de discussao e formacao da opiniao
publica (CARVALHAL, 2008).

Se, por um lado, o alargamento da dimensao
participativa da democracia, proporcionado pelas
novas midias, nao estiver possibilitando exatamente
a formacao de uma nova Esfera Publica, por outro,
pode estar proporcionando verdadeiramente o
surgimento (ou ressurgimento) de uma Opinido Publica
genuina. E importante observar que, nesse contexto,
as organizacOes estdao cada vez mais voltadas para
as questoes de cunho social, buscando posturas mais
dignas e justas, para nao precisarem prescindir do
lucro e do controle das relacdes capital-trabalho.

Nesse interim, as técnicas de controle de imagem
publica pelas organizacdes contemporaneas estao
cada vez mais apuradas, pois as mesmas tecnologias
que servem para dar vez e voz aos agentes sociais
reivindicativos servem também para a atuacdo das
organizacdes no controle e na conducao da sua imagem
publica, com intervencdes diretas e indiretas nas redes
sociais que se formam a partir do ciberespaco.

Assim, o comportamento  organizacional
nesse ambito tem favorecido o desenvolvimento
socioecondmico, o que significa dizer que esta se
buscando ir além do mero crescimento econbémico,
pois as organizacdes estdao percebendo que, para a
manutencao de uma imagem desejada, na atualidade,
€ preciso oportunizar aos agentes sociais reivindicativos
um espaco fidedigno para publicizacao e mobilizacao
de pessoas e instituicdes em torno da luta por mais
desenvolvimento e justica social, como uma espécie
de contrapartida ao pacto social firmado entre os
setores organizados da sociedade contemporanea, em
que estao envolvidos governo, empresas e sociedade
civil.
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2 A SALVADOR DO VALE DA MURICOCA

Antes de falar especificamente do Vale da
Muricoca, é preciso caracterizar a cidade de Salvador,
dada a necessidade de se entender o contexto em que
se encontra o bairro, para uma melhor compreensao
das suas especificidades e, com isso, se ter uma
melhor condicao de buscar as generalidades e se poder
teorizar sobre os impactos da insercao das tecnologias
informacionais digitais na periferia das grandes cidades
brasileiras, a partir do recorte especifico da localidade
do Vale da Muricoca, na grande metrdpole do Nordeste
do Brasil.

A cidade de Salvador foi fundada em 29 de marco
de 1549 pelo entdo 1° Governador-Geral do Brasil,
Thomé de Souza. Para o historiador Cid Teixeira (2009),
Salvador pode ser pensada a partir de quatro periodos
historicos, que dizem respeito ao seu desenvolvimento
e a sua urbanizacao.

Salvador, como toda metrépole brasileira, possui
grandes bolsoes de pobreza, provenientes do processo
de favelizacdo, iniciado ainda no periodo colonial,
quando da sancdo da Lei Aurea, que “libertou” os
escravos, mas nao lhes garantiu nenhuma condicao
de sobrevivéncia digna e depois, ja no periodo
republicano, agravado por décadas de falta de
respeito as liberdades individuais, advinda da auséncia
da nocao de direitos civis e cidadania, provocada por
muitos anos de ditadura, marcados pelo primeiro
periodo da Era Vargas e pelo periodo iniciado com o
golpe militar de 1964.

Essa realidade, entretanto, vem, paulatinamente,
sendo relativizada pelo exercicio dos direitos e
deveres democraticos e da participacdo da sociedade
organizada, que tem crescido e sido valorizada em todo
o pais. No bairro escolhido como delimitagao geografica
para a aplicacdo empirica da pesquisa em questao,
percebe-se a presenca da cidadania e da organizacao
da sociedade civil local, a partir do associativismo e do
ativismo politico e social, conforme segue.

3 CIDADANIA E CIBERDEMOCRACIA NO VALE DA
MURICOCA: AS TECNOLOGIAS INFORMACIONAIS
DIGITAIS FAVORECENDO A PARTICIPAGAO DO CIDADAO
DE BAIXA RENDA

O Vale da Muricoca foi um dos primeiros bairros
da capital baiana resultante de invasées e que pode
ser inserido na categoria de favela. Mas aquele
territorio, que ficou esquecido pelas autoridades e
pela populacao mais abastada da sociedade baiana
por muitas décadas, comecou a perceber sinais do
progresso e da modernidade no final a década de 1970,
com o inicio da construcao da pista que liga a Avenida
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Vasco da Gama com o Sobradinho. Nesse periodo, o
Vale da Muricoca passou por muitas transformacoes,
chegando até a ter a sua rua principal batizada por
Sérgio de Carvalho, em 1983, juntamente com a
construcao da Escola Municipal lacy Vaz Fagundes (VIA
MAGIA, 2009).

Hoje, o Vale da Muricoca conta com um comércio
forte, que supre as principais necessidades da
populacao local, com escolas, supermercados, lojas
de materiais de construcao, saloes de beleza, lojas de
roupas e calcados, marmoarias, serralherias, além de
muitos bares e pequenas lanchonetes e restaurantes.
Mas uma das suas marcas de referéncia territorial,
dentro do contexto da cidade de Salvador, é que o
bairro reline algumas das principais oficinas mecanicas
de automoveis da cidade, organizagdes que mantém
relacbes estratégicas com os seus publicos, conforme
detectou outra pesquisa realizada no bairro sobre o
comportamento organizacional no contexto local.
Nessa pesquisa, verificou-se que as organizacoes
locais se adaptam completamente as caracteristicas
do bairro, para manter relagdes estratégicas com a
comunidade (CHAMUSCA; CARVALHAL, 2008).

O povo do Vale da Muricoca tem personalidade
e mostra isso nas suas praticas de comunicacao e
mobilizacao popular. O bairro possui radio comunitaria
propria, com alcance significativo, além de algumas
personalidades importantes dentro do cenario cultural
baiano, como é o caso do artista plastico Maverick, que
atua com materiais reciclaveis, além de duas ativas
associacoes que buscam mudancas sociais através de
acoes politicas e de ajuda mitua.

As duas entidades da sociedade civil organizada
sao:

e (1) Associagao do Vale da Muricoca - Apesar
de so ter sido fundada oficialmente em 1986,
desde 1979, ja existia um grupo que se reunia
para discutir os problemas da comunidade e
buscar solucdes coletivas para esses problemas.
O primeiro presidente foi Augusto Ribeiro, que
instituiu a primeira sede, ainda em madeira, a
partir de arrecadacdo de recursos com a propria
comunidade. Mesmo com toda dificuldade, a
associacao avancou e hoje possui uma sede de
blocode alvenaria, comumainfraestrutura minima
para o seu funcionamento e para a consecucao de
seus objetivos, que estao relacionados com a luta
diaria por melhorias estruturais no bairro.

e (2) O Clube de Mdes do Vale das Muricocas -

Este Clube desenvolve trabalhos sociais no bairro

e mantém projetos como o da Brinquedoteca

(que mantém cerca de 40 criancas com atividades
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pedagogicas e brincadeiras durante os turnos
matutino e vespertino), a Oficina de Ideias,
o Grupo de Maes e o Grupo de ldosos (que
recebem atendimento do servico social e curso
de artesanato), além do Grupo de Producéo (que
é capacitado em arte e costura e, depois, produz
para a propria manutencdo do projeto). O Clube
de Maes funciona no prédio da Escola Municipal
lacy Vaz Fagundes, onde, além da manutencéo dos
projetos ja citados, realiza cursos de culinaria e
confeccao para a comunidade (VIA MAGIA, 2009).
Na pesquisa realizada, utilizou-se a metodologia
de levantamento por amostragem, com aplicacao de
questionarios com a populacao do bairro, com escolha
aleatoria das pessoas sondadas. Foram aplicados 300
questionarios para uma populacdo com o seguinte

perfil:
e a) quanto ao género: 200 homens / 100
mulheres;

@ masculino

B feminino

Figura 1 - Grafico com as informagdes de
género do perfil da amostra
Fonte: Pesquisa realizada

e b) quanto a faixa etaria: 40 pessoas de 15 a
21 anos / 110 de 22 a 30 anos / 70 de 31 a 40 anos

/ 30 de 41 a 50 anos / 20 de 51 a 65 anos / 20 de
66 a 75 anos / 10 pessoas de 76 anos em diante.

(815221 anos|
®22a30anos
031 a40anos
041 a 50 anos
|51 a 65 anos

O6&6aT6anos

W acima de 76

Figura 2 - Grafico com as informagdes de
faixa etaria do perfil da amostra
Fonte: Pesquisa realizada

e ) quanto ao nivel de escolaridade: 10
pessoas nao-alfabetizadas / 40 pessoas de
nivel fundamental completo / 120 pessoas de
nivel médio incompleto / 20 pessoas de nivel
médio completo / 10 pessoas de nivel superior
incompleto.
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Figura 3 - Grafico com as informagdes de grau
de escolaridade do perfil da amostra
Fonte: Pesquisa realizada

Das 300 pessoas sondadas, cerca de 73% possuem
acesso a Internet, sendo que, surpreendentemente,
quase 70% dos que tém acesso ja o possuem da sua
propria casa.

O uso das ferramentas interativas da Internet
com proposito politico ainda é infimo. Menos de 7%
das pessoas sondadas admitem utilizar a Internet como
campo de luta.

Ouso pessoal

Huso pessoale
profissional

Ouso pessoal,
profissional e
politico

Osim
@ ndo

Acesso ainternet

Figura 4 - Grafico com as informac¢des de acesso a Internet
Fonte: Pesquisa realizada

Ocasa

B trabalho

Olan house

O escolaffaculda
de

Locais de acesso

Figura 5 - Grafico com as informacdes de
locais de acesso a Internet
Fonte: Pesquisa realizada

O alto nivel de acesso detectado garantiu a
populacao investigada uma boa performance na
sondagem sobre o uso das ferramentas interativas
disponiveis. Apesar de 90% nao possuirem sites ou blogs
pessoais, 44% possuem perfis no Orkut e 40% utilizam o
MSN para comunicacao rapida na rede.

O sim
W ndo

0 100 200 300

Figura 6 - Grafico com as informagdes de uso das
ferramentas interativas disponiveis
Fonte: Pesquisa realizada
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Figura 7 - Grafico com as informagées
do tipo de uso da Internet
Fonte: pesquisa realizada

Cerca de 7% também sdo as pessoas que
participam de listas de discussao na Internet, sendo
que 3,5% utilizam com propésitos pessoais, 3,5%, para
fins profissionais e nenhuma pessoa para fins politicos.
E importante observar, entretanto, que cerca de 63%
dos respondentes informaram participar de alguma
ONG, sendo que, destes, 23% participam de entidades
associativas de luta comunitaria e os outros 40%
participam de agremiacdes ou instituicoes religiosas
ou filantropicas.

Quando essas pessoas foram perguntadas se
utilizavam a Internet na relacao com essas instituicoes,
20% responderam que sim, o que leva a conclusdo de
que apenas as instituicoes religiosas ou filantropicas
estao utilizando a Internet de forma sistematica, visto
que um percentual infimo admite utilizar a Internet
como campo de luta.

Para tentar entender a significacao das
tecnologias informacionais digitais para a populacao
pesquisada, perguntou-se o que a pessoa faz quando
recebe um e-mail com conteGdo politico, que diz
respeito a corrupcao ou algo que a deixe indignada.
Cerca de 13% disseram que leem e nao fazem nada.
26% afirmam que encaminham para sua lista de
contatos com um comentario. Perguntou-se também
qual a sua atitude quando a mensagem diz respeito
a alguma acéao positiva e relevante de algum politico
que a pessoa admira. Nesse caso, a quantidade de
pessoas que encaminha a mensagem para sua lista cai
para 20%.

Quando perguntados como agiriam se tivessem
de organizar uma mobilizacao para pleitear, junto as
instancias governamentais, melhores condicées de
vida para seu bairro, 50% afirmaram que convidariam
todos os interessados pessoalmente para um encontro
presencial, ou seja, nao utilizariam a Internet para
essa funcao. 13% informaram que convidariam todos

Gestaoe

Desenvolvimento



os interessados através de e-mail para um encontro
presencial. E menos de 1% utilizaria uma lista de
discussao ou um forum de debates para mobilizar os
interessados. A grande maioria justificou a sua resposta
afirmando que confia mais no contato pessoal, apesar
de reconhecer o poder de comunicacao da Internet.
A expressao mais utilizada foi “olho no olho” para
explicar a importancia do contato pessoal. Essa
expressao apareceu quase 40 vezes, o que deixou
claro a importancia das relagdes presenciais para essa
comunidade.

Quando foi sondada a questao da arquitetura
de participacao da Internet e as possibilidades que
proporciona para o exercicio da cidadania, entretanto,
quase 70% confirmaram a sua crenca na Internet como
espago democratico. Um dos respondentes chegou a
declarar que “a Internet aceita o discurso plural, sem
repressao, e permite a difusdo de ideais contraditorios
ao discurso da classe dominante”. Alguns chamaram a
atencao de que esse espaco também tem sido utilizado
pelas elites para a manutencao do status quo.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos na sondagem com a
populacao do Vale da Murigcoca mostram que o uso das
tecnologias informacionais digitais entre a populacao
mais jovem é significativa, bem como é possivel se
notar que os mais jovens acreditam mais na Internet
que os mais velhos. Quase a totalidade das pessoas
que responderam que utilizariam a Internet para a
mobilizacdo da comunidade esta entre 15 e 21 anos.
E importante frisar, entretanto, que poucos jovens
dessa mesma faixa etaria participam das entidades
associativas locais, que sao, na sua quase totalidade,
formadas por pessoas mais maduras. As questoes que
ficam sem resposta sao: os jovens do Vale da Muricoca
nao participam das atividades associativas e de luta
comunitaria porque essas entidades ndao se modernizam
e nao utilizam as tecnologias digitais para ampliarem
suas possibilidades? Ou porque nao se interessam por
atividades dessa natureza?

Por outro lado, a maioria absoluta dos que usam
sistematicamente a Internet é formada por jovens e,
por outro, a maioria absoluta dos participantes das
entidades associativas e de luta comunitaria é formada
pelos mais velhos. Esse dado pode ser um forte indicio
do motivo pelo qual a cidadania digital investigada
pela pesquisa, pelo menos nessa comunidade, ainda
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nao esta consolidada. Como foi visto nos resultados da
pesquisa, apenas 7% dos respondentes afirmam utilizar
a Internet como campo de luta e, mesmo assim,
infimamente.

A hipétese de pesquisa que atribuia a parte dessa
populacao a utilizacao das tecnologias informacionais
digitais e a Internet como campo de luta por melhores
condicoes de vida e trabalho e exercicio da sua
cidadania nao foi tao significativa quanto se esperava,
mas, conforme previsto, esta presente, mesmo que de
forma timida.

E importante ressaltar, entretanto, que os espacos
de participacdo democratica disponiveis na Internet se
consolidam a cada dia e a medida que iniciativas de
inclusao digital sao implementadas nas comunidades
carentes e a populacao dos bairros periféricos das
grandes cidades passa a ter contato com essas
ferramentas de transformacao politica e social, ha
uma tendéncia natural de que essa realidade mude.
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