PRESIDENTE DA ASPEUR
Bel. Argemi Machado de Oliveira

REITOR DA FEEVALE
Prof. Ms. Ramon Fernando da Cunha

PRO-REITOR DE ENSINO DE GRADUAGCAO
Prof®. Ms. Inajara Vargas Ramos

PRO-REITOR DE PESQUISA
Prof. Dr. Cleber Cristiano Prodanov

PRO-REITOR DE PLANEJAMENTO
E ADMINISTRACAO
Prof. Ms. Alexandre Zeni

PRO-REITOR DE EXTENSAO E
ASSUNTOS COMUNITARIOS
Prof®. Ms. Angelita Renck Gerhardt

COORDENACAO EDITORIAL
Prof®. Ms. Inajara Vargas Ramos

EDITORA FEEVALE

Celso Eduardo Stark (Coordenador)

Maiquel Délcio Klein (Analista de Editoracao)
Helena Hennemann (Assistente de Editoracao)
Mauricio Barth (Assistente de Editoracédo)
Moris Mozart Musskopf (Auxiliar de Editoracao)

CAPA, EDITORACAO ELETRONICA
E PRODUGCAO GRAFICA
Mauricio Barth

FOTO DA CAPA

Fotégrafa: Sara Giordana Costa

Producéo e Direcéo de Arte: Anderson Josué
Sparrenberger, Eder Augusto Puhl, Ingrid
Scherdien, Vanessa Bohn.

Orientacdo e Supervisao: Donaldo Hadlich

REVISAO TEXTUAL
Ernani Cesar de Freitas
Valeria Koch Barbosa

REALIZAGAO E DISTRIBUICAO
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas - ICSA

Expediente

TIRAGEM
700 exemplares

IMPRESSAO
Grafica Metropole
Porto Alegre/RS

EDITORA FEEVALE - CONTATOS

RS 239, 2755 - CEP: 93352-000

Novo Hamburgo/RS - Fone: (51) 3586 - 8819
Homepage: www.feevale.br/editora
E-mail: editora@feevale.br

, iGestaoe

Desenvolwmento

Instituto de Ciéncias Socia

CONSELHO EDITORIAL
Editor: Ernani Cesar de Freitas
Alexandre Zeni

Angelita Renck Gerhardt
Cristiano Max Pereira Pinheiro
Everton Rodrigo dos Santos
Flavio Stein

Joelma Rejane Maino

Juarez Buriol

Luciana Gehlen

Luciane Aparecida Candido
Margarete Panerai Araujo
Maria Cristina Bohnemberger
Maristela Mercedes Bauer
Mary Sandra Guerra Ashton
Olivério Maria Ferreira

Paula Regina Puhl

Rodrigo Coimbra Santos
Sandra Portella Montardo
Serje Schmidt

CONSELHO EXTERNO

Alziro Rodrigues - PUCRS - Porto Alegre/RS

Ana Cristina Fachinelli - UCS - Caxias do Sul/RS

Claudia Stumpf Toldo - UPF - Passo Fundo/RS

Claudio Damacena - UNISINOS - Sao Leopoldo/RS

Ely Laureano Paiva - UNISINOS - Sao Leopoldo/RS

Evelyn Maria Boia Baptista - UFRGS - Porto Alegre/RS
Fabiano Engelmann - UFSCar - Sao Carlos/SP

Francesca Comas Rubi - UIB - Balears/Mallorca - Espanha
Gilberto Montibeller Filho - UFSC - Florianopolis/SC

Ilse Biason Guimaraes - UFSC - Floriandpolis/SC; ASSINTECAL
- Novo Hamburgo/RS

Ilse Maria Beuren - UFSC- Florianopolis/SC; FURB -
Blumenau/SC

Jansen Maia Del Corso - PUCPR - Curitiba/PR

Juremir Machado da Silva - PUCRS - Porto Alegre/RS
Marcos Nicolau - UFPB - Joao Pessoa/PB

Maria Angela Marques Bissoli - Centro Universitario SENAC -
Sao Paulo/SP; PUC - Campinas/SP

Paulo Schmidt - UFRGS - Porto Alegre/RS

Rafael Peteffi da Silva - UNISUL - Floriandpolis/SC

Roberto José Ramos - PUCRS - Porto Alegre/RS

Rocio Rueda Ortiz - Universidad Central - Bogota - Colombia
Rudimar Baldissera - UFRGS - Porto Alegre/RS

Vitor Francisco Schuch Junior - ULBRA - Santa Maria/RS
Wesley Vieira da Silva - PUCPR - Curitiba/PR

REVISTA GESTAO E DESENVOLVIMENTO
ISSN: 1807-5436

Homepage: www.feevale.br/gestaodesenv
E-mail: revistaicsa@feevale.br

INDEXACAO*
Classificacdo | Qualidade | Circulagdo | Area de Avaliagao
Qualis B Local Multidisciplinar
(CAPES) c Nacional Medicina

*Disponivel em: <http://qualis.capes.gov.br/webqualis>.
Acesso em: 01 de dezembro de 2007.




