Manual Jornalistico e Praticas
Contraditorias: Dialogo entre o Texto
de Zero Hora e a Trajetoria da RBS *

RESUMO

Para bem refletir sobre um jornal, no caso Zero
Hora (ZH), de Porto Alegre, seria necessario, também,
resgatar a histéria da sua controladora, a Rede Brasil Sul
(RBS). O exercicio fez emergir muitas contradi¢des
entre o codigo normativo do diario e a trajetoria do
Grupo de comunicacgao. Oito desses episodios trazemos
para o dialogo neste estudo: o uso indiscriminado de
nomes e siglas, dos espacos de expressdo das opinides,
0s cruzamentos do jornalismo - editorial - com a
publicidade - comercial -, os desencontros de datas, a
estrutura monopolistica, os valores propagados, a
relagdo com as pessoas e a parceria com a Rede Globo.
Nossa hipdtese é de que esta na génese da RBS (e de ZH)
a “vocacéo” para o contraditorio.

PALAVRAS-CHAVE: Zero Hora. Rede Brasil Sul.
Histdria. Contradigdes.

ABSTRACT

In order to better analyze a daily newspaper
like, for instance, Zero Hora (ZH) printed in Porto
Alegre, Brazil, it is also necessary to bring back the
history of its management body, the Rede Brasil Sul
(RBS). This attempt reveals several contradictions
between the newspaper guidelines and the line of
development of this communication Network. Eight
cases of these contradictions are discussed in this
paper: the indiscriminate use of names and
abbreviations, the spaces for statements, the
comparison between editorials and advertising, the
conflicting dates, the monopolistic structure, the
values propagated, the relationship with people and
the partnership with the Globo Network. The
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underlying hypothesis is that the "inclination" to
contradiction goes back to the origins of RBS and by
extension ZH.

KEYWORDS: Zero Hora. Rede Brasil Sul. History.
Contradictions.

INTRODUGAO

Em um mundo cada vez mais competitivo, o
jornal Zero Hora, de Porto Alegre, se mantém ha mais
de 20 anos como o principal diario impresso do Rio
Grande do Sul (RS), esta entre os dez maiores do Pais e €
o preferido do mercado anunciante, pois comprova
maior nimero de leitores por exemplar. O periédico,
com mais de quatro décadas, pertence a Rede Brasil
Sul, maior grupo de comunica¢do multimidia do sul do
pais, que ¢é afiliado a Rede Globo, primeiro
conglomerado de midia brasileiro e um dos maiores do
planeta.

Tal perfil habilita ZH a participar dos
acontecimentos midiaticos, politicos e mercado-
légicos: suas coberturas jornalisticas e os anuncios
publicitarios que veicula impactam parcela
consideravel da sociedade sul-rio-grandense, razao de
serem, constantemente, objetos de pesquisas
académicas. A titulo de ilustracdo, citamos os estudos
de Christa Berger (1998) sobre o texto de ZH e o
Movimento dos Sem-Terra (MST), de Maria Helena
Weber (2000b) sobre as relacdes desse jornal com o
governo do estado do RS, durante a gestdo 1999- 2002
do Partido dos Trabalhadores (PT), e nossos préprios
sobre as coberturas das campanhas eleitorais locais, no
periodo 1998-2004 (MACHADO, 1999; 2000; 2001;
2003).
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O ponto de convergéncia dessas investigacdes
parece-nos que sdo as contradi¢cBes entre os textos
jornalisticos de ZH e o seu cddigo normativo, expresso
através do Manual de Etica, Redacio e Estilo, que
orienta os jornalistas a “informar com isencgéo,
responsabilidade e independéncia; ter como motivacéo
a preciséo e o equilibrio; abrir espacgo a todos os lados
envolvidos no assunto, sem qualquer preconceito,
favorecimento ou perseguicdo; conferir a veracidade
de informacBes que possam produzir controvérsias;
apurar a verdade, com isengéo e abrangéncia” (1994,
p.9,13,17e19).

Desejando refletir sobre as contradi¢des
discursivas de ZH, durante a elaboracdo da tese de
doutorado (MACHADO, 2004), buscamos contextualizar
e resgatar a histéria da rede-mée, que, igualmente, é
permeada de episddios e praticas controversos,
sugerindo-nos que vem da génese da RBS a “vocagao”
para o contraditdrio. Neste ensaio, apresentaremos e
dialogaremos com oito desses episédios, seguindo os
métodos do "Pensamento Complexo", propostos por
Edgar Morin, que oferecem ferramentas flexiveis para
este “tecer junto” que pretendemos entre o jornal
Zero Hora e a RBS. Para o fildsofo francés, “a
contradigéo vale para o nosso entendimento, nédo para
o0 mundo” (MORIN, 2001, p. 241-242). Dessa maneira, a
subjetividade da autora, que conta uma historia, esta a
liberdade do leitor com a sua maneira propria de ler.
Como referencial tedrico, além dos autores ja citados,
usamos, para articular a trajetéria da RBS,
principalmente, os estudos de Schirmer, Bueno,
Hohlfeldt, Lima e Souza, e os préprios materiais do
Grupo: portfélio, edigdes comemorativas e sites.

1. OSNOMES, AS SIGLAS

ZH pertence a RBS, grupo de comunicagdo
multimidia do sul do Brasil, fundado em 1957 por
Mauricio Sirotsky Sobrinho. Entendemos que os nomes
e as siglas Rede Brasil Sul, RBS, Zero Hora e ZH nédo séo
sindnimos, pois o primeiro designa a rede proprietariae
controladora do segundo. No entanto, observamos, em
muitos textos de ZH, o uso indiscriminado da sigla RBS
em substituicdo ao dos seus jornais, suas emissoras de
rédio ou de televisdo. O caso de Zero Hora é peculiar:
diferentemente de outros veiculos - a RBS TV é um
exemplo - ndo ha a identificacdo da Rede junto ao nome
do jornal nem mesmo na sua razdo social (Zero Hora
Editora JornalisticaS. A.).

2. 0S ESPAGOS DE EXPRESSAO DAS OPINIOES

Igualmente em relagdo as opinides - ou pelos
menos nos espagos de expressao das opinides - RBS e ZH
se misturam. ZH tem "opinido", mas é a RBS quem
assina os editoriais de ZH nos periodos eleitorais. Zero
Hora tem um Unico espaco seu, diario, onde o leitor
podera encontrar a opinido do jornal. A coluna, de
pouco mais de 10 cm, encontra-se destacada na pagina
3, no canto superior esquerdo, sob a cartola “Opinido
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ZH”. Se a localizagdo privilegia o jornal, seu espaco
restrito contrasta com a pagina inteira dos editoriais,
no meio do exemplar, onde, invariavelmente, é a RBS
guem expressa a sua opinido (ZH, 3/11/2002). E
Marcelo Rech, diretor de Redagado de ZH, quem ratifica
a sobreposicdo dos nomes/opiniGes, ao esclarecer
sobre “as opinides do jornal ou (grifo nosso) da RBS:
estdo expressas apenas na péagina encimada pela
inscricdo Editoriais e na se¢éo Opinido ZH, na pagina 3”
(ZH,5/9/1999, p. 13).

3. ORADIO EAPUBLICIDADE

Aindependéncia entre o jornalismo - editorial -
e a publicidade - comercial - esta entre as normas da
RBS. Quando buscamos a conjuncdo radialismo e
publicidade, nos primérdios da carreira do patriarca,
identificamos o lugar da publicidade na formacéo da
rede jornalistica. Segundo Schirmer, Mauricio Sobrinho
comecgou como comunicador “improvisando programas
de calouros” nos recreios da escola; aos 14 anos,
tornou-se locutor no servigo de alto-falantes da Sonora
Guarany, de Passo Fundo, ganhando salario semanal,
“mais as comissdes de anuncios e a venda de balas com
colegbes de figurinhas”. Tais valores lhe permitiram
dispensar a mesada paterna, juntar dinheiro e comprar
0 primeiro carro, que “passou a dirigir as escondidas,
pois ndo tinha idade para tirar carteira de motorista”. A
experiéncia de radialista e o gosto pela boemia
trouxeram Mauricio para Porto Alegre, aos 17 anos, para
trabalhar como locutor na mais antiga emissora da
Capital do RS, a Radio Sociedade Gaucha, a mesma
Radio Gaucha, que anos mais tarde se tornaria a célula
mater da RBS (SCHIRMER, 2002, p. 22-23).

Em Porto Alegre, o locutor Mauricio Sirotsky
demonstrou seu talento de comunicador diferenciado a
Arnaldo Balvé, diretor da radio. Em 1946, Mauricio
voltou para Passo Fundo e foi convidado por Balvé para
comandar a Radio Passo Fundo, uma das primeiras
emissoras da rede Reunidas. Na radio passofundense,
novamente, o cruzamento do jornalismo com a
publicidade, nas multiplas funcdes e tarefas que
Mauricio exerceu. Como gerente, lembra Schirmer,
cabia-lhe a assinatura dos cheques: “mas assinar
cheques e angariar anuncios era o que menos lhe
tomava tempo. Gerente comercial e de programacéo,
também era locutor, apresentador de shows, narrador
de jogos de futebol, ator de radioteatro, ajudando-o a
forjar sua formacéo de comunicador e de empresario
[...]’. Foi ainda em Passo Fundo que Mauricio
enveredou pela primeira vez para o lado do jornalismo
impresso (chegou a assinar uma coluna no Diario da
Manhd), mas desistiu, pois a prioridade era o radio
(2002, p. 24).

No seu retorno definitivo a Porto Alegre, nos
primeiros anos da década de 50, Mauricio passou a
“atuar muito na area da propaganda”, embora tivesse
vindo para trabalhar nas emissoras galichas dos Diarios
Associados - Farroupilha e Difusora. Sua passagem por
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aquelas radios foi abreviada e, em seguida, ele seria
contratado para cuidar, na capital, da publicidade das
Emissoras Reunidas; fundou a Mercur Publicidade (em
sociedade com o irmédo Jayme Sirotsky, Hugo Hoffmann
e Edgar Siegmann) e criou sua propria agéncia, a Radio
Publicidade (SCHIRMER, 2002, p.24).

E possivel que o nome Radio Publicidade
sintetize ndo s6 o paradoxo vivido por Mauricio Sirotsky
naquela época - segundo Schirmer (2002), o apelo do
microfone continuava lhe soando forte - mas, também,
a questdo que sempre envolveu os veiculos de
comunicacdo do setor privado: sua existéncia depende
da viabilidade comercial, ou seja, radio e televiséo no
ar, jornal na rotativa, precisam de um faturamento
minimo, necessario e suficiente, precisam vender
espacos publicitarios.

Mauricio, com sua sabedoria impar, pode ter
equacionado o problema: plantou sementes no campo
da publicidade e voltou a Radio Farroupilha, ainda na
década de 50, para comandar bem-sucedidos
programas de auditdrio. Entenda-se por sucesso a
audiéncia - o Programa Mauricio Sobrinho deixou o
acanhado cenéario da radio para “superlotar, nas
manhds de domingo, um dos grandes cinemas da
cidade, o Cine Castelo” - e o0 prestigio - “em poucos
meses, Mauricio Sobrinho se converte no maior nome do
radio do Rio Grande do Sul” - que permitiriam ao
programa faturar os seus espagos destinados a
publicidade. Conhecedor da alquimia Radio
Publicidade, em 1957, Mauricio foi convidado por
Arnaldo Balvé para serem socios, juntamente com o
filho Frederico Arnaldo Balvé e o radialista Nestor
Rizzo, na compra da Radio Gaulcha, que passava por
séria crise. Comecava, entdo, a nascer a RBS
(SCHIRMER, 2002, p. 25).

4. OS DESENCONTROS DAS DATAS E AS
PERMISSOES AFETIVAS

As versdes sobre a histéria da RBS opSem-se a
precisdo normativa que rege sua atividade jornalistica.
Uma delas é a data de fundac&o do grupo: ha o dia do
"aniversario afetivo”, o dia de direito (0 do registro
oficial) e o dia divulgado pela imprensa (o da posse de
fato). O primeiro é 31 de agosto de 1957, data que a RBS
comemora por afetividade, segundo o diretor-presidente
Nelson Sirotsky. Neste dia, Mauricio Sirotsky teria se
integrado a Radio Gaucha (na década de 70, quando
surgiu uma dilvida quanto a data exata, Mauricio
“recorreu & documentacgao que tinha & méao e encontrou
em sua carteira de trabalho o registro de sua contratacdo
para apresentar o programa de auditério Mauricio
Sobrinho pela Radio Gaucha”) (ZH, 31/8/02, p. 4-5).

Ha um segundo dia, encontrado por Schirmer
(2002), quando pesquisou a histéria da RBS e localizou,

’Disponivel em: <www.rbs.com.br>. Acesso em: 27 jan. 04.

na Junta Comercial de Porto Alegre, a ata da assembléia
geral em que Mauricio tomou posse como acionista e
diretor da Radio Sociedade Gaulcha S.A., juntamente
com os sécios Arnaldo Pignone Balvé, Frederico Arnaldo
Pero Balvé e Nestor Domingos Rizzo: a data do registro
de nascimento da RBS é 18 de julho de 1957 (ZH,
31/8/02, p. 4-5). Posteriormente, o mesmo Schirmer
encontrou, em exemplar da Folha da Tarde, no Museu
Hipolito da Costa, que Mauricio assumiu como diretor o
microfone da Radio Galucha em 3 de julho de 1957, e
esta é adata destacada no seu livro sobre a formagao da
RBS (2002, p. 9-11).

5. O CONGLOMERADO DE EMPRESAS DO GRUPO RBS

A missdo da RBS é “facilitar a comunicacéo das
pessoas com 0 seu mundo”; o grupo gaucho se
estruturou e concentrou seus negécios para cumprir tal
tarefa, operando radio, televisdo, jornal, Internet,
servico de informacdo e uma fundagéo social’. Lima
(1998), em um estudo sobre a diversificacdo de
negocios dos grupos de comunicagdo, configura o
guadro nacional: embora a Norma Constitucional reze
gue “os meios de comunicacao social ndo podem, direta
ou indiretamente, ser objeto de monopdlio ou
oligopdlio” (§ 5°, art. 220), o padrao histdrico no Brasil
tem sido exatamente o oposto e ha concentragdo de
propriedade. O autor classifica em quatro os tipos de
concentracdo - a RBS esta presente em todos: a)
concentracdo horizontal - é a monopolizagdo ou
oligopolizacdo dentro de uma mesma area do setor,
como o de TV a cabo; b) concentragdo vertical -
integracdo das diferentes etapas da cadeia de producgéo
e distribuicdo; c) propriedade cruzada - além de
diferentes midias do setor de comunicag6es, a RBS atua
com Internet e ja operou na telefonia fixa; d)
monopdlio em cruz - reproduz, em nivel local e
regional, os oligopolios da “propriedade cruzada” - sua
TV é largamente majoritaria, afiliada a Rede Globo;
seus jornais diarios estéo ligados a TV e a radios e sdo
alimentados pelaAgéncia de Noticias Globo.

A concentragdo e a polarizagdo da RBS foram
defendidas pelo presidente Nelson Sirotsky: a empresa
atua em varios segmentos, mas em todos ha
concorrentes. A RBS compete e é lider pelo seu
profissionalismo®. E inegéavel o espirito empreendedor e
o profissionalismo do grupo gaucho; no entanto, a
concentragdo e 0s cruzamentos nos negoécios da RBS
privilegiam-na em qualquer embate competitivo; mais
ainda se agregado ao nome Rede Globo.

A expansdo e a atual concentracéo dos negécios
da RBS comecou logo apés a compra da Radio Gaucha,
qguando Mauricio Sirotsky partiu para a briga pela
concessdo para uma TV em Porto Alegre (o pedido havia
sido feito pelo sécio Arnaldo Balvé). A concesséo da TV

*Observatorio da Imprensa, 23/10/1998, TVE, canal 7, 22:30-23:30

Gestaoe

Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas Desenvolvimento 119



Gaucha saiu em 1959; a emissora, inaugurada em 1962,
foi vendida dois anos mais tarde ao grupo Simonsen,
dono das TVs Excelsior do Rio de Janeiro e Sao Paulo, e
recomprada em 1968 por Mauricio, Jayme Sirotsky e
Fernando Ernesto Corréa (SCHIRMER, 2002, p.25-26).

Atualmente, a RBS Televisdo conta com 21
canais de TV (17 emissoras afiliadas a Rede Globo, trés
emissoras de TV comunitaria e uma operagcdo no
Segmento Rural). Outra area que depende de outorga é
o radio, e a RBS Radio abriga 22 emissoras, que
transmitem em ondas médias e em fregléncia
modulada - 13 emissoras da Rede Atlantida, segmento
jovem, e mais nove réadios voltadas a publicos
especificos. Provavelmente, a rede de emissoras da
RBS seja fruto das suas relagdes com 0s governos da
ditadura militar e da agdo articulada com a Rede Globo
(CARTAMAIOR, 11/9/2002).

As concessbes publicas, sujeitas a lei de
radiodifusdo, como a TV da RBS nos anos 70, outorgadas
a titulo precario, podiam ser cassadas a qualquer
pretexto. Desta forma, as concessionarias realizaram
uma "politica de boa vizinhanga" com os governos
militares, condi¢cdo que pode ter forjado,
definitivamente, o carater da empresa. Assim, a RBS,
para expandir a sua rede de radio e televisdo, estar na
lideranca da comunicacdo de massa no sul do pais,
sufocou a critica no campo editorial, inclusive nos
veiculos impressos, como observou o jornalista Lauro
Schirmer, entéo editor de ZH:

Nos enfrentamentos com a censura e com
0 governo, durante o regime militar, a
partir do Ato Institucional n° 5, ZH néo
pode assumir reagdes contestatorias
ostensivas como, por exemplo, as do
jornal O Estado de S. Paulo, por uma razédo
muito simples: o Estaddo, além do
enorme prestigio, nédo tinha estacdo de
TV. (SCHIRMER, 2002, p. 85).

As demais unidades de negécios do Grupo RBS
sdo capitaneadas pela RBS Participagdes S.A., holding
do Grupo RBS, que abriga os investimentos em areas
nao regulamentadas pela Lei de Radiodifusdo. Detém
participacdes nas seguintes empresas: Net Servigos de
Comunicagdo S.A., RMD do Brasil S.A. e RBS Interativa’.
A estrutura do grupo RBS, no Rio Grande do Sul e em
Santa Catarina constitui-se pela RBS Jornal, que abriga
0s seis jornais do Grupo RBS, a Agéncia RBS, vinculada
aos principais veiculos do grupo, que repassa textos e
fotos para muitos jornais e sites de fora do Estado e
Exterior (ZH, 1°/02/2002, p.8); a RBS On-line, unidade
de negdécio voltada para o desenvolvimento de
conteddos multimidia, extensdo real time dos

“ Disponivel em: <www.rbs.com.br>. Acesso em: 17 fev. 04.
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veiculos/programas tradicionais e interatividade com a
audiéncia de gauchos e catarinenses.

Todas as agOes de Internet da RBS convergem
para a RBS On-line, e o principal canal de comunicagé&o
€ o clicRBS; a RBS Rural € uma unidade corporativa de
perfil multimidia, com foco no agronegdcio, conta com
uma Central Multimidia RBS Rural e uma Central de
Meteorologia RBS, que produzem e distribuem
informacg6es especializadas para os veiculos da RBS e
para terceiros; a RBS Publicacbes é a unidade
responsavel, desde 2000, pela concepgao e produgéo de
mais de 20 projetos editoriais; a RBS Eventos € um
segmento especifico para o desenvolvimento de
eventos promocionais, no RS e em Santa Catarina; a RBS
Direct, criada em 2001, é o maior banco de dados, de
nomes, do Pais, atua de S&o Paulo a Porto Alegre
(SCHIRMER, 2002, p.187); a viaLOG é uma empresa de
gestao de logistica, distribuicdo de impressos, entrega
expressa e e-commerce - atua na regido Sul (ZH,
6/7/2002, p.19); o Orbeat Music é um selo fonografico
independente que surge voltado para a masica jovem e
todas as suas variantes; e, finalmente, a Fundac&o
Mauricio Sirotsky Sobrinho, brago social do grupo RBS.

6. VALORES PROPAGADOS PELO GRUPO RBS

O principio basilar para a RBS, cunhado na frase do
editorial assinado por Mauricio Sirotsky Sobrinho, na
edicdo comemorativa aos 20 anos de Zero Hora -
Compromissos Reafirmados (04/05/1984) - é assim
afirmado: “Nosso compromisso maior € com a verdade,
como o mais eficaz instrumento da liberdade, da
liberdade com responsabilidade” (SCHIRMER, 2002, p.
32). Posteriormente, o grupo definiu como misséo
“facilitar a comunicacgéo das pessoas com o seu mundo” e
normatizou os procedimentos internos no Guia de Etica e
Responsabilidade Social (GERS), lancado em janeiro de
2004, a partir das Normas Editoriais da RBS, dos anos 80. O
capitulo sobre ética editorial €, também, uma seqliéncia
do Manual de Etica, Redac&o e Estilo de ZH, publicado em
1994; as 27 normas foram atualizadas e adaptadas para as
diferentes midias (ZH, 20/01/2004, p. 27).

Diferentemente do Manual de ZH, vendido em
livrarias e na Feira do Livro, o Guia de Etica e
Responsabilidade Social da RBS ndo é comercializado. O
Grupo explica a razdo: é uma publicacdo interna. No
entanto, ha versdo em PDF disponivel no site da
empresa, no enderego http://www.rbs.com.br (ZH,
20/01/2004, p. 27).

A RBS divulgou, no langamento do GERS, que
cada um dos funcionarios da empresa receberia um
exemplar, para assim partilharem social e
midiaticamente o seu compromisso (ZH, 20/01/2004,
p. 27). O Guia, além de orientar a redacao jornalistica,
disciplina as relagBes e o envolvimento dos diversos
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veiculos do grupo; prevé normas e procedimentos
administrativos e editoriais’. O release publicado no
site Coletiva.net’, um preview do lancamento do Guia,
deixa uma interrogagdo quando informa que: “Até
pesquisas eleitorais merecerdo um verbete especial,
onde estara estabelecido que serdo consideradas
elemento acessério (grifos nossos) de uma cobertura
eleitoral”. O destaque ao tema pesquisas eleitorais, no
entanto, contradiz o lugar secundario anunciado.

A matéria com a cobertura do langcamento do
Guia da RBS, no jornal ZH, informa que
“responsabilidade social é uma forma de gestdo que
busca a exceléncia e a sustentabilidade da empresa
através da relacdo ética nos negécios” (ZH,
20/01/2004, p. 27). O GERS explica o Compromisso
social e comunitario da RBS: divulgar e promover a
producéo de conteudos culturais, artisticos, educativos
e informativos, que se concretizam em projetos de
incentivo e promocgéo ao teatro, ao cinema, a musica,
aos autores e a popularizacdo da cultura regional (ZH,
20/01/2004, p. 27). O compromisso social e a face
comunitaria da RBS sdo sustentados pela Fundacao
Mauricio Sirotsky Sobrinho (FMSS), que reforca a
legitimidade do discurso do Grupo (BUENO, 1999, p.
51). A Fundacdo é uma entidade privada, de carater
publico e sem fins lucrativos, fundada em 1982 por
Mauricio Sirotsky Sobrinho, com “a missdo de buscar
solugdes para problemas sociais das comunidades onde
a empresa atua”. Inicialmente, seu eixo foi o
planejamento familiar e o combate ao uso de alcool e
drogas; recentemente centrou foco na defesa dos
direitos da crianga e do adolescente (ZH, 24/3/2001,
p.26).

Como agéncia de desenvolvimento social, a
FMSS “apdia técnica e financeiramente iniciativas de
outras instituicdes e movimentos sociais, visando
prioritariamente criancas e adolescentes”, em quatro
areas de atuacéo: cooperagdo técnica e financeira,
mobilizacdo social; implementagdo do Estatuto da
Crianca e do Adolescente e cidadania empresarial’.

A responsabilidade e a acdo social da RBS s&o
consolidadas e contabilizadas em forma de Balango
Social. Todos - responsabilidade, ac¢des sociais e
balanco - sdo amplamente divulgados, como observou
Schirmer, em folhetos impressos, encartes em ZH, com
fotos e depoimentos dos funcionarios e de terceiros. A
RBS torna publico seu Balango Social desde 1997 com
eventos especiais de apresentacdo, palestrantes
convidados e ampla cobertura dos seus veiculos. A
revista Carta Capital entende que acdes dessa
envergadura vdo além da filantropia e fazem parte da
estratégia de negdcio e de comunicac¢do com o publico-

alvo das empresas: “Excec¢des a parte, os balangos

° Disponivel em: <www.coletiva.net>. Acesso em: 6 out. 03.
° Disponivel em: <www.coletiva.net>. Acesso em: 6 out. 03.
" Disponivel em: <www.rbs.com.br>. Acesso em: 17 fev. 04.
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sociais brasileiros ndo passam de pecas de marketing,
bem ilustrados e até poéticos, mas que pouco dizem de
sua interacdo com a sociedade e de que forma ela gera
e distribui suas riquezas™ (24/4/2002, p. 50-51).

Outros valores estdo previstos no Guia da RBS: o
“Desenvolvimento pessoal e profissional”, a
“Liberdade e igualdade”, a “Etica e integridade”. Este
altimo, completado: “A RBS cré que uma empresa de
comunicacdo deve se alicercar na busca da informac&o
verdadeira e, para tanto, exige de seus colaboradores
elevados padrdes de ética e integridade na conducéo de
suas atividades” (ZH, 20/01/2004, p. 27). Achegada do
ex-ministro-chefe da Casa Civil da Presidéncia da
Republica e coordenador da equipe de transicdo do
governo Fernando Henrique Cardoso, Pedro Parente,
contratado como vice-presidente executivo da RBS, em
novembro de 2002, contradiz a ética e a integridade
normativas; polémica que foi alimentada pelos proprios
canais de comunicagao, pares da RBS.

O site AcessoCom reproduziu, no dia seguinte ao
anuncio da contratagdo, a repercussdo: a atitude foi
descrita como “busca de uma interface com o poder
publico federal”, visto que “o valor de Parente é
incalculavel”; com 31 anos de servigo publico, ele
assumiria suas funcdes na RBS tdo logo deixasse o
governo (foi liberado da quarentena de quatro meses a
gue estdo sujeitos todos os altos funcionarios da
administracdo federal) e, ainda, depois de contratado
por um conglomerado privado de comunicagao,
permaneceria no cargo por mais 45 dias, “tendo
ingeréncia em decisdes que afetam ndo s6 a midia como
os rumos do Brasil”, visto que pela “Casa Civil passam
praticamente todos os assuntos analisados pelo
comando politico da Presidéncia. E o caso da medida
provisoria n® 70, que regulamentou a entrada de capital
estrangeiro em empresas jornalisticas e de
radiodifusdo” e que “poderia ser de maior serventia"
para o conglomerado de comunicacdo da familia
Sirotsky (TELETIME NEWS, AcessoCom, 8/11/2002).

Também na Folha de S. Paulo, o editor do
caderno llustrada, jornalista Nelson de S&, escreveu
que “é preciso esforco para aceitar que ndo ha
‘qualquer relagdo’ entre as fun¢des do ministro da Casa
Civil e o setor de midia eletrdnica” (AcessoCom,
8/11/2002).

A edicdo de dezembro da revista Advertising,
dirigida ao mercado publicitario gadcho, manifestou
expectativa quanto as atribui¢des e ao desempenho de
Pedro Parente, pois, “como ndo se tem noticia de que
tenha experiéncia na administracao e operacao de um
Unico veiculo de comunicagéo, resta curiosidade em
saber como fara para dirigir 52 de uma s6 vez” (dez.
2002, p. 9).
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O jornal Valor Econémico, depois da posse de
Pedro Parente, fez uma andlise das razbes da
contratacdo: sob o titulo "Parente acelera
profissionalizacdo na RBS", a matéria informa que
“Vice-presidente executivo da RBS desde o inicio de
fevereiro, Pedro Parente assumiu o cargo com a missao
de encontrar novas oportunidades de negocios para
reforcar o desempenho da RBS [...]”, além de
identificar eventuais soOcios estratégicos - com
participacdo de até 30% do capital, conforme permite a
nova legislacdo - e expandir operagbes da empresa
além doRSede SC (27/3/2003, p. B3).

7.ARBS EAS PESSOAS

Pedro Parente foi o primeiro executivo
contratado para a alta dire¢do da RBS fora do grupo
familiar. A conducéo estratégica das acGes € altamente
profissional, a ponto de néo ter apresentado fissuras
significativas, mesmo depois da morte do patriarca
Mauricio Sirotsky Sobrinho. Seus sucessores
assimilaram a capacidade inovadora e empreendedora
do fundador, que, entre outras tantas idéias, foi o
pioneiro na criacdo de emissoras geradoras de
programacao local em cidades do interior (o éxito do RS
serviu de modelo para o Brasil).

Com a morte de Mauricio, em 1986, seu irméo e
sécio, Jayme Sirostsky, assumiu o comando da RBS nos
primeiros seis anos. Foi sucedido, em 1991, pelo
sobrinho Nelson Sirotsky, filho de Mauricio, atual
diretor-presidente do Grupo. Nelson deu continuidade
a gestdo da empresa e inovou, implantando, por
exemplo, o Plano de Participacéo nos Resultados (PPR),
e criou o RBS Prev, aposentadoria complementar para
beneficiar os colaboradores da empresa (o0 termo
colaboradores segue os critérios dos Balangos Sociais
daRBS) (SCHIRMER, 2002, p. 156).

Um dos contrastes dos Ultimos anos é a relacéo
empresas-funcionarios: a RBS atravessa processo de
enxugamento e demissdes - situagcdo semelhante a do
mercado empresarial, de modo geral -, mas cresce em
nimero de "unidades de negécios": comparando as
edi¢Bes 1998/2002 do Balango Social RBS, observamos
que, em 1998, depois da crise vivida pela empresa,
restaram 5.298 funcionarios, distribuidos em 39
unidades de negécios - entre elas, quatro jornais, 17
rddios e 18 emissoras de televisdo; em 2002, eram
4.540 funcionarios e as unidades de negécios
totalizavam 48 - os jornais aumentaram para seis, as
radios, para 22 e as televisdes, para 20.

8. APARCERIACOMAREDE GLOBO

A parceria da RBS com as Organizag8es Globo no
segmento televisdo tem algumas particularidades: a
primeira é quanto ao seu aspecto legal, conforme
observou o jornalista Daniel Herz: “em quase meio
século de existéncia, o grupo RBS, afiliado da Rede
Globo no Rio Grande do Sul, exorbitou em muito 0s
limites da concentracéo dos meios de comunicagdo no
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Brasil” (ACESSOCOM, 2/9/2002;
11/9/2002).

Um dos excessos seriam as 17 emissoras da RBS
Televisdo - RBS TV - afiliadas da Rede Globo,
contrariando o que prevé o Cdédigo Brasileiro de
Telecomunicagdes (1962): “a mesma entidade ou
pessoas ndo pode ter participacdo em mais de 10
emissoras de TV em todo o pais, sendo 5 no maximo em
VHF” (LIMA, 1998). O desrespeito ndo é exclusivo da
RBS; segundo Herz, diversos grupos de comunicac¢éo do
pais ignoram o Decreto-lei n°® 236, de 28/2/67. Mas,
“nenhum grupo, entretanto foi tdo longe como a RBS,
que controla mais de 80% do mercado de comunicagao
no RS, caracterizando o maior oligopdlio de
comunicacéo, sem similar em nenhum estado do Brasil”
(Versdo dos Jornalistas, ano VII, n.53, nov./99.).

O segundo aspecto sé&o os bonus e os dnus dessa
parceria, observados por Souza: “Aposi¢cao que a Globo
assumiu no cenario brasileiro é fruto de uma rede de
televisdo espalhada pelo Brasil inteiro”. A rede de
afilhadas comandada pela familia Sirotsky € a mais
importante e contribui para a manutencéo do status da
Rede Globo, elevando, igualmente, a RBS no cenario
regional (1999, p. 45). O vinculo com a Rede Globo, no
entanto, engessa a expansao da RBS, conforme observa
Bueno: “o mais poderoso e influente grupo de
comunicacdo da regido sul do Brasil tem como limite
mais visivel a sua agdo e ao seu poder o imposto por
outra corporagdo do mesmo setor, a Rede Globo” (1999,
p. 48). A junc&@o RBS-Globo nédo restringe apenas as
operagoes de televisdo, ha outras implicagdes, como o
episddio da privatizacdo das empresas de telefonia.

A parceria que “orgulha a Globo”, conforme
depoimento do vice-presidente Jodo Roberto Marinho,
parece, igualmente, envaidecer a RBS, que renovou
com a Globo por mais seis anos, em 2002 (SCHIRMER,
2002, p. 143-187). RBS e Organizagdes Globo, além do
segmento aberto, sdo sécias na plataforma nacional de
Televisdo por Assinatura - NET -, que vem a ser a ““maior
operadora de TV a cabo brasileira” (ZH, 21/6/2000,
capa). O negoécio, celebrado em 2000, esta longe de
apresentar resultados financeiros positivos; ao
contrario, “vem acumulando prejuizos consecutivos
nos Gltimos anos” (Folha de S. Paulo, Acessocom - 8 nov.
2002).

CARTA MAIOR,

CONSIDERAGOES FINAIS

As préticas histéricas da RBS e, por extensédo, de
ZH estdo permeadas de contradiges, o que, de acordo
com a visdo classica, seria um sinal de erro. Mas Morin, a
partir da visdo complexa, ensina que, “quando se chega
por vias empirico-racionais as contradi¢cdes, isto
significa ndo um erro, mas o atingir de uma camada
profunda da realidade que, justamente porque é
profunda, ndo pode ser traduzida para a nossa logica”
(2001, p. 99). Entendemos que, nesse hiato de
decodificacdo, podem estar algumas das estratégias
operacionais, politicas e mercadolégicas da RBS-ZH. Se
apolémica e o dissenso de idéias servem a democracia e
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podem alimentar a venda de jornais, quando se
instalam entre a norma e as praticas jornalisticas séo,
no minimo, questionaveis.
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