Descricao do Caso da Implantacao
de Sistema de Gestao Ambiental

RESUMO

Este trabalho apresenta a estruturacao do
Sistema de Gestao Ambiental segundo as orientacoes da
norma NBR ISO 14.001 na Rio Grande Energia S/A,
concessionaria de distribuicao de energia elétrica que
atua no Rio Grande do Sul. O trabalho ressalta a
importancia da questao ambiental nas organizacdes e a
necessidade de adotar e manter uma politica ambiental
responsavel, tanto em funcao da pressao publica, como
em funcdo das exigéncias crescentes das legislacoes
ambientais. A Rio Grande Energia esta na fase final de
estruturacao de seu Sistema de Gestao Ambiental (SGA)
visando sua adequacao ao mercado e objetivando uma
futura certificacdo. Serao abordadas as principais
acoes da empresa objetivando o cumprimento da sua
politica ambiental, o atendimento as legislacdes e a
satisfacao dos clientes.

Palavras-Chave: Gestao. Meio Ambiente.
Implantacao.

ABSTRACT

This work according to presents the
structuration of the System of Environment
Management of norm NBR ISO 14,001 in the Rio Grande
Energia S/A, concessionaire of distribution of electric
energy that acts in the Rio Grande do Sul. The work
standes out the importance of the environment
question in the organizations and the necessity to adopt
and to keep one responsible environment politics, as
much in function of the public pressure, as in function
of the increasing requirements of the environment
laws. The Rio Grande Energia is in the final phase of
implantation of its System of Environmental
Management aiming at its adequacy to the market and
objectifying one future certification. The main actions
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of the company will be boarded objectifying the
fulfilment of its environmental politics, the attendance
to the laws and the satisfaction of the customers.
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INTRODUCAO

A sociedade, através das instituicoes
normativas, através do poder publico e como
consumidora de bens e servicos, tem determinado uma
crescente imposicao para que as empresas adotem
politicas ambientais adequadas para a garantia de
sustentabilidade que envolve as geracoes futuras e para
a melhoria da qualidade de vida (NAIME; GARCIA,
2004).

A prépria constituicdo brasileira, em seu artigo
225, caput, estabelece que “todos tém direito ao Meio
Ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever
de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras
geracoes”.

Nesse contexto, as empresas tém planejado e
desenvolvido Sistemas de Gestao Ambiental, a partir de
Politicas Ambientais adequadas e de diagnodsticos sobre
aspectos e impactos ambientais associados as suas
atividades (CAJAZEIRA, 1998). A partir dessa analise,
sao implantados programas de minimizacao de
impactos, monitorados de forma sistémica e inseridos
em visoes holisticas de Sistemas de Gestdao Ambiental
integrada. A prépria legislacdo ambiental exige cada
vez mais respeito e cuidado com o meio ambiente,
exigéncia que conduz a uma maior preocupacao
ambiental e a adocdo de Politicas Ambientais
adequadas (FRIEDMAN, 1995).
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Agestao ambiental esta essencialmente voltada
para as organizacées, companhias, empresas e
instituicoes, sendo uma ferramenta capaz de
acompanhar e implementar as atividades de protecao
ambiental. Este trabalho apresenta o levantamento
dos impactos ambientais relevantes das atividades de
distribuicdo de energia elétrica, culminando na
elaboracao de um planejamento detalhado de um
Sistema de Gestao Ambiental (SGA) (REIS, 1996).

A area de atuacao da Rio Grande Energia esta
apresentada na Figura 1 a seguir.

Figura 1: Area de atuacéo da Rio Grande Energia S/A.
Fonte: RGE.

1. SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL

Os sistemas de gestao ambiental sao
normatizados conforme o conjunto de regras da ISO
14.000. Os sistemas de gestao ambiental correspondem
ao conjunto de procedimentos sistematizados e
registrados, criados para implementar e acompanhar
as atividades de protecao ambiental definidas pela
Politica Ambiental da organizacao. Suas diretrizes sao
organizar, planejar, atribuir responsabilidade, prever
recursos materiais e humanos, determinando os
procedimentos necessarios para atender a Politica
Ambiental da empresa e as expectativas de
desempenho (NAIME, 2005).

As regras consensuadas da série 1SO 14.000
determinam a definicdo de uma politica ambiental e
conceituam os Aspectos Ambientais e Impactos
Ambientais. Aspectos Ambientais sao estabelecidos e
mantidos de forma a identificar, caracterizar,
classificar, avaliar e registrar os impactos ambientais
das atividades, dos produtos ou servicos de uma
organizacao.

Impactos ambientais sao modificacoes de
qualquer natureza do meio ambiente, adversas ou
benéficas, que resultem das atividades de uma
organizacao. Podem ser significativas quando influem
de forma relevante no desempenho ambiental da
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organizacao. Ou podem ser nao-significativas quando
causam impactos que tém pouca influéncia no
desempenho ambiental.

Os conceitos de Sistema de Gestao Ambiental
evoluiram a partir da discussdao das questoes
ambientais. Na década de 70, a Conferéncia de
Estocolmo (1972) merece registro por ter sido o marco
inicial da tomada de consciéncia do problema. Nos anos
80, os conceitos de protecao ambiental se ampliaram.
Alguns acidentes famosos ocorreram, como o de
Bhopal, na india, onde um vazamento de isocianato de
metila, um gas letal, tirou a vida de mais de 200
pessoas. Outro caso famoso foi 0 vazamento de petroleo
cru do navio Exxon Valdez, no Alasca. Em 1987, os
cientistas identificaram no cloro presente nos
compostos de clorofluorcarbono (CFC) um dos
poluentes responsaveis pela reducdo da camada de
ozonio. Em 1990,a Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU) patrocinou um acordo que prevé a extincao
gradativa do uso de CFC até 2.010 (BRAGAet al., 2004).

A década de 90, em termos ambientais,
caracteriza-se pela globalizacao dos conceitos e pela
sistematizacao de acOes. As organizacoes passam a
incorporar nos seus planejamentos estratégicos a
variavel ambiental.

A Camara de Comércio Internacional propde
estruturas logicas que sistematizem a gestao
ambiental, compatibilizando os conceitos com os
interesses em qualidade e produtividade. A partir
dessas acdes, surgem os conceitos de Sistemas de
Gerenciamento Ambiental, inicialmente formalizados
pela British Standard Institution, na Norma “BS 7750 -
Specification for Environmental Management Systems”,
que foi o embrido das normas da série 1SO 14.000. No
Brasil as certificacoes atingem 2.000 organizacoes,
distribuidas em setores e regidoes conforme a figura 2.

Certificacbes por Setores Estatisticas das Certificacdes
por Regiao

Agroflorestal / Papel e Celulose / Florestal
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o
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Petroquimica
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Prestacéo de Servigos
Quimica a3
Siderurgia

Tecnologia / Computacéo
Telecomunicagoes

O Téxtil / Calgados

OENE EREROON

[

[ Transportes / Hotelaria
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Figura 2: Certificacdes no Brasil.
Fonte: Revista Meio Ambiente Industrial: Mai-Jun/2004.
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2. MATERIAIS E METODOS

Este trabalho adota uma metodologia tedrico-
pratica, definindo os principais conceitos,
apresentando a politica ambiental da companhia e
diagnosticando os aspectos ambientais, impactos
ambientais, as medidas de minimizacao normatizadas e
os resultados esperados e obtidos.

A importancia do trabalho é a apresentacao da
estruturacao e implantacao de um Sistema de Gestao
Ambiental em uma grande empresa de distribuicao de
energia elétrica, com beneficios para a empresa, os
clientes consumidores, o meio ambiente e a sociedade
em geral, contemplando todas as partes interessadas.

O trabalho foi realizado em toda a area de
abrangéncia da RGE Energia, apresentado na Figura 1
do presente trabalho. Sao apresentadas as motivacoes
que levam a organizacao a estruturar e implementar os
Sistemas de Gestao Ambiental de acordo com as regras
normatizadas pela série 1SO 14.000.

O trabalho descreve e apresenta o caso real da
Rio Grande Energia (RGE), tendo sido baseado nas
seguintes fontes de dados: analise e descricao dos
diversos documentos registrados da organizacao, tais
como: Diagnostico de aspectos e impactos ambientais,
Procedimentos operacionais, Plano de Gestao
Ambiental, Manual de Gestao Ambiental e documentos
diversos. Todos os dados foram coletados, analisados e
descritos para embasar os resultados descritos.

As evidéncias foram identificadas nos processos
de avaliacao de impactos ambientais e contempladas
nos diversos Procedimentos Operacionais Padrao,
desenvolvidos e adotados para minimizar, mitigar e
evitar os impactos ambientais, sendo permanen-
temente monitorados conforme o plano do sistema de
gestao ambiental implantado.

3. POLITICAAMBIENTAL

Na Rio Grande Energia, o comprometimento da
empresa com a questao ambiental é uma atitude de
responsabilidade social e transparéncia. Acima de tudo
€ uma questao de valorizacao das comunidades onde
atua, pois objetiva acdes normatizadas e sistémicas
como forma de garantir sustentabilidade ambiental
dentro de uma concepcao de perenidade.

A definicao de uma politica ambiental é a base
para o planejamento das iniciativas ambientais através
do Sistema de Gestao Ambiental (SGA), onde sao
estabelecidos os objetivos e metas a serem atingidos, a
operacdo do sistema, os cronogramas fisicos e
financeiros e as responsabilidades. A Politica Ambiental
adotada pela alta direcao da RGE, que norteia todo
SGA, esta apresentada no quadro a seguir.
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POLITICA AMBIENTAL

Tem como principio se comprometer com
a manutencdo do Sistema de Gestdo Ambiental
ao assumir o controle dos Impactos Ambientais
como uma meta permanente em suas
atividades, orientadas pelas seguintes
diretrizes:

1. Melhorar continuamente seus
processos e atividades para a obtencdo de
avang¢os positivos em seu desempenho
ambiental.

2. Atuar preventivamente contra
poluicdo, para que sejam evitados ou
controlados impactos ambientais negativos
significativos.

3. Cumprir a legislagdo e as normas
aplicaveis em suas atividades.

4. Promover o senso de responsa-
bilidade individual e gerencial com relacdo a
protecdo ambiental, através da capacitacdo dos
colaboradores e da conscientizacdo dos
prestadores de servigos.

Quadro 1: Politica Ambiental da Rio Grande Energia.
Fonte: RGE.

4. SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

A organizagdo € a Unica responsavel pela
adogdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) e
pela definicdo da politica ambiental que orienta o SGA
que adota. Apds sua adogdo, o cumprimento das
normas, denominado de conformidade, deve ser
seguido integralmente.

O SGA da Rio Grande Energia objetiva que a
empresa esteja organizada para um processo continuo
de planejamento, implementacao e revisao das acoes,
necessarias para o integral cumprimento da Politica
Ambiental. Para implementacao e operacao do SGA,
devem ser disponibilizados os recursos humanos, fisicos
e financeiros para que os objetivos e as metas da
organizacao sejam viabilizados. Segundo a SO
14.001/2004, a implementacao e operacao do SGA
engloba uma série de itens a seguir listados e
comentados (BVB, 2003).

4.1. Estrutura e Responsabilidade

As funcoes responsabilidades e autoridades na
implantacao e operacdes do SGA devem ser assumidas
por todos os colaboradores e divididas entre todos os
setores da organizacao (RGE, 2002a).
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4.2 Treinamento

Todos os colaboradores devem estar envolvidos
nos resultados esperados do SGA e para tanto devem
receber treinamentos sistémicos gerais e especificos,
que sejam apropriados para as suas tarefas. Somente
dessa forma passam a estar conscientes de suas
responsabilidades quanto ao atendimento da politica
ambiental da organizacao, a partir do conhecimento dos
impactos ambientais que as operacoes podem causar e
das medidas e normas para sua reducao (Figura 3).

Figura 3: Grupo de colaboradores da RGE em treinamento.
Fonte: RGE.

4.3 Comunicagao

Para que o SGA seja eficiente, é necessario que
haja uma boa comunicacao tanto interna quanto
externa, juntamente com o estabelecimento de
procedimentos padronizados e registro de
documentos. A comunicacao interna é o conjunto de
procedimentos e meios de comunicacao utilizados para
que ocorra comunicacao eficiente entre as diversas
areas funcionais. No SGA da Rio Grande Energia, sao
utilizados diversos meios para a promocao da
comunicacao interna. A comunicacao eletronica por
meio de correio eletronico (e-mail) é utilizada para o
relacionamento informal entre os funcionarios e
também utilizada para discussdes de aspectos
relacionados ao SGA, tais como acdes para
cumprimento de metas e organizacao de registros e
auditorias (PEACH, 1994).

0 Jornal da Rio Grande Energia (RGE) é utilizado
para apresentar informacdes relacionadas a evolucao
do SGA, incluindo avancos da organizacao em relacao a
protecao ambiental, detalhes sobre o funcionamento
dos sistemas, conscientizacao ambiental sobre a
importancia do cumprimento de procedimentos e
divulgacao de campanhas e resultados de
monitoramento do SGA. Os memorandos sao utilizados
para comunicacoes formais entre setores distintos da
empresa, sempre que existir necessidade de
solicitacao de auxilio de um departamento para outro,
para que uma meta ambiental seja cumprida.
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No SGA da RGE, também sdo priorizados
procedimentos de comunicacao externa. As
correspondéncias sao utilizadas sempre que existe a
necessidade de resposta formal. As cartas ou relatérios
técnicos sdo elaborados pela Coordenacao de SGA da
RGE. O site da RGE é utilizado para apresentar
informacoes sobre o SGA e também para recebimento
de solicitacées das partes interessadas, conforme
definido na Noma NBR SO 14.001.

Opera ainda uma Ouvidoria, que é utilizada para
receber reclamacoes sobre o desempenho ambiental de
atividades da RGE. A Ouvidoria comunica a Coordenacao
de SGA, por e-mail, todas as reclamacoes que estejam
relacionadas com meio ambiente. A Coordenacao de
SGA deve avaliar as reclamacoes e sempre responder
para as partes interessadas, devendo ser mantidos
registros de todas as reclamacdes recebidas e
respectivas respostas enviadas. A RGE dispée de um
servico telefonico 24 HORAS, que também ¢é utilizado
para receber reclamacdes sobre o desempenho
ambiental das atividades da organizacao. Este servico
opera dentro dos mesmos padrdes da Ouvidoria.

Por ultimo, sao utilizadas notas que sao
remetidas para a imprensa, tanto para respostas de
demandas da propria imprensa, como para ampliar o
alcance de respostas individuais que sao remetidas.
Nestes procedimentos, interferem, além da
Coordenacao de SGA, a Assessoria de Imprensa e demais
setores envolvidos.

4.4 Documentacao do Sga

Todo SGA deve ter as informacdes documentadas
para garantir a conformidade dos procedimentos com a
Politica Ambiental e os padroes de operacao
normatizados, e também para garantir o atendimento a
legislacao e a comprovacao da adequacao das acoes.
Isto também auxilia na analise, revisao permanente e
melhoria do Sistema.

4.5 Controle Operacional

Todas as atividades, os processos e as operacoes
que possam causar impactos ao meio ambiente devem
ser especificados, padronizados e monitorados. Como
exemplo, podemos citar a ocorréncia de vazamentos de
6leo de veiculos, as acoes de podas necessarias para
manutencao da rede de distribuicao, o tratamento de
efluentes e as emissdes atmosféricas. Para melhor
controlar os processos e atividades que podem causar
impactos ambientais, a RGE desenvolveu normas para
estas acoes, denominadas “Procedimentos
Operacionais Padrao” (POP's), que tém por objetivo
orientar o colaborador a executar uma tarefa de forma
totalmente padronizada para evitar e minimizar a
ocorréncia de impactos ambientais. No quadro a seguir
sdo apresentados os “POP's” ja implantados.
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PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO

POP 17-02-01: Tratamento e controle de Impactos
Ambientais causados por incéndios;

POP 17-02-02: Tratamento e controle de Impactos
Ambientais gerados por condicionadores de ar;

POP 17-02-03: Separacao e destinacao de residuos
administrativos;

POP 17-02-04: Tratamento e controle de Impactos
Ambientais associados a construcdo de Linhas de
transmissao;

POP 17-02-05: Diretrizes ambientais para projetos
de obras civis;

POP 17-02-06: Diretrizes ambientais para execucao
de obras civis;

POP 17-02-07: Diretrizes ambientais para projetos
de Linhas de transmissao de Energia;

POP 17-02-08: Diretrizes ambientais para
desativacdo de redes de distribuicdao e Linhas de
transmissao de Energia;

POP 17-02-09: Diretrizes ambientais para
construcao de Redes de distribuicédo de Energia;

POP 17-02-10: Podas em areas urbanas;

POP 17-02-11: Diretrizes ambientais para projetos
deredes de distribuicao;

POP 17-02-12: Manuseio, transporte,
armazenamento, prevencdao e controle de
vazamentos de 6leo em SEs;

POP 17-02-13: Diretrizes ambientais para
manutencao de redes de distribuicao e Linhas de
transmissao;

POP 17-02-14: Prevencao e controle de vazamentos
de 6leo em equipamentos de distribuicao de Energia;

POP 17-02-15: Descarte de Medidores;

POP 17-02-16: Diretrizes ambientais para operagédo e
manutencdao de Pequenas Centrais Hidrelétricas
(PCHs);

POP 17-02-17: Diretrizes ambientais para
desativacdo de Pequenas Centrais Hidrelétricas
(PCHs);

POP 17-02-18: Definicdo de procedimentos para
descarte de residuos;

POP 17-02-19: Acervo, atualizacao, identificacdo e
cumprimento de legislagdes ambientais aplicaveis a
RGE;

POP 17-02-20: Comunicagao externa no Sistema de
Gestdao Ambiental (SGA);

POP 17-02-21: Comunicagdo interna no Sistema de
Gestao Ambiental (SGA);

POP 17-02-22: Diretrizes ambientais para operacao e
manutencao de subestacgées;

POP 17-02-23: Acervo, atualizacao, identificacao e
cumprimento de legislacdo ambiental estadual e
federal aplicavel a RGE;

POP 17-02-24: Critérios ambientais para avaliacédo e
selecdo de postos de combustivel e oficinas
mecanicas;

POP 17-02-25: Diretrizes ambientais para o processo
de Logistica Reversa;

POP 06-03-03: Especificacbes de materiais e
equipamentos do sistema elétrico;

POP 14-02-02: Uso de veiculos automotores.

POP 14-02-03: Procedimentos em caso de acidentes
de transito.
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Quadro 2: Procedimentos Operacionais Padrdo ja
implantados na RGE.
Fonte: RGE.

4.6 Controle de Documentos

Todos os documentos sao organizados e
arquivados em locais de facil acesso e periodicamente
analisados e submetidos a aprovacao.

4.7 Atendimento a Emergéncias

Embora todos os procedimentos sejam
padronizados para minimizacdo de riscos, sejam
realizados rigorosos controles e monitoramentos e
exista responsabilidade e comprometimento de todos
os colaboradores, mesmo assim podem ocorrer
acidentes. A organizacdo deve fazer uma analise de
risco sistémica e atender a todas as situacbes de
emergéncia que possam ocorrer, através de Plano de
Detalhamento Especial, que devem ser elaborados com
a participacao de todos os potenciais envolvidos.

4.8 Monitoramento e Medicao

Considerando como parametro basico de analise
os objetivos e metas propostos no SGA a partir da
politica ambiental adotada, sdo estabelecidos
procedimentos para acompanhar e avaliar
periodicamente o sistema através do monitoramento
de todas as acgles, operacoes, procedimentos e
equipamentos envolvidos.

4.9 Nao-conformidades e Acdes Corretivas e
Preventivas

Caso sejam identificadas acoes, operacoes ou
procedimentos em desacordo com as normas
estabelecidas (chamados de nao-conformidade), deve
haver acdes corretivas eficazes, requerendo ser
planejadas acdes preventivas para evitar nao-
conformidades potenciais.

4.10 Registros

Todas as informacdes e dados do SGA devem ser
registrados, incluindo treinamento, auditorias,
monitoramentos e as avaliacoes do sistema. Somente
assim pode ser demonstrada a conformidade das acoes,
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dos procedimentos, dos processos e o atendimento a
legislacao pertinente, e podem ser propostas as
melhorias relevantes.

4.11 Auditoriado Sga

As auditorias internas sao realizadas
periodicamente para determinar as conformidades,
eventuais nao-conformidades e a elaboracao de
relatorios para analise pela alta administracdo da
organizacao. Também servem para manter os diversos
setores e departamentos habilitados a receberem
auditorias externas sempre que necessario.

4.12. Andlise Critica daAdministracdo

A alta administracao deve proceder de forma
sistémica e periddica a analise da operacao do SGA,
assegurando a eficacia e melhoria continua do sistema.
Na RGE, foi criado um Comité de Gestao Ambiental para
proceder a essas tarefas e funcdes. Periodicamente
este Comité avalia a operacdo do sistema e discute
solucdes e melhorias para o SGA, tanto com a alta
administracao da organizacao, como com todas as
areas envolvidas.

4.13 Melhoria Continua

Melhoria continua é um processo que busca a
evolucao permanente, através do desenvolvimento de
novos conceitos, novas tecnologias de controle e novas
concepcoes aplicaveis ao SGA. O objetivo é garantir
que as acOes, os procedimentos e as operacoes
produzam impactos ambientais cada vez menores,
ampliando o conceito de sustentabilidade.

5. ASPECTOS AMBIENTAIS

A identificacao dos aspectos e impactos
ambientais de uma organizacao é fundamental para a
criacao do seu Sistema de Gestao Ambiental. Com base
na determinacao dos impactos ambientais
significativos, uma organizacao passa a ter condicoes
de determinar objetivos e metas ambientais realistas e
adequadas a escala de seus impactos (RGE, 2002b).

O trabalho de diagnostico de aspectos e
impactos ambientais na RGE foi elaborado por equipe
de colaboradores que representavam os diversos
setores da empresa. Esse diagnostico tem o objetivo de
avaliar os aspectos ambientais relevantes que sejam
sintomaticos de impactos ambientais reais e
sistémicos, por todas as acdes, operacoes e processos
da RGE e de seus principais fornecedores,
determinando-se entdao os impactos ambientais
significativos associados a cada aspecto ambiental
identificado (RGE, 2002c).

O conhecimento dos impactos ambientais
significativos tem por escopo subsidiar a definicao de
objetivos e metas ambientais para as atividades da
RGE, que deverao ser atingidos através de um programa
de gestdo ambiental, constituido por programas
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especificos, cristalizados em procedimentos
padronizados adotados, que minimizam os impactos
ambientais identificados e produzidos (RGE, 2002d).

0 diagnostico dos impactos ambientais, a partir
dos aspectos ambientais identificados, busca subsidiar
a elaboracao de procedimentos padronizados de
controle operacional que possam ser submetidos a
monitoramentos e avaliacoes de desempenho
ambiental.

6. IMPACTOS AMBIENTAIS DA RIO GRANDE
ENERGIA (RGE) S/A

A maioria das atividades antropicas produz
algum tipo de impacto ambiental. As atividades da RGE
sao a distribuicao e fornecimento de energia elétrica.
Para tanto, a empresa compra energia das empresas
geradoras, distribuindo-a até os consumidores. Numa
analise superficial dessa atividade, nao parece que
existam impactos ambientais relevantes. No entanto,
uma analise detalhada mostra que existem muitos
impactos ambientais importantes nesta atividade, que
podem e devem ser minimizados.

Esses principais impactos ambientais,
identificados a partir do diagndstico dos aspectos
ambientais, sdo apresentados e discutidos a seguir.

6.1 Podas

A poda de arvores é uma pratica necessaria e
constante nas atividades da empresa, pois os galhos em
contato com a rede elétrica podem causar danos e
interrupcdes no fornecimento de energia elétrica para
aos consumidores. ARGE realiza trabalhos de poda com
os cuidados necessarios para atingir da menor forma
possivel as arvores, prevenindo danos e para que sejam
evitados os impactos visuais da acao.

Para atender as legislacoes especificas de todos
os municipios atendidos pela RGE, a empresa mantém
contato com todas as camaras municipais dos
municipios de sua area de abrangéncia para a obtencao
da legislacao ambiental vigente em cada um desses
municipios . Periodicamente, a empresa realiza a
atualizacao de seu banco de dados sobre legislacoes
municipais especificas e mantém comunicacao interna
eficiente com os setores operacionais, para que tais
institutos sejam rigorosamente respeitados.

6.2 Corte de Arvores

Nas areas rurais, periodicamente sao cortadas as
arvores que crescem na faixa de dominio das redes de
alta tensao ou de distribuicao de energia. Da mesma
forma, esse trabalho é necessario para que nao ocorram
interrupcdées no fornecimento de energia aos
consumidores. O corte de arvores também é realizado
quando sao construidas novas linhas de transmissao ou
de distribuicao de energia.

Para compensar o impacto ambiental dos cortes,
a RGE realiza campanhas ambientais e trabalhos de
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replantios de mudas de arvores em locais afastados das
redes elétricas.

6.3 Veiculos

A RGE possui uma grande frota de veiculos que
altera o meio ambiente ao liberar particulas e gases na
atmosfera, bem como consome combustiveis fosseis e
gera residuos diversos quando de sua manutencao. A
RGE realiza manutencoes preventivas e programadas
em seus veiculos, objetivando minimizar as emissoes
atmosféricas.

Além disso, a empresa remete as pecas
substituidas para reciclagem e mantém um programa
de reciclagem de pneus com recapagens e posterior
reutilizacao em outras finalidades.

6.4 Residuos

Nas redes elétricas e nas atividades
administrativas da RGE, sao gerados diversos tipos de
residuos, tais como ferragens, cabos, postes, papéis,
plasticos, isoladores de porcelana, esgotos,
equipamentos diversos, lampadas e outros. Sempre que
possivel, os residuos sao separados, sofrem
acondicionamento temporario adequado e sao
posteriormente remetidos para reciclagem ou
reaproveitamento em outras atividades. As lampadas
sao enviadas para empresas especializadas na
separacao e recuperacao do mercurio.

6.5 Consumo De Recursos Naturais

Para manter e expandir suas redes elétricas, a
RGE consome diversos tipos de produtos, tais como
postes de madeira, ferragens e cabos de cobre e
aluminio. A RGE adota a concepcao de que causa
impactos ambientais indiretos devido ao consumo dos
diversos produtos de que necessita, pois esses
dependem da extracao de recursos naturais para que
possam ser produzidos.

Para evitar a extracao de recursos naturais, a
RGE encaminha a grande maioria de seus residuos para
reaproveitamento e reciclagem.

7. MINIMIZACAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS

Todas as acOes e 0s processos capazes de gerar
impactos ambientais foram submetidos a analise para
padronizacao de procedimentos, visando a
minimizacao dos impactos ambientais e formulacao de
programas compensatorios eficazes na manutencao do
equilibrio.

Os principais programas e procedimentos sao
apresentados e discutidos nos proximos itens.

7.1 Uso de Imagens de Satélite nos Projetos

Apartir do ano de 2002, a RGE deixou de utilizar
as antigas cartas do Servico Geografico do Exército,

datadas da década de 70 e desatualizadas em quase 4
décadas. Desde entao, a RGE passou a utilizar imagens
de satélite para a definicao do tracado de novas linhas
de transmissao de energia.

As imagens estdo atualizadas em relacdo a
situacdo atual dos recursos florestais e hidricos. Desde
entdo, a RGE passou a executar servicos de campo no
apoio aos projetos, objetivando minimizar os impactos.

O uso das imagens atualizadas permite a
preservacao das florestas, pois facilita a definicao de
tracados que desviam as linhas de transmissao dos
recursos florestais a serem preservados, evitando o
corte de arvores na construcao de linhas.

Nas situacdes onde é inevitavel que a passagem
das linhas ocorra sobre recursos florestais, como, por
exemplo, ao atravessar um recurso hidrico superficial,
entdo as imagens auxiliam na identificacao dos locais
em que as florestas sao mais estreitas, determinando-
se portanto o local mais adequado e de menor impacto
ambiental para o cruzamento de linhas de transmissao.

7.2 Sinalizadores de Avifauna

Os sinalizadores sao pecas coloridas de formato
espiral, instalados nos cabos para-raios das linhas de
transmissdo, que visam a atenuar as possiveis colisoes
de aves, sejam migratorias ou ndo, com os cabos das
linhas de transmissao, conforme figura 4.

Figura 4: Sinalizador colorido instalado em uma linha de
transmissao.
Fonte: RGE.

Através de seu colorido e de seu formato, os
sinalizadores alertam as aves sobre a presenca dos
cabos. Com isso, colisoes e morte de aves sao evitadas.
Além de produzir o efeito visual, a acdao do vento
passando entre as espirais e o cabo produz uma
vibracao audivel, que produz o efeito de espantar a
avifauna.

No Brasil, nao ha informacdes consistentes sobre
a ocorréncia de colisdes de aves com cabos de linhas de
transmissao, pois as pesquisas sobre o tema sao
recentes e poucos os resultados disponiveis. Porém esse
risco nao deve ser menosprezado, visto que, em outros
paises, as pesquisas indicaram que o problema é

significativo.
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A RGE continuara a instalar sinalizadores de
avifauna nas novas linhas de transmissao sempre que os
estudos indicarem sua necessidade. Tais estudos sao
realizados na fase de projeto das linhas de transmissao
e apontam os locais onde ha maior circulacao de aves e,
conseqiientemente, maior risco de colisdbes com os
cabos. Geralmente os sinalizadores ficam proximos a
banhados, rios e provaveis rotas de migracao.

7.3 Cuidados Ambientais na Construcdo de
Linhas

Na construcao de linhas de transmissao,
diversos aspectos das obras devem ser controlados,
para que nao sejam causados impactos ambientais
desnecessarios. Esse controle é realizado na RGE
através do “acompanhamento ambiental”, realizado
em diversas fases da construcao das linhas de
transmissao.

Para a execucao do acompanhamento
ambiental, sao contratadas empresas especializadas
em meio ambiente, que disponibilizam técnicos para
acompanhar no campo os trabalhos de construcao das
linhas. Esses técnicos orientam e fiscalizam as equipes
de construcao com a finalidade de evitar ou controlar
os impactos ambientais decorrentes da obra.

No trabalho de acompanhamento, os
trabalhadores sao orientados e fiscalizados para que
respeitem a fauna durante os trabalhos, bem como
para que nao abandonem residuos no campo, conforme
constatado ao final da instalacao da torre, na figura 5.

Figura 5: Instalacdo de torre concluida, ndo ha abandono de
residuos de qualquer natureza.
Fonte: RGE.

Alguns impactos ambientais sdo inevitaveis
durante a construcao de uma linha de transmissao, mas
muitos deles podem ser minimizados, como no que se
refere ao corte de arvores, por exemplo: através dos
trabalhos de acompanhamento, sao cortadas apenas
arvores que tocam nos cabos ou podem crescer até
eles. Esse cuidado possibilita a preservacao de grande
parte das arvores existentes nas faixas de servidao das
linhas construidas pela RGE.

3
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Abaixo, exemplos de outros aspectos
controlados nos trabalhos de acompanhamento:

e |dentificacdo e preservacao de arvores
protegidas por Lei (Figueiras e Corticeiras);

e Recolhimento de lixo gerado nos trabalhos de
campo;

e Transplantes de mudas de arvores raras e
orquideas;

e Ordenamento das toras e da lenha de arvores
cortadas;

e Medidas preventivas contra incéndios em
restos de vegetacao cortada;

e Preservacao de banhados e nascentes durante
a abertura de acessos;

e Nivelamento do solo no entorno de torres;

e Registro do nimero de arvores cortadas para
planejamento de plantios compensatoérios de arvores.

8. PROJETO DE LOGISTICAREVERSA

O Projeto Logistica Reversa surgiu da
necessidade de definicao de uma destinacao final aos
residuos oriundos das redes de distribuicdo da Rio
Grande Energia. Essa disposicao, entretanto, deveria
estar de acordo com a politica ambiental, definida pela
empresa, na qual ha um compromisso de preservacao
do meio ambiente. Assim, optou-se pelo
desenvolvimento de um projeto de recuperacao e
reaproveitamento de materiais (RGE, 2003).

O Projeto de Logistica Reversa objetiva
gerenciar os residuos oriundos das redes de distribuicao
da RGE, de forma a aprimorar o controle de
recolhimento de material e reduzir a quantidade de
residuos e os impactos ambientais gerados em seu
sistema elétrico. Inicialmente, os residuos sao
segregados e acondicionados nos patios das diversas
unidades operacionais.

Ao serem retirados do sistema elétrico, os
residuos sao encaminhados para as Bases Operacionais
da RGE, que estéo distribuidas em 29 dos municipios em
que a empresa atua, além de 20 Bases Operacionais de
parceiros distribuidas nesta mesma area.

A maioria dos materiais que chega nas bases
operacionais € armazenada em recipientes
denominados como “balddes”. Das bases, o material &
transportado para o Centro de Triagem, localizado na
cidade de Campo Bom.

Cada base operacional possui cinco baldoes para
armazenar e proteger materiais retirados, atendendo
as seguintes classificacdes: Cobre, Ceramica, Ferro,
Aluminio e EPI's e EPC's, em que cada material é
disposto de acordo com a sua matéria-prima principal.

Para esse gerenciamento, a RGE desenvolveu um
“Centro de Triagem, Armazenamento e Logistica”, em
parceria com um fornecedor conhecedor das
caracteristicas dos materiais utilizados no sistema
elétrico. Nesse Centro é recebido todo o material que




retorna das obras, atividades de manutencao de redes
elétricas, equipamentos de seguranca individual,
coletiva e pneus.

Ainda nesse Centro, realiza-se a separacao e
encaminhamento dos materiais recolhidos em trés
categorias:

e Material reaproveitado sem necessidade de
recuperacao;

e Material que necessita de recuperacao;

eMaterial sem condicdes de reaproveitamento
(sucata).

As figuras a seguir mostram os cabos de cobre
retirados da rede e o material apds sua recuperagao.

Figura 6: Cabos elétricos retirados da rede.
Fonte: RGE.

Figura 7: Cabos de cobre recuperados.
Fonte: RGE.
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O Projeto Logistica Reversa é desenvolvido em
toda a area de atuacao da RGE. Através dele, uma
média de 35 toneladas/més de materiais e
equipamentos é recolhida. A area de abrangéncia do
projeto atinge 34,3 % do territério galcho,
compreendendo 253 municipios e uma populacdo
superior a 3,5 milhées de habitantes.

O Projeto de Logistica Reversa foi desenvolvido
com os seguintes objetivos:

e Melhorar o controle dos materiais retirados de
redes de distribuicao;

e Reduzir os impactos ambientais significativos,
gerados pela inadequada disposicao;

e Reduzir a quantidade de residuos gerados nas
atividades de construcao e manutencao de redes de
distribuicao;

e Reciclar, recuperar, aumentar a vida Gtil dos
produtos e evitar os impactos ambientais provenientes
da fabricacao de novos produtos.

9. CAMPANHAS DE REPOSIGAO FLORESTAL

Para garantir o fornecimento continuo de
energia para seus clientes, a RGE realiza diversos tipos
de trabalhos para a manutencao de seu Sistema
Elétrico. Um dos trabalhos de manutencéo realizados é
o corte da vegetacao nativa que cresce sob as redes de
distribuicdo de energia, para que se evite a ocorréncia
de falhas que podem ser causadas por contatos da
vegetacao com os cabos das redes.

A Legislacao Florestal do Estado do Rio Grande
do Sul exige que sejam realizadas acoes que
compensem o0s impactos ambientais causados na
vegetacao nativa. Essas compensacdes sao conhecidas
como “Reposicoes Florestais” e podem ser realizadas
através de projetos comunitarios.

Buscando realizar compensacoes pelos impactos
causados na vegetacao nativa, a partir do ano de 2002,
a RGE passou a executar Campanhas de Reposicao
Florestal, as quais a empresa realiza em parceria com a
Secretaria Estadual de Meio Ambiente (SEMA).

Aprimeira campanha executada foi denominada
como “Campanha de Repovoamento do Pinheiro
Brasileiro”, sendo que, em 2003, foi iniciada uma
segunda campanha, denominada como “ Arvores
Nobres”.

0 objetivo primordial das campanhas é de que
sirvam como acao eficiente de compensacao
ambiental, havendo ainda objetivos especificos em
cadauma:

e Conscientizar a sociedade sobre a importancia
do Pinheiro Brasileiro;

e Proporcionar significativo acréscimo de novos
Pinheiros Brasileiros as paisagens do Rio Grande do Sul;

e Desenvolver a “cultura” de que é facil o
plantio do Pinheiro Brasileiro;
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e Melhoria do equilibrio ecolégico, pois a
espécie é uma importante fornecedora de alimentacao
afauna;

e Apresentar a Sociedade informacoes sobre 06
espécies de arvores nobres;

e Recuperar as populacoes das 06 espécies
selecionadas.

A opcao por realizar a Campanha de
Repovoamento do Pinheiro Brasileiro ocorreu em
funcao da situacao dramatica desta espécie no Estado
do Rio Grande do Sul, pois atualmente a espécie esta
incluida na lista das ameacadas de extincao. Nos
séculos passados, o processo de expansao de areas para
cultivo e a exploracao da madeira do Pinheiro Brasileiro
ocasionaram drastica reducdo da presenca da espécie.

A Campanha foi realizada nos anos de 2002,
2003, 2004 e também no ano de 2005. A distribuicao de
sementes de Pinheiro Brasileiro foi a principal acao da
Campanha, pois através dela visava-se o efetivo plantio
de novas arvores da espécie.

A semente do Pinheiro Brasileiro, conhecida
como pinhao, é resistente e germina facilmente. Estas
caracteristicas tornam possivel que ela seja plantada
diretamente no solo; por esse motivo, optou-se pela
distribuicao de sementes.

Na campanha sao distribuidas a populacao
caixas de papelao que contém 0,5 kg de sementes. Em
funcao de as sementes de Pinheiro Brasileiro serem
comestiveis e muito apreciadas pelo homem, as
sementes distribuidas na campanha recebem
borrifamento de agua misturada com querosene.

Esta acao tem o objetivo de impregnar as
sementes com “cheiro forte”, para que nao sejam
consumidas como alimento. A aplicacao de querosene
diluido em agua nao é prejudicial a germinacao das
sementes da Araucaria. Este procedimento, além de
evitar o consumo humano, também evita o consumo por
animais (especialmente roedores) nos locais de
plantio.

A distribuicdo das sementes é realizada pela
RGE e SEMA (Secretaria Estadual do Meio Ambiente),
trabalho que conta também com a adesado de outras
entidades, tais como cooperativas, EMATER, grupos de
escoteiros, agricultores, jipeiros, entidades
ambientalistas, viveiros, escolas agricolas e
Prefeituras.

Além das caixas com sementes, a Campanha
também tem a caracteristica de distribuir cartazes e
cartilhas educativas com informacoes sobre o Pinheiro
Brasileiro, sendo estes materiais muito importantes
para a finalidade de educacao ambiental.

Em 2003, a RGE criou a Campanha Arvores
Nobres, para a qual foram selecionadas 06 espécies,
sendo elas: Grapia, Louro, Ipé roxo, Canjerana, Cedroe
Caroba. Todas as espécies sdo raras atualmente em
virtude de exploracao das florestas que ocorreu no
passado.
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A Campanha consiste na distribuicao de kits com
mudas das 06 espécies, junto com as quais sao
entregues cartilhas com informagoes sobre as arvores.
Nos anos de 2003, 2004 e 2005, a campanha distribuiu
um total de 94.000 mudas das arvores nobres
selecionadas. Em 2006, a RGE pretendia distribuir um
novo lote de mudas.

Como resultado direto, a Campanha Arvores
Nobres tem propiciado o plantio de grandes
quantidades de espécies raras. Em relacao ao resultado
indireto, o principal na visao da RGE, destaca-se o
ganho na conscientizacao ambiental das comunidades
envolvidas na campanha, que tem sido obtido
principalmente através das cartilhas educativas
distribuidas.

A conscientizacdo das comunidades é um
excelente resultado por ter efeito multiplicador e de
longa duracao, pois as pessoas que passam a valorizar os
recursos naturais, arvores raras no caso, realizam acoes
para sua preservacao e estimulam outras pessoas em
torno deste objetivo.

10. BENEFiCIOS ESPERADOS

Os beneficios institucionais e mesmo
operacionais da implantacao de um SGA, a partir de
uma politica ambiental adequada e responsavel e do
comprometimento da alta direcao com esta politica,
sdo muitas vezes intangiveis e imensuraveis (TIBOR;
FELDMAN, 1994), tanto de forma direta como indireta.
O quadro a seguir mostra alguns dos beneficios
esperados.

BENEFICIOS ESPERADOS
Cumprimento das obrigacdes legais com maior
eficiéncia e otimizacao de custos;

Maior satisfacdo de clientes e funcionarios com a
empresa;

Credibilidade e melhor relacionamento com
orgaos ambientais;

Possibilidade de constituicao de um sélido Sistema
de Gestao Ambiental;

Antecipacdo as futuras expectativas da
sociedade;

Melhorias no ambiente de trabalho

Metas propostas podem ser utilizadas como base
para futuro processo de certificacao;

Insercao da organizacao na tendéncia global de
busca do desenvolvimento sustentavel.

Quadro 3: Beneficios esperados pela implantacdo do SGA.
Fonte: RGE.
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CONSIDERACOES FINAIS

A avaliacao interna realizada pela alta direcao
da RGE, analisando os indicadores de percentuais de
materiais recuperados, efeitos institucionais das
campanhas de florestamento, as melhorias no
ambiente de trabalho, o atendimento de metas
propostas e a insercao que a organizacao passou a ter,
concluiu que os beneficios esperados foram
plenamente atingidos, conforme os resultados medidos
do projeto, que expressam plenamente as conclusoes.

O quadro 4 abaixo apresenta os resultados
obtidos entre materiais recuperados e materiais novos
que sao utilizados.

CONSUMO
MATERIAL

Transformadores
Chaves / Facas 73 27

Porta-Fusivel 100 0
Corta Circuito 100 0
Fio de Cobre 6awg 100 0
Medidores 25 75
Ferragem 32 68
Vara de Manobra 100 0

Escadas 100 0
Capacetes Seguranca 100 0
Load Buster 90 10
Pneus 62 28
Quadro 4: Resultados do Programa permanente de Logistica
Reversa.

Fonte: RGE.

Os resultados quantitativos das campanhas de
reposicao florestal podem ser assim resumidos:

e Distribuicao de 6.500 cartazes da Campanha
do Pinheiro Brasileiro.

e Distribuicdo de 70.000 cartilhas educativas
sobre o Pinheiro Brasileiro.

e Distribuicdo de 33.500 Kg de sementes de
Pinheiro Brasileiro, resultando em um acréscimo de no
minimo 400.000 Pinheiros.

e Distribuicao de 76.000 mudas de arvores na
Campanha das Arvores Nobres.

e Distribuicao de 40.000 cartilhas educativas
sobre as Arvores Nobres.

o Distribuicao de 1.000 cartazes da Campanha
das Arvores Nobres.

Ja os resultados qualitativos podem ser
expressos nas seguintes conclusoes:

e As campanhas possibilitam a demonstracao do
firme compromisso da RGE com o Meio Ambiente.

e Construcao de relacionamento forte com a
Secretaria Estadual de Meio Ambiente.

e Conscientizacao ambiental das comunidades
abrangidas pelas campanhas.

e Compensacao ambiental eficiente, pois as
campanhas tém foco sobre arvores consideradas raras,
contribuindo desta forma para a melhoria do equilibrio
ecoldgico nas regides onde a RGE atua.
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As questdes ambientais ganham cada vez maior
destaque, repercutindo numa maior preocupacao por
parte de governantes, Orgaos ambientais, setor
produtivo e a sociedade em geral. As relacdes do
homem com a natureza ganharam grande enfoque, e as
empresas de uma forma geral estdao na vitrine dessa
questao por representar um dos elos mais importantes
dessarelacao (WILSON, 1995).

Grandes acidentes ambientais ocorridos ao
longo de décadas e os diversos problemas ambientais do
mundo moderno modificaram o pensamento e
principalmente a atitude de algumas empresas
preocupadas cada vez mais com o impacto de seus
produtos, processos e servicos e com sua imagem
institucional, diante do posicionamento que assumem.

No estudo de caso descrito, a atividade da
empresa € a venda de energia elétrica. Ou seja, compra
energia de uma empresa geradora e a disponibiliza ao
consumidor. Assim, como acontece na maioria das
atividades exercidas pelos seres humanos, as atividades
do setor elétrico também possuem relacao com o meio
ambiente.

A partir da implementacao de um Sistema de
Gestdao Ambiental (SGA) na empresa, foi possivel o
atendimento da legislacao ambiental em nivel federal,
estadual e municipal em que a empresa atua. Ainda
foram desenvolvidos processos para minimizar, mitigar
ou eliminar os impactos ambientais.

Todos seus processos passaram a ter maiores
cuidados ambientais, unindo dessa forma a missao da
empresa com a politica ambiental implantada. No
aspecto social, puderam ser desenvolvidos projetos
comunitarios possibilitando uma maior interacdo com
as comunidades em que a RGE atua, além da melhora da
imagem da empresa, melhor relacionamento com os
orgaos ambientais e outros tantos ganhos intangiveis.
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