Reestruturacao Produtiva

e a Economia do Conhecimento:
um Novo Olhar em Relacao

a Qualificacao Profissional

RESUMO

Este artigo discute alguns impactos gerados sobre a
qualificacdo da méo de obra a partir da implantacéo de
uma nova forma de producgdo. O cendrio deste estudo é de
um mercado que valoriza a informacgéo e a capacidade de
transforméa-la em conhecimento, gerando um diferencial
para as empresas. Para o trabalhador, entretanto, surge
um impasse: entender esta nova forma de qualificagao e
compreender como o mercado a avalia.
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ABSTRACT

This article presents some impacts on the labor
gualification generated from the implantation of a new
procedure of production. The scenery of this study is a
market which appreciates the information as well as its
capacity to change it into knowledge bringing some
differential to the enterprises. Therefore, the worker will
have to understand this new way of qualification and at the
same time to know how the market can evaluate it.

Keywords: Procedure of production, labor
gualification; information; Economics of knowledge.
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INTRODUCAO

Muitas foram as mudangas ocorridas no mundo
do trabalho. Com a Revolucéo Industrial, ocorreu a
substituicdo do trabalho manual pela maquinofatura,
acelerando o ritmo de trabalho do homem e
aumentando, assim, a produtividade. A partir dai, o
trabalhador passou a sujeitar-se a maquina, perdendo,
desta forma, o controle do processo produtivo. Da
mesma forma, passou a ocorrer a fragmentagdo do
processo de trabalho, isolando o trabalhador em seu
préprio local de trabalho - no sentido de que ndo ha a
nocao do “todo” da producao.

Até os anos 70, orientadas pelos modelos
taylorista/fordista, as organizagdes caracterizavam-se
por terem uma estrutura predominantemente formal,
hierarquizada, departamentalizada, com centralizagdo
de informacdes e de decisdes. Arelacdo entre as firmas
era de concorréncia, verificando-se poucos
movimentos no sentido de buscar-se a cooperacgao
entre estas. Ja os padrées de produgdo das
organizacgdes caracterizavam-se por aspectos como a
producdo em massa (principalmente de bens de baixa
diferenciacédo), a producdo em linha de montagem
(onde a produgéo era programada em setor especifico e
"empurrada" para as vendas), a mecanizacdo do fluxo
de producdo e a presenca de estoques. Havia, assim,
uma padronizagdo do maquindrio e do equipamento, da
mao-de-obra e das matérias primas (GARAY, 1997).

Com a emergéncia do processo de
reestruturacdo imposta pelas empresas para fazer
frente a globalizacdo e competitividade em nivel
internacional, as empresas se preocupam em ganhar
flexibilidade, aprimorar sua capacidade tecnoldgica,
manter o acesso ao mercado e estar em sintonia com as
mudangas internacionais. Desta forma, a tese de que as
condigdes econdmicas atuais impdem transformacdes
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nas formas de uso e de gestao da forca de trabalho, bem
como na administracdo das empresas, esta bastante
difundida. Enfatizam-se estratégias de participacao, de
envolvimento da ma&o-de-obra e de constante
aperfeicoamento que contribuiriam para a elevagdo da
qualificacdo. E justamente a esse conjunto de
mudancas ocorridas nas empresas e, principalmente,
na organizacdo do trabalho industrial, nos altimos
tempos, que denominamos, dentre outras
terminologias, de reestruturagao produtiva.

Desta forma, este artigo tem por objetivos
apresentar, sucintamente, as modificacdes em curso
guanto a organizagao e gestdo do trabalho, situando o
Brasil neste contexto, e desenvolvendo alguns aspectos
qguanto as conseqliéncias geradas por esse conjunto de
mudancgas. Mas, principalmente, enfatizar o novo
panorama em relagcdo a qualificagdo do
trabalhador/profissional’, salientando a concepgéo de
qualificacdo enquanto um conjunto de saberes, de
competéncias profissionais, em que o conhecimento, a
constante busca de informacdes e a postura do
profissional, ao serem valorizados pelas organizacgdes,
constituam-se em diferenciais para que ambos se
insiram e permanecam no mercado. E esta nova
organizagao do trabalho, baseada numa “economia do
conhecimento™, que se apresenta no cenario atual,
orientando e, muitas vezes, modificando o
comportamento e as agdes dos agentes’.

Para o desenvolvimento deste trabalho, foram
realizadas pesquisas bibliograficas, procurando fazer
uma abordagem multidisciplinar, pois o tema envolve
diversas areas de atuacdo profissional.

1. APRESENTANDO O CENARIO: A difuséo
do novo paradigma no Brasil

O sistema capitalista de produgdo vem
passando, sobretudo nas ultimas décadas, por
transformacdes profundas, que provocam enorme
impacto tanto no préprio processo de producéo, quanto
no trabalho e em suas estratégias de organizacéo. As
mudancas, geradas a partir do intenso processo de
internacionalizagdo dos mercados, dos novos padrdes
de produtividade e de qualidade e da forte
concorréncia dos produtos japoneses, levaram a
questionamentos como o da inadequacao dos principios
tayloristas/fordistas as novas condi¢gbes do mercado,

assim como a exigéncia de um novo padrido de
acumulacdo capitalista, tendo por base a producgédo
flexivel e integrada.

Como na grande maioria dos paises de Terceiro
Mundo, o Brasil caracterizou-se por uma difusao tardia
do processo de reestruturacdo produtiva. Segundo
Leite (1994), esta difusdo iniciou em meados dos anos
70 e dividiu-se em trés momentos distintos, que
caracterizariam um processo de modernizagédo
conservadora.

O primeiro momento (1975-1983) caracterizou-
se pela implantacdo dos Circulos de Controle de
Qualidade (CCQs)° sem uma maior preocupacgio com a
alteracéo das formas de organizacéo do trabalho ou em
investimentos em novos equipamentos, pois essas
modificagdes iniciais restringiam-se, basicamente, aos
trabalhadores mais qualificados (técnicos e
supervisores). Isso gerou uma reagdo tanto por parte
dos sindicatos, que viam nas comissdes de fabrica a
oportunidade de interferir no processo de trabalho,
quanto pelas proprias empresas, que nao estavam
preparadas para lidarem com este tipo de
trabalhadores.

Com o fracasso dos CCQs, inicia-se um segundo
momento (1984-1990), caracterizado por uma
“inovacéo tecnoldgica e organizacional” (LEITE, 1994,
p.567) a partir da retomada do crescimento econémico.
Ocorre a implantacdo de novos equipamentos
(maquinas-ferramenta de controle numérico, robds e
sistemas CAD/CAM") e novas formas organizacionais
(“just-in-time”®, tecnologia de grupo, CQP - Controle
de Qualidade na Producéo - e CEP - Controle Estatistico
de Processo). De forma semelhante, nesta fase,
observava-se, ainda, uma grande resisténcia do
patronato em modificar as politicas de gestdo da mao-
de-obra, enfatizando uma “inadequagéo das politicas
de gestdo em relagdo aos principios de envolvimento
dos trabalhadores e de flexibilizacdo do trabalho”
(LEITE, 1994, p.571).

Contudo, é no terceiro momento (década de 90),
com o aprofundamento da crise econbmica e o
“enxugamento” das empresas’, que os esforcos das
organizacOes passaram a ser direcionados para diferentes
estratégias organizacionais com novas formas de gestao da
mao-de-obra, que levavam os trabalhadores a se
envolverem efetivamente com a questéo da qualidade e da
produtividade. Concomitantemente, constatou-se uma

*Neste artigo n&o serdo feitas distingdes entre os termos “trabalhador” e “profissional”, considerando-se ambos como agentes atuantes no mercado

de trabalho.

‘Conforme Lemos (1998), a “Economia do Conhecimento” é uma vertente nova de pensamento, que néo se restringe somente a Ciéncia Econdmica,

baseada no conhecimento como produgéo, distribuicéo e uso da informagao.

*Para fins deste trabalho, os termos “agentes” e “atores” seréo utilizados com o mesmo significado, representando todos os envolvidos no mercado

de trabalho.

°S&0 pequenos grupos de funcionarios que se reinem, de forma voluntéaria e periddica, para analisar e propor idéias no que tange a melhorias e

modificacdes (participacao) na atividade produtiva.

'Sistema computadorizado que facilita a realizagio de etapas no processo produtivo de alguns segmentos industriais.

*Produzir o que é necessério, na quantidade necessaria e no momento necessario (eliminar os estoques).

°Conseqiiéncia das restricbes do mercado interno, ocasionadas pela abertura das importacdes, pela grande concorréncia no mercado externo
(entrada de novos paises produtores e a formagéo de blocos regionais), pela saturacdo do mercado de bens duraveis e pela perda do poder

aquisitivo da populagéo.

Gestao

Desenvolvimento

Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas



intensificacdo do processo de terceirizagao das atividades
ligadas as empresas (GITAHY, 1994, p.151), com uma clara
tendéncia a concentracéo de atividades nos setores em que
elas detém *“evidentes vantagens competitivas” (LEITE,
1994, p.574).

Todas essas mudancas, conforme salienta Salerno
(1992, p.104), visam atender as novas exigéncias do
mercado, em que as organiza¢bes devem estar preparadas
para atuarem tendo por objetivos o rapido atendimento ao
mercado, 0 aumento do giro do capital, a redugdo de
estoques e do custo financeiro e a capacidade de langar
produtos inovadores, abrindo novos nichos de mercado.

Sob esta ldgica, as empresas passam a produzir o
necessario, reduzindo o numero de processos de
transformacdo, tendendo a unidades produtivas
menores e mais especializadas, voltadas a resultados e
auma maior agilidade decisoria, havendo a reducéo dos
niveis hierarquicos, principalmente na chefia
intermediaria. Cabe destacar que se busca uma
remodelagem da estrutura verticalizada da empresa
para uma configuracdo de empresa rede, isto é, o
desenvolvimento de formas reticulares a partir de um
processo de externalizagdo ou desintegracao
verticalizada. Além disso, a reestruturacao
compreende outras caracteristicas relevantes, como: a
criacdo de redes de subcontratacdo, seja entre
empresas de grande e pequeno porte (GITAHY, 1994,
p.151), seja entre os préprios trabalhadores; difusédo de
novas tecnologias com base na microeletrénica e
crescente necessidade de uma maior qualificacdo e
polivaléncia dos trabalhadores (BERNARDES, 1994;
GITAHY, 1994; MATTOSO, 1994).

Em relagdo ao fator trabalho, as tarefas passam
a ser mais variadas e multiqualificadas (conjugando o
“saber” tecnol6gico e o “saber” operario), havendo
uma integracdo da concepgdo e da execucdo, e um
treinamento mais amplo e variado. Este processo de
trabalho mais flexivel, com maior mobilidade de
funcdes, tém levado a dois tipos de flexibilizacdo
funcional: 1) agregacdo de funcdes ao trabalhador,
onde cada operario controla um conjunto articulado de
maquinas (caso das “ilhas ou células de produgao”); 2)
rotagdo por diferentes tarefas (trabalho por equipes),
onde o trabalhador se responsabiliza pela seqiiéncia
inteira de uma etapa produtiva (BERNARDES, 1994).

Para fazer frente a essas exigéncias, novos

critérios vém sendo adotados pelas empresas, visando
um trabalhador mais participativo e menos
individualista (saber trabalhar em equipe, por
exemplo), mais critico e menos alienado, e, sobretudo,
mais comprometido com o processo da producédo
(responsabilidade, criatividade, iniciativa). Neste
sentido, enfatiza-se um maior nivel de escolaridade,
valorizando, neste profissional, os seus conhecimentos
gerais, a sua capacidade de planejar e de se comunicar
e a sua capacidade de decisdo frente a problemas
complexos.

Cabe ressaltar que este processo esta ocorrendo
em nivel mundial, mas é claro que ndo € um processo
homogéneo, ha diferencia¢des de acordo com cada pais
e asua situagdo econdmica, politica e social. Ao mesmo
tempo, autores como Mattoso (1995) e Antunes (1995)
salientam algumas criticas a este processo de
reestruturacdo produtiva. Mattoso (1995, p.72), por
exemplo, questiona o determinismo tecnoldgico de
alguns autores dizendo que “[...] sobrevaloram a
saturacdo do mercado de massas e as potencialidades
das novas tecnologias, sobretudo sua capacidade de
revalorizar/reprofissionalizar o trabalho [...]”, sem
considerar e avaliar seus efeitos macroecondmicos e
societais como: a reducédo do emprego, a ampliagao do
desemprego, a intensificacdo do trabalho, o
(re)surgimento de novas formas de trabalho, as
mudancas na forma e no conteddo da contratagdo e a
reducéo do poder dos sindicatos.

Ja Antunes (1995) salienta que o capitalismo
avancado apresenta uma dupla processualidade: de um
lado, temos a desproletarizagao do trabalho industrial
fabril - caracterizada pela diminuicdo da classe
operaria industrial, pela ampliacdo dos assalariados no
setor de servicos e pela crescente incorporacdo do
contingente feminino no mundo operario - e, de outro,
temos a intensificacdo da subproletarizacdo do
trabalho, em quem ha um crescimento do trabalho
parcial, temporario, subcontratado, terceirizado etc,
vinculados, muitas vezes, a “economia informal”,
desprotegidos da legislagéo trabalhista.

Desta forma, a Terceira Revolugéo Industrial (ou
0 processo de reestruturacdo produtiva) “teria gerado
um novo trabalhador ao mesmo tempo em que
acentuado a fragmentacdo e heterogeneidade do
mundo do trabalho, rompendo com as diferentes

10 . ra: - . . x ~ . x s gz e =
Para maior detalhamento e um esquema analitico dos processos de internacionalizagdo e exportagdo e importacao de idéias politicas e a relagcdo com

elites importadoras ver Dezalay & Garth (2001) e Engelmann (2002).

* Ver sobre a problematica de “ocidentalizagdo da ordem politica” que cerca o fendmeno de universalizacdo dos modelos politicos liberais e sua
importacéo pelas sociedades periféricas, como Brasil e América Latina, o trabalho de Badie (1992).

12 . . ~ w - ~ L . - - I
A progressiva legitimagéo do “Estado de Bem-Estar Social” e sua relagdo com a ativacgéo politica da classe operaria européia, ao longo da primeira

metade do século XX, é analisada por Esping-Andersen (1991).

* para uma analise mais detalhada da relacéo do Estado socialista com a sociedade civil, ver Segatto (1994).
* para maior detalhamento na analise do fenémeno no caso brasileiro, ver Leopoldi(2000) e Boschi (1979).

15 ~ B = o - e
Estes autores abordam as complexas relagdes entre o Estado e a economia na formagdo dos modelos de Estado regulatério. Mais especificamente,
Esping-Andersen demonstra o papel da mobilizagdo dos grupos sociais como diretamente relacionados a maior ou menor intervengdo do Estado,

particularmente no dominio social e econdmico.

16 " - - . . . o . - . .
Esta “relativizagdo” da soberania nacional nas decis6es politicas tem como fundamento, além das regras da economia internacional, o crescimento de
agéncias reguladoras internacionais que vinculam o Estado, tal como demonstram Hirst & Thompson (1998).
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formas de defesa ou segurancga do trabalho geradas no
pos-guerra” (MATTOSO, 1995, p.76). Nesta linha de
pensamento, os autores apresentam as conseqiiéncias
deste processo, principalmente quanto as insegurangas
geradas, e desenvolvem alguns questionamentos em
relacdo a esse novo padréo industrial.

2. ALGUNS EFEITOS VISUALIZADOS A
PARTIR DAS MUDANCAS NO MUNDO DO
TRABALHO

Dentre os impactos gerados pela reestruturagao
produtiva (e pelas mudangas ocorridas no mundo
globalizagdo, neoliberalismo, etc.), podemos enfatizar
as insegurancgas, no que tange ao trabalhador, oriundas
deste novo contexto (MATTOSO, 1995):

1) Insegurangca no mercado de trabalho:
Ocasionada por diversos fatores, tais como: a
inseguranca quanto ao fato de integrar ou n&do ao
mercado de trabalho, ja que hd uma grande sobre-
oferta de trabalhadores; quanto a redugcdo da
participagdo do emprego industrial e a amplia¢éo da
participagdo do emprego no setor terciario; e, quanto a
dificuldade no retorno ao mercado de trabalho, visto
que as pessoas desempregadas se mantém mais tempo
nestasituacao.

2) Inseguranca no emprego e na contratacgdo:
decorre “[...] da reducdo relativa ou absoluta de
empregos estaveis ou permanentes nas empresas e da
maior subcontratacdo de trabalhadores temporarios,
em tempo determinado, eventuais, em tempo parcial
[...]” (MATTOSO, 1995, p.86-87). A subordinacdo aos
ditames liberais e a concorréncia do mercado auto-
regulavel favoreceu a ampliacdo das formas de
contratos determinados de tempo parcial, levando ao
mesmo tempo ao estabelecimento de relagBes de
trabalho sem contrato. Neste contexto, Mattoso aborda
as estratégias de flexibilizagdo das empresas, no qual
esta se expressa em dois niveis: flexibilidade interna e
flexibilidade externa.

A flexibilidade interna é destinada ao nucleo
estavel da mao-de-obra, a qual possibilita a mobilidade
nos postos de trabalho, maiores responsabilidades,
reciclagem, planos de carreira etc. Ja a flexibilidade
externa, que estd voltada a facilitar os ajustes de méo-
de-obra as flutuagdes da demanda, € destinada & méo-
de-obra periférica externa. A mao-de-obra periférica
seria composta por aquela parcela de trabalhadores
contratados a titulo permanente, mas sem maiores
qualificagcdes, e por aquela parcela de empregados
contratados a titulo temporario. JA& a m&o-de-obra
externa se refere a parcela subcontratada, que pode
ser composta por profissionais qualificados ou n&o
qualificados.

3) Inseguranga na renda: Segundo Mattoso
(1995, p. 93), ao mesmo tempo em que os rendimentos
do trabalho tornaram-se crescentemente variaveis,
instaveis ou sem garantia, houve uma ampliacdo dos
niveis de concentracdo da renda, com o crescimento da
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desigualdade e da pobreza. Ocorreu, a partir da década
de 80, uma descentralizacdo da determinacdo dos
salarios, o desgaste da contratacdo coletiva e a
introducdo de sistemas flexiveis de pagamento,
levando a deterioracgdo da distribui¢éo darenda.

4) Inseguranga na representacéo do trabalho: O
processo de reestruturagdo, conforme argumenta
Mattoso (1995, p. 103), posiciona as organizag8es dos
trabalhadores na defensiva, “enfraquecendo suas
préticas reivindicativas de conflito e negociacéo e, na
grande maioria dos casos, diminuindo seus niveis de
sindicalizagdo”. As causas mais consideradas para esta
generalizacdo da reducdo da sindicalizagdo nos paises
de capitalismo avangado

apontam para as transformacdes estruturais
da economia e do mercado de trabalho sob a
modernizacdo conservadora e os efeitos
combinados da reducéo do ritmo de expansao
do emprego no setor publico, o declinio ainda
maior da participagdo do emprego no setor
industrial, a ampliacdo do emprego nos
setores financeiros, de servigos as empresas e
pessoais e a manutencéo de elevadas taxas de
desemprego [...] (MATTOSO, 1995, p.103).

Além das insegurancas citadas acima, hé
incertezas e controvérsias quanto a qualificacdo. Existe
uma polémica em relagdo a esta, oscilando, dentre
outros aspectos, entre as teses da desqualificagcdo, da
requalificacdo e da maior qualificagdo. Destacam-se 0s
autores (BERNARDES, 1994; MATTOSO, 1994, 1995;
entre outros) que defendem a idéia de que as novas
tecnologias exigiriam a requalificacdo da forca de
trabalho e ndo um aumento generalizado de
qualificacdo, havendo ainda alta qualificacdo para
poucos casos e minima qualificacédo para a maioria. Ao
mesmo tempo, aconteceria uma desqualificacéo,
ocasionada pela multifuncionalidade/polivaléncia, que
levaria a uma desespecializacdo do trabalhador.
Contudo, torna-se dificil conceituar qualificagdo, na
medida em que este termo pode expressar diferentes
preocupacfes e bases tedricas, as quais precisam ser
levadas em consideracéo.

Garay (1997), no texto “Reestruturacdo
Produtiva e Desafios de Qualificacdo: algumas
consideracdes criticas”, baseando-se em autores como
Gitahy (1994), Castro (1993), Leite & Posthuma (1995),
apresenta uma discussdo sobre o termo qualificacéo,
gue é importante ser desenvolvido. Qualificagdo pode
ser vista sob trés concepgdes: como possibilidade de
acesso e de mobilidade dentro da empresa, como
competéncias profissionais e como uma construgdo
social, em que a qualificacéo é vista como uma forma de
classificacao.

Segundo a autora, qualificado ndo seria apenas
aquele que possui conhecimentos, mas também aquele
a quem foi "dada" a possibilidade de acesso e
mobilidade dentro das organizagdes. E aquele que teve
acesso a informacdes, a carreira, a melhores saléarios,
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etc. Neste sentido, qualificar significa também
repensar as estruturas e a organizacao do trabalho, e a
propria visdo e disponibilidade das empresas em
efetivarem esse processo.

Tratar a qualificacdo enquanto um conjunto de
competéncias profissionais significa englobar as no¢des
do "saber" (conhecimentos), do "saber fazer"
(capacidade de transformar o conhecimento te6rico em
trabalho) e do "saber ser" (dimensdo comportamental -
conjunto de habilidades, qualidades,
comportamentos). Deste modo, qualificar um
profissional (GARAY, 1997,
http://read.adm.ufrgs.br/read05/artigo/garay.htm):

representa ndo apenas prepara-lo para lidar
com as novas tecnologias, como a
microeletrénica, a informatica, novos
produtos e processos, ou desenvolver sua
capacidade de decisdo, comunicagéo,
criatividade, lideranca, etc., mas
principalmente educéa-los (entendendo
educacdo num sentido mais amplo)
ensinando-os a aprender, desenvolvendo
competéncia politica, valores comunitarios,
sentimentos de solidariedade.

Ja a qualificacdo como uma construcao social
envolve o aspecto politico e cultural do fendmeno,
onde qualificacdo combina formas variadas de
preconceitos sociais que acabam por valorizar
determinadas habilidades mais do que outras e, assim,
possibilitando as empresas que reservem os trabalhos
mais qualificados a determinados grupos socialmente
mais valorizados, permitindo a manutengdo desses
diferenciais. A qualificac8@o vista sob esta concepcéo
passa a ser uma forma de classificagdo no ambito
profissional, constituindo-se como uma identidade
pessoal ou grupal, resultando em uma fonte de poder e
status, na medida em que trabalhadores mais
qualificados teriam uma diferenciagdo dos demais
(CASTRO apud GARAY, 1997).

Desta forma, tanto ao profissional como as
organizagbes, se faz necessario compreender e
valorizar a qualificagdo como esse complexo de
atributos, pois, em um mercado em que a constante
necessidade de informacgfes e de conhecimentos esta
presente, estes aspectos se constituem em uma forma
de promover a insercdo do profissional e sua
permanéncia no mercado de trabalho.

3. ECONOMIA DO CONHECIMENTO:
novidade ou efetividade para o trabalhador?

No periodo recente pode-se perceber uma série
de modifica¢Bes no mercado consumidor e nas formas
de producdo. Tem-se a dimensdo do que estd
acontecendo, quando se observa que um individuo pode
ter acesso aos fatos e aos mais variados produtos e
servicos sem sair de sua casa, pois a Internet
proporciona a disseminagdo das informagdes on line.
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Em um mercado agil e veloz, que oferece grande
volume de informacdes, torna-se vital avalia-las em seu
conteudo para que possamos fazer uso daquelas que
apresentam qualidade, veracidade e aspectos
temporais adequados.

A evolucdo tecnoldgica, entre outros aspectos,
proporcionou maior disseminacéo de informacdGes e a
necessidade de aprimoramento destas em
conhecimentos a serem utilizados no sistema
econdmico. Desta forma, é necessario distinguir
informagdo e conhecimento, pois sdo conceitos
relacionados, porém distintos. Para falarmos sobre
conhecimento, é importante apresentar a concepgao
do que séo dados e do que é informacgé&o. De acordo com
Salmazo (2004, p.16):

Dados sdo afirmacdes sobre a realidade ou
sobre outros dados. [...]. Dados se tornam
informacdes quando sdo organizados de
acordo com preferéncias e colocados em um
contexto, que define seu sentido e relevancia.
InformagBes sdo dados contextualizados e
com um sentido determinado, mas ainda ndo é
conhecimento.

Informacgdo se transforma em conhecimento
quando h& uma interagdo humana capaz de
absorvé-la e relaciond-la com outros
conhecimentos, fazendo com que seja
internalizada, transformando-a em parte de
um sistema de crencas proprio. Conhecimento
€ a maxima utilizacao de informacéo e dados
acoplados ao potencial das pessoas, suas
competéncias, idéias, intuigdes,
compromissos e motivacgdes.

Sendo assim, se observa uma importancia ainda
maior na capacitacdo e atualizacdo entre os diversos
profissionais do mercado. Tanto para aqueles que
atuam em comunicacéo, pois a informacéo dada podera
vir a ser a base da tomada de decisdo de um empresario
e/ou consumidor, quanto aqueles que desempenham
atividades no segmento produtivo, que tendo acesso a
informagbes estratégicas poderdo transforma-las em
novos conhecimentos que, inter-relacionados,
colaborardo com a eficiéncia de sua atuagdo no
mercado.

E preciso aprender a desenvolver uma nova
forma de atuacd@o nos segmentos produtivos, fazendo
uso de um insumo intangivel, pois informacéo e
conhecimento sdo abstratos, mas que, nos dias atuais,
sdo diferenciais para que empresas e profissionais
conquistem e preservem maior espago e se destaquem
dos demais. E uma realidade recente trabalhar com
este novo tipo de “matéria-prima” que, conforme
Lastres (1999), apresenta carater ndo esgotéavel,
transferivel e que possibilita aumento de produtividade
e crescimento econdmico para aquele(s) que
souber(em) como utilizad-la. Percebe-se assim, a
relevancia do gerenciamento do conhecimento,
fazendo com que as empresas assumam o papel de
organizacdes que “aprendem”. Segundo Lemos (1999),
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[...] o Gerente do Conhecimento pode ser
visto como um técnico capaz de compreender
como as tecnologias podem funcionar em
termos de coleta, armazenamento,
exploragdo e compartilhamento da
informacdo e do conhecimento. Deve ser
capaz também de tornar o ambiente
corporativo propicio a eventos e processos
que facilitem a criagdo e a troca da
informac&o e do conhecimento.

Isto demonstra o novo perfil profissional
desejado pelo mercado, corroborando a idéia de uma
nova qualificagdo para o trabalhador, pois nos dias
atuais tanto a geréncia empresarial quanto o chao de
fabrica devem estar preparados para esta nova
realidade. Estes aspectos ndo ficam restritos a Ciéncia
Econdmica, pois mesmo que pensemos em uma melhor
utilizacéo de recursos econdémicos, internacionalizacéo
de mercados, modernizagdo de processos produtivos,
etc., é preciso ter em mente que esta “Nova
Economia”, baseada no conhecimento, se expande
paraoutras areas, tais comoAdministragao, Ciéncias da
Computacao, Ciéncias Sociais e Humanas, etc., inter-
relacionando conhecimentos e praticas e, com isso,
propiciando ainterdisciplinaridade.

Este fato nos remete a necessidade de
aprimorar 0s vinculos entre empresas, pessoas,
universidades, governos e entidades, pois é uma nova
forma de relacionamento, que se da através das
tecnologias de informac&o, mas baseadas na solidez do
conhecimento gerado intra e entre estes agentes da
sociedade e da economia. Ao mesmo tempo em que
este novo cenario sinaliza a possibilidade de
consolidacao do poder, por parte de quem desenvolve e
apreende esta nova forma de atuar no mercado de
trabalho, se intensificariam as insegurancas por parte
dos profissionais. Isto ocorre porque sdo geradas novas
exigéncias a estes em um mercado muito mais flexivel e
permissivo, onde é vital a busca continua da
qualificacdo (em todos os sentidos: saber; saber fazer e
saber ser), ndo existindo garantias de
inser¢cdo/permanéncia no mercado, de vinculo
empregaticio (terceirizagdo, trabalho temporario,
subcontratacdo, etc.), renda, pois € possivel que o
mercado, ndo absorvendo esta mao-de-obra
excedente, nao remunere de acordo com as
qualificacdes apresentadas.

Logo, para os trabalhadores, principalmente no
Brasil e paises ndo desenvolvidos, parece estar surgindo
uma situacdo dicotdbmica, pois a0 mesmo tempo em que
0 mercado exige uma nova qualificacdo para sua
atuacao nesta conjuntura, existem incertezas quanto a
absorcéo e valorizagdo deste por parte das empresas
contratantes. Conforme Garay (1997,
http://read.adm.ufrgs.br/read05/artigo/garay.htm):

Vale também mencionar que estudo realizado
com 278 das maiores empresas de S&o Paulo
revelou que a maior parte das reestruturacées
ainda ndo envolveu grandes investimentos,
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principalmente em treinamento e
qualificacdo da mao-de-obra. Assim, altos
niveis de rotatividade, fruto principalmente
da insatisfacdo constante e da facilidade de
contratacdo/demissao dos funciondarios
(flexibilidade de mercado), continuam a
caracterizar essas empresas, ocasionando
baixos indices de qualidade e produtividade.

As questdes relacionadas ao gerenciamento da
informacdo e do conhecimento por parte dos
trabalhadores que atuam nas empresas mostram-se
essenciais para a obtencdo de bons resultados no
mercado. Mas, se por um lado, se percebe a
necessidade de um novo perfil por parte do
profissional, por outro, tem-se a impressdo de que boa
parcela destes ainda ndo sabe como agir neste
momento que é, ao mesmo tempo, de transicdo e de
efetividade de novas formas de produzir para um
mercado mais dindmico do que o habitual.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir do que foi exposto, se observa a
ocorréncia de uma nova revolugdo no meio produtivo.
Entretanto, ao contrario das anteriores, ela é silenciosa
e gradativa. No caso brasileiro, percebe-se com clareza
a convivéncia de varios sistemas produtivos
simultaneamente, pois existem segmentos que utilizam
0 modo tradicional de produgdo e outros que estdo
inseridos, ou ainda implantando esta forma de
organizacdo onde a descentralizacdo, a terceirizacéo e
a necessidade de uma perfeita inter-relacédo entre os
agentes envolvidos é uma necessidade constante.

Mas é importante lembrar que o mercado faz
exigéncias junto as partes que o comp8em e se inter-
relacionam: governos, cidad&os, instituicdes de ensino
e formacgédo profissional, empresas e o0 setor externo
passam a desempenhar novo papel nos dias atuais, onde
a velocidade dos acontecimentos, das negociagfes e
transformacd@es é cada vez maior. Estes agentes estédo
se conscientizando em relacédo a essas mudancas e da
imposicdo das novas competéncias a eles impostas.
Percebe-se uma realidade onde os sistemas econdmico,
produtivo e social sdo afetados de forma direta.
Consumidores, empresas, mercados e trabalhadores
tém nova atuacdo neste cenario, onde a dinamica de
funcionamento é diferente do anterior.

Quanto aos aspectos sociais é relevante
destacar o quanto se alterou. A sociedade tem maior e
mais facil acesso as informag8es e ao mercado, entre
outras coisas. Isto pode fazer com que modifique suas
atitudes e expectativas, concomitantemente, se torne
mais individualista (quantas coisas podem ser feitas em
casa, ou no escritério, utilizando o computador, sem
conversar/ver/conhecer pessoas e diferentes
realidades), fazendo mais exigéncias, pois passa a
conhecer direitos, a ter uma gama maior de opc¢des
distintas de produtos e servigos a sua disposi¢do, o que
permite comparacfes e imposicdo de obrigacGes em
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relagdo aquem as produz.

Desta forma, é facil perceber o quanto o
mercado estéa exigindo dinamicidade por parte de seus
atores que, ao buscarem informacdes e conhecimento,
terdo maiores subsidios para atuarem de forma
adequada e procurando atender expectativas geradas.
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