Fluxos de Informacéo e Relagbes de Poder
nos laboratorios Experimentais do Curso de
Comunicacao Social do Centro Universitario Feevale

RESUMO

Os fluxos informacionais carecem de eficiéncia,
pois a informacéo pode ser entendida como o elo entre a
acao organizacional e a comunicagao, sendo estas bases do
processo comunicacional. O poder estd presente nestes
fluxos, depende da informacdo para manter-se sob o
dominio de quem esta no comando. Logo, é sutil o limite
entre o sentido da comunicagao e o exercicio de poder. O
artigo visa verificar fendmenos e aspectos que compdem os
fluxos de informagdo e as relacdes de poder que se
estabelecem nos laboratérios experimentais do curso de
Comunicagao Social do Centro Universitario Feevale.
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ABSTRACT
The informacionais flows lack of efficiency,

therefore the information can be understood as the link
between the organizacional action and the
communication, configuring itself in the bases of the
comunicational process. The power is present in these
flows, depending on the information to remain itself under
the domain of who it is in the command. This article aims to
verify the phenomena and the aspects that compose the
information's flows and the power's relations that if they
establish in the experimental laboratories of the Mass
Communication's course of the Centro Universitario
Feevale.
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1.A CONTEXTUALIZACAO

O processo comunicacional, a fluidez no fluxo
informacional e a mediacdo do poder se tornam
relevantes e indispensaveis ferramentas na busca da
compreensdo mutua entre individuos e organizagdes e,
consequentemente, corroboram para o alcance das
metas estabelecidas.

A informac&o torna-se o conector entre estes
sujeitos e os objetivos e publicos da organizacdo. Se o
processo de comunicacéo e o fluxo informacional s&o
eficientes, o entendimento é alcancado e os conflitos
reduzidos, sendo as metas cumpridas mais facilmente.
A informagdo passa, entdo, a ser base dos processos
comunicacionais que se estabelecem na sociedade. Mas
este sistema se torna mais complexo quando sdo
observadas as relagbes de poder que se impéem no
tramite da informac&o, durante a comunicacéo entre as
partes envolvidas. Aquele que detém a mensagem tem
0 poder, permeia as a¢bes mais rotineiras e acaba
influenciando na tomada de decisoes.

Alinhavados pela informacédo, 0s processos
comunicacionais e as relagdes de poder, que acontecem
entre os individuos organizacionais, se permeiam.
Controlar a comunicagdo e dominar a informagéo sédo
formas de exercer poder e, conseqiientemente, o poder
é praticado quando ha o dominio da comunicagéo entre
os agentes e dos caminhos percorridos pelas
mensagens.

Pesquisar os fluxos informacionais nos
laboratérios experimentais de um Curso de
Comunicacdo Social torna-se um interessante recorte,
pois a universidade é o local onde o conhecimento
teodrico, aliado a prética, € condi¢éo sine qua non paraa
formacdo dos futuros profissionais. Assim, o0s

*Artigo oriundo da Dissertagdo apresentada, em margo/2004, ao Curso de Pés-Graduagdo da Famecos/PUCRS, como requisito parcial para obtengéo
de titulo de Mestre em Comunicag&o Social, orientada pela Profa. Dra. Claudia Moura. Titulo: Fluxos de Informagéo X Relagdes de Poder: Uma
analise nos laboratdrios experimentais do curso de Comunicagao Social do Centro Universitario Feevale.

' Doutoranda e Mestre em Comunicacdo Social, pela PUCRS. Professora e pesquisadora do Centro Universitéario Feevale Novo Hamburgo RS/Brasil.
Ministra aulas nos cursos de Comunicagéo Social, nas habilitacées Jornalismo, Relacdes Publicas e Publicidade e Propaganda; e Administracéo de
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laboratdrios sdo espécies de incubadoras que carecem
associar teoria e pratica. Nas atividades diarias dos
laboratérios sdo aplicados os conhecimentos das aulas,
freqlientes e indispensaveis no mercado que os espera.

Os laboratérios experimentais do curso de
Comunicagéo Social do Centro Universitario Feevale®®
sdo nucleos, com responsabilidades especificas,
vinculados a coordenagdo do curso. Cada um possui
professores-coordenadores®, funcionarios e estagiarios.
Essa condicdo, de ambiente tedrico-pratico, torna
estes espacos um recorte rico, onde a pesquisa, com
base em conceitos cientificos, é capaz de investigar. Tal
procedimento pode apontar caminhos para um melhor
entendimento daqueles responsaveis pela transmissao
de conhecimentos (professores e coordenadores), dos
que recebem estes ensinamentos (alunos) e dos que
escolheram o ambiente académico para realizar suas
atividades profissionais (funcionarios).

2. 0 CASO: OS LABORATORIOS
EXPERIMENTAIS DE COMUNICAQAO DA FEEVALE

Os laboratoérios experimentais de Comunicagéo
Social sdo assim divididos: Fotografia, Producéo
Radiofbnica, Producdo Televisiva e a Agéncia
Experimental de Comunicacdo Social Agecom, esta,
por sua vez, é constituida pelos Nucleos de Publicidade
e Propaganda, Jornalismo, Relacdes Publicas e Web.
Nestes ambientes, os alunos, com o auxilio técnico dos
funcionarios e orientacdo pedagdgica dos professores,
sdo os responsaveis pelas atividades desenvolvidas, o
que lhes propicia vivenciar simulagdes do mercado de
trabalho, com a oportunidade de experimentar novas
linguagens, com criatividade e liberdade de expressao.

Para verificar como se processam os fluxos
informacionais e as relacdes de poder que se
estabelecem nos laboratérios, foram entrevistados os
professores-coordenadores responsaveis por estes
espagos, em um total de oito. Usou-se a técnica de
entrevista por pautas, proposta por Gil (1999), para a

coleta dos dados. A opcao por este tipo justifica-se por
levar em consideragédo que os respondentes conhecem a
estrutura e o funcionamento dos laboratoérios,
possuindo condic¢bes de responder questdes referentes
ao temainvestigado.

Tal escolha representa uma amostra nao-
probabilistica, do tipo intencional, conforme Marconi e
Lakatos (1999). Esta opcdo explica-se, pois o
pesquisador estd interessado na opinido de
determinados elementos da populagdo. Pressup8e-se
gue estas pessoas, por palavras, atos ou atuagdes, tém
propriedades. Pelo fato desta pesquisadora ser colega
dos professores entrevistados®, optou-se em resguardar
seus nomes e identifica-los por nimeros, de um a oito.

A apresentacdo, analise e interpretacdo dos
dados recolhidos tém como fio condutor a Anélise de
Conteudo, de Pagés (1987), a luz da fundamentacéo
tedrica pesquisada e de duas categorias escolhidas:
informagdo e poder. Como recomenda o autor, as
entrevistas foram individuais e cada participante era
informado dos objetivos da pesquisa. A pesquisadora
utilizou-se de um roteiro® para conduzir a conversa,
pouco interferiu, apenas apontou os aspectos de seu
interesse para o estudo. As entrevistas aconteceram no
decorrer do més de outubro de 2003. Depois, foi feitaa
transcricdo das conversas gravadas, que duraram em
média uma hora.

Para a apresentagdo dos dados, as falas foram
divididas em quatro temas: fluxos informacionais
relacdes de poder fluxos informacionais e relacbes de
poder relacionados fluxos informacionais e as relacdes
de poder em ambientes de experimentagdo. Houve a
necessidade, ainda, de subdividi-los em subtépicos,
com o foco especifico para as organizacdes em geral e
para os laboratérios de Comunicagdo da Feevale. Para
agilizar e otimizar o manuseio, os depoimentos foram
impressos. Depois de agrupar as falas nas grandes
categorias e suas subcategorias, montou-se para cada
entrevista esquemas representativos, facilitando a

*Euma instituicdo de Ensino Superior, eminentemente comunitaria, criada a partir da necessidade sentida pela sociedade regional em oferecer
ensino superior a area de abrangéncia Vale dos Sinos, objetivando proporcionar cursos que atendam as demandas apresentadas pela comunidade.
Em 22 de julho de 1999, a Feevale recebeu, do MEC, o status de Centro Universitario, atendendo, na época, cerca de 3.800 alunos. Hoje, possui

mais de 15.000 alunos.

* 0 curso de Comunicacdo Social, no Centro Universitario Feevale, iniciou com a implantacéo da habilitacdo em Relagdes Publicas, no ano de 1970.
A segunda habilitagéo foi Publicidade e Propaganda, em 1998, e o curso de Jornalismo foi o Ultimo a ser instituido, em 1999. Os trés sdo

reconhecidos pelo MEC. Os laboratérios atendem as trés habilitagdes.

4 are . z . x Py . = N
Utiliza-se o termo professor(es)-coordenador(es) para definir os responsaveis pela coordenacéo dos Laboratdrios de Comunicagéo Social da
Feevale, visto que todos sdo, necessariamente, professores do curso de Comunicagao Social.

5 . . L. Za ..
Esta pesquisadora, juntamente com outro professor, coordena o Laboratério de Pratica Televisiva.

® Roteiro de entrevista para a condugao da entrevista: O que vocé entende por relagdo de poder no ambiente de trabalho? O que vocé entende por
fluxos informacionais no ambiente de trabalho? O poder pode ser mantido através dos fluxos informacionais? Os fluxos de informacéo afetam as
relagdes de poder? Como se apresentam as relagdes de poder nos Laboratérios Experimentais de Comunicagédo da Feevale? Como se apresentam os
fluxos informacionais nos Laboratdrios Experimentais de Comunicagédo da Feevale em que vocé atua? E entre os Laboratdrios? As relagdes de poder
sdo mantidas através dos fluxos informacionais nos Laboratdrios Experimentais de Comunicagédo da Feevale que vocé atua? Se sim de que forma? E
entre os Laboratorios? Os fluxos de informagédo afetam as relag6es de poder nos Laboratérios Experimentais de Comunicagao da Feevale que vocé
atua? Se sim de que forma? E entre os Laboratérios?
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visualizag@o do todo, conforme sugere o autor. Tal
pratica facilitou a visualizagdo e o entendimento dos
dados.

A partir dai, iniciou-se a interpretagdo, onde
foram identificadas e estabelecidas relacbes entre as
idéias apresentadas, o suporte tedrico e a proposta da
pesquisa. Optou-se pela metodologia de Pageés (1987),
pois esta oferece procedimentos acerca de
investigacOes cientificas em organizacdes, utilizando-
se de técnicas de coleta, apresentacdo e analise de
dados pertinentes aos fendmenos sociais.

3. AVERIFICACAO I: 0OS FLUXOS
INFORMACIONAIS

Bahia (1971) traz um pertinente conceito sobre
informacao: todo e qualquer comunicado ou noticia que
tenha significado, idéia ou valor, sendo este transmitido
por um canal, entre emissor e receptor. Simdes (2001)
destaca a informacgdo como ativador e organizador das
relagbes organizacionais, na busca da reducdo da
incerteza, objetivando a compreensao entre as partes e
a minimizagao dos conflitos, afastando a controvérsia.
E 0 elo entre a ac&o e a comunicacéo, o meio pelo qual
se processam trocas, em prol de objetivos
preestabelecidos.

Esta condicdo € salientada na fala do
entrevistado 6, que destaca a “importancia vital” dos
fluxos informacionais na organizacdo. Se em algum
momento eles ndo funcionam, acabam por
comprometer o funcionamento da instituicdo como um
todo, e ndo somente o processo de comunicabilidade.
Necessitam, assim, serem bem geridos e reavaliados,
por fazerem parte de um resultado maior.

Esta reavaliagdo pode ser entendida como uma
pratica para evitar a entropia, que gera a incerteza,
propiciando uma situacdo cadtica na transmissédo dos
dados. Littlejonh (1982), alicergado na Teoria Técnica
da Informagao, destaca a necessidade da escolha exata
de um canal de transmissdo e de um grau afinado de
redundancia da mensagem, chamado de corretivo da
informac&o por Pignatari (1970), a fim de evitar o ruido.
N&o pode ser desconsiderado o receptor, avaliando-se o
que Epstein (1986) chama de tamanho da ignorancia de
guem arecebe.

O entrevistado 2 complementa a fala do
entrevistado 6, e corrobora com as idéias dos autores
citados, ao verificar que fluxo de informacéo é fluir, é a
democracia da informacdo. Mas lamenta, por sua
experiéncia, ndo observar isso na maioria das
organizagdes, onde o fato da informagdo ndo transitar
de forma adequada, acaba por gerar disputas entre as
partes os conflitos.

Tal idéia permite chamar, novamente, Littlejonh
(1982) com a Teoria da Informag&o sob olhar semantico,
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quando afirma que a informagdo busca reduzir as
incertezas, considerando o conhecimento humano, a
interpretacéo e a compreenséo da mensagem, gerando
um processo que viabiliza a escolha, a liberdade de
optar. Sobre o fluxo informacional citado, o
entrevistado 5 levanta a questéo da retroalimentagéo,
que encontra aporte nas idéias de Lite (1997),
avaliando a importancia de ter o feedback dos que
estdo no processo comunicacional.

Cabe aqui lembrar pressupostos apresentados
por Kreps (1995). Verifica que a comunicacéo é o canal
primario de uma organizagdo na busca pelo
desenvolvimento, sendo a informacéo a variavel deste
processo de recolhimento, envio e interpretacdo de
mensagens, com a responsabilidade de coordenar as
atividades, estabelecendo a ordem. Acomunicacéo, diz
0 autor, gera a possibilidade de compartilhar
informagbes, proporcionando ferramentas para a
cooperacdo e sistematizagao das ac¢des, pois, quando 0s
individuos se comunicam, estdo criando significados,
estabelecem trocas e respondem as mensagens. Logo, a
informagao é composta por dados processados a partir
dos significados criados pelos sujeitos, como afirma
Bahia (1971).

Quando o entrevistado 5 levanta a preocupacgédo
com o feedback, acaba, também, tratando de uma
questao que se reflete na auto-estima dos envolvidos no
processo. Isto significa que os sujeitos que se sentem
excluidos do processo se consideram fora da rede de
relagBes interdependentes proposta por Goldhaber
(1991). Logo, a organizacdo acaba por esquecer dos
conselhos de Costa (1995) e Lite (1997), que encontram
na informagado e na comunicagdo aspectos estratégicos
da gestdo organizacional, desconsiderando a
comunicacdo excelente trazida por Lindeborg (1994) e
a Comunicacao Integrada proposta por Kunsch (1999).
Os niveis de satisfacdo no trabalho estdo relacionados
com a retroalimentacgao que os colaboradores recebem
de seus superiores.

A participagdo apontada pelo entrevistado 5,
lembrando os conceitos mencionados, vai ao encontro
da fala do entrevistado 1, que contempla o
compartilhar e o trocar informacdes, diferenciando do
poder de reté-las. Estas idéias se incorporam ao pensar
do entrevistado 4, que destaca a necessidade do fluxo
informacional estar ligado a acessibilidade por todos.

O entrevistado 8 traz os fluxos informacionais
como parte do processo comunicacional,
complementando o entrevistado 5. Considera que, na
maioria das organizagdes, tais fluxos séo, basicamente,
comunicacdo descendente e alerta para a maneira
formal ou ndo que a informagdo é passada para 0s
individuos organizacionais. A informalidade da
comunicacdao, diz o entrevistado 5, pode gerar boatos e,
consequentemente, conflitos, conceituados por Simdes
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(2001). Kreps (1995) oferece um interessante aporte
tedrico sobre os tipos de comunicacdo, 0s canais
utilizados para o transito destas informagoes e a forma
como sdo emitidas. Chama a atencdo dos gestores
organizacionais para a maneira como a informacgéao vai
tramitar entre os individuos e grupos.

Nos laboratérios experimentais do curso de
Comunicacdo Social da Feevale, notou-se que as
percepcdes dos entrevistados sobre fluxos
informacionais nas organizagdes sdo praticadas nos
laboratdrios que coordenam. A participagdo, a troca, a
clareza e a eficacia dos meios usados séo as bases do
processo. A informalidade dos fluxos de informacgéo é
retratada nos depoimentos dos entrevistados 1, 2, 3, 5,
6, 7 e 8, ao contréario do entrevistado 4, onde é indicado
um certo grau de formalidade. Também se observa que
a informalidade vem, na maioria dos casos,
acompanhada por caracteristicas da esséncia humana:
cumplicidade, motivagao e participacéo.

Ainformacéo tramitando de forma circular, com
a participagao de todos, trazendo a questao das trocas,
€ o destaque da fala do entrevistado 1. Aponta que a
falta de preocupacao neste sentido pode trazer ruidos.
A sistematica trazida é perseguida pelo entrevistado 7,
considerando bom o fluxo de informac&o no laboratério
gue coordena. Uma questdo interessante, contemplada
nas entrevistas feitas, € a cumplicidade entre os
integrantes do grupo e a informacéo.

Abre-se um paréntese para falar da
comunicacdo horizontal apresentada por Kreps (1995),
guando o assunto € a cumplicidade entre os pares. O
autor ndo percebe dolo nesta agdo, assim como o
entrevistado 7, que considera “admiravel” tais
praticas. O autor citado diz que este tipo de
comunicacao facilita o acompanhamento das acgGes,
pois os sujeitos criam relag6es interpessoais afetivas,
através de contatos implicitos, corroborando para a
solucéo de problemas e conflitos entre os mesmos. E o
apoio mutuo que toma forma nas rotinas do dia-a-dia.

A comunicagdo ascendente, comentada por
Kreps (1995), concede o aporte tedrico para a questao
pratica dos laboratoérios de Comunicagdo da Feevale,
guando envolve a participagdo, a troca e a motivacao.
Ao dizer que é o tipo de comunicacédo que flui dos niveis
inferiores para os superiores, esta apontando uma
forma de participacdo no processo comunicacional,
onde a informagéo é a alma deste relacionamento. E o
gue chama de feedback primario, em que os gestores
sdo alimentados com os retornos oferecidos pelos
proprios subordinados. Assim, além de cumprir com a
tarefa de manter a cupula informada, gera-se o
sentimento de participacéo, onde os sujeitos dos niveis
mais baixos se sentem comprometidos com as questdes
pertinentes.
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Ao contrério das outras falas, o entrevistado 4
aponta formalidades no fluxo informacional do nicleo
que coordena. Existe um “ritual” a ser seguido na
realizacdo das tarefas. Mas, sua fala retrata que esta
formalidade ndo se apresenta nos relacionamentos
estabelecidos entre eles. Kreps (1995), neste sentido,
diz que a comunicagdo formal e ascendente facilita o
cumprimento das atividades propostas, de maneira
mais eficaz, relacionando informac&o com o trabalho a
ser feito, orientando os individuos a identificar e
internalizar os objetivos e praticas propostos.

Por sua vez, o entrevistado 6 destaca a
necessidade dos fluxos informacionais serem claros,
simples e eficazes, surgindo basicamente da conversa.
Ao se referir aos fluxos informacionais no laboratdrio
que coordena, traz a questdo da participacéo de todos
no processo produtivo e comunicativo. E dada ao
sujeito a possibilidade de contribuir, mesmo quando
estiver ausente de determinada decisdo. O
entrevistado 6 ressalta, ainda, uma questdo ligada ao
desejo de se comunicar. Porém, salienta que, quando
necessaria, a formalidade é utilizada nos processos do
laboratério.

O entrevistado 2 encontra a despreocupacgdo
com relagdo a informacao no laboratdério que coordena,
assim como acontece nas organizagées como um todo.
Mas, destaca que no ambiente experimental isto é
normal, ndo significando que seja desejavel. Vai
depender do coordenador alertar os académicos para a
relevancia da responsabilidade com a informagcéo.
Observa-se que, independente dos canais serem
formais ou informais, e a comunicagéo se caracterizar
como ascendente, descendente ou horizontal, é
relevante de fato a percepcao e a analise da qualidade
dainformagao no processo comunicacional e sua fungéo
dentro da organizagao.

Com referéncia aos fluxos informacionais entre
os laboratdrios experimentais de Comunicacdo, 0s
entrevistados foram unanimes em dizer que ainda
deixam a desejar, necessitando de uma otimizacdo. O
entrevistado 2 critica tal situacdo e aponta que as
alternativas utilizadas até o momento ndo foram
eficientes. O entrevistado 7, por sua vez, salienta que é
preciso sistematizar, criar um canal oficial e formal,
principalmente quando se refere ao compartilhamento
de pautas entre os laboratérios. Traz, ainda, uma
guestao também contemplada pelo entrevistado 3, que
€ a retencdo da informacédo, mesmo sem dolo nesta
acdo. O entrevistado 1 destaca que a circulagdo da
informagao se restringe internamente ao laboratorio,
mas aponta que uma melhora traz mais agilidade na
producéo e entrosamento entre as equipes.

O entrevistado 8 faz duas observacdes
pertinentes sobre os fluxos informacionais entre os
laboratérios. Considera que, por um lado, é
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interessante a autonomia interna dos nucleos; por
outro, alega que a jovialidade dos grupos pode ser uma
das causas desta falta de comunicacéo entre eles. O
entrevistado 4 sugere um caminho que pode ser
percorrido para amenizar tal nivel de desentrosamento,
com o estabelecimento de sistemas de informacé&o para
estabelecer um fluxo, uma capacitagdo, o que para ele
configura uma questdo de administracdo de
comunicacao.

Assim, com o exposto, pode-se considerar que
algumas caracteristicas retratam a fala dos
entrevistados no que se refere aos fluxos informacionais
nos laboratérios experimentais do curso de
Comunicacdo da Feevale: acessibilidade, participacao,
simplicidade, clareza, eficiéncia, circularidade e
fluidez, objetivando a comunicagdo entre o0s

integrantes do processo.

Ainformalidade nos fluxos informacionais se faz
presente na maioria dos laboratérios, sendo a
formalidade acionada quando necessario. No que tange
ao tramite da informacdo entre os laboratorios
experimentais de Comunicacdo, a situagdo €
mencionada como precarizada, necessitando de uma
otimizagcdo. Mas, percebe-se uma intencdo por parte
dos professores entrevistados de que isso aconteca de
fato. A tabela 1 Fluxos de InformacBes para os
professores-coordenadores dos Laboratérios
Experimentais de Comunicac¢édo da Feevale e a Figura 1
Fluxos de Informagao apresenta tais questdes
mencionadas pelos entrevistados.

Tabela 1: Fluxos de Informagdes para os professores-coordenadores dos Laboratérios Experimentais de Comunicacéo da Feevale (*)

experimentais de comunicagao.

Referenciais sobre Fluxos de Informacao Entrevistado
Ativo e informal, mas formal quando ¢ preciso. Os fluxos se mantém | 1,2,3,5,6,7,8
através de conversas diarias.
Nao s3o mantidas trocas de informagdo entre os laboratorios | 1,2,3,4,5,6

Ha descaso com as informagdes nos ambientes organizacionais. 2

Gera conhecimento.

3,8

otimizar o trabalho em conjunto.

Faltam ferramentas para potencializar o fluxo de informagdes entre os

laboratorios de Comunicacao. Necessita de um canal em comum para

1,2,3,4,5,6,7,8

Todos devem ter acesso a informacao.

4,5

A informacdo € vital para a organizacao.

6,7,8

* Elaborada a partir das respostas dos professores-coordenadores dos laboratérios experimentais de Comunicagéo a esta pesquisadora.
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E fluir

FLUXOS DE INFORMACAO —» vital para a organizacéo

l

Sair e chegar ao destino GERA
Acessibilidade para todos
. . . Transito circular
—— Despreocupacgdo com a informacéo Participaco de todos no

processo

Cumplicidade entre os

Compartilhamento integrantes
Trocar informac0des
Entre os nlcleos Né&o retencéo l
Pesquisados —> Precarizacéo Clareza, eficiéncia,
simplicidade

Desejo e necessidade de

motivacgdo, desejo, interesse
em compartilhar

A

mudanca

Figura 1 - Fluxos de Informacéao

4. A VERIFICACAO II: AS RELACOES DE
PODER

Ball (1987) salienta que as organizacfes sdo
caracterizadas pelas diferentes percepcdes dos sujeitos
sobre aquilo que podem, devem ou deveriam fazer,
guando se relacionam com os pares ou superiores, nas
mais variadas situacBes do dia-a-dia. Tal pressuposto
corrobora com a idéia de Pages (1987), ao afirmar que o
poder estd em todos os lugares, pois perpassa desde as
relacdes de produgdo até chegar ao inconsciente
humano. Esta idéia é considerada como algo natural,
sendo também lembrada pelos entrevistados 7 e 8.
“Nao existe uma pessoa que tem o poder, ndo, ninguém
tem o poder na méo“, afirma o entrevistado 7, ao
observar que o poder estd circulando em todos os
ambientes, acompanhado de uma resisténcia, pois
existe a possibilidade de as pessoas se organizarem e se
articularem, lutando por seus interesses.

Neste processo de iminéncia constante do
conflito, cabe lembrar algumas consideragées de Ball
(1987), que fala da influéncia e da oposi¢@o no sistema
organizacional. Lembra que a influéncia esta ligada a
exploragdo de qualquer relagéo, de forma sutil, com a
habilidade de interferir na opinido alheia ou na tomada
de decisbes, com palavras e agdes. Por outro lado, a
oposicao retrata a falta de relacionamentos, o choque,
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o desafio ao poder formal. Caracteriza o conflito e a
disputa, e até mesmo a controvérsia de Simdes (1995).

Galbraith (1986), por sua vez, justifica a
resisténcia como alternativa para que o poder de
alguém ou de alguma organizagdo nédo seja expandido
indefinidamente. O entrevistado 8 considera que o fato
de existirem situagfes onde uns desejam impor seus
interesses sobre outros, o que é considerado natural a
condicdo humana, torna as relagcdes de poder nem
sempre harménicas. Acaba trazendo a discussdo a
legitimidade e os conflitos.

A observacdo de Kreps (1995) de que os
individuos ndo conseguem agir sozinhos nas
organizacdes, e que sdo as atividades inter-
relacionadas que geram conseqiiéncias para a vida
organizacional, complementam as idéias de Pagées
(1987), Ball (1987) e Galbraith (1986), pois se baseiam
no cumprimento das necessidades dos integrantes
destas relagdes. E o que Kreps (1995) chama de La
norma de reciprocidad, a interdependéncia das
relacdes interpessoais, visto que qualquer
desalinhamento nestas conex8es pode gerar
decepcgBes, ocasionando conflitos. Estas idéias estdo
imbricadas nas colocacBes do entrevistado 4 sobre
relacdes de poder no ambiente organizacional, onde as
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pessoas se agrupam conforme seus objetivos, e podem
afastar-se quando as metas deixam de ser as mesmas,
formando o que ele acredita ser anéis de interesses.

As idéias do entrevistado 8 complementam tal
posicionamento, ao lembrar que nos grupos existe um
lider ou alguns lideres, podendo haver disputas de
poder, lembradas, também, pelo entrevistado 2. Kreps
(1995) pondera que a lideranca é uma das regras mais
complexas da vida organizacional, pois esta atrelada as
atividades grupais, através da comunicagdo, onde a
informacéo e o feedback s&o essenciais na tomada de
decisdes. Ball (1987) diz que cabe ao gestor buscar e
manter o controle, para conquistar a ordem e a adeséo
dos participantes.

Neste momento, torna-se proveitoso olhar para
os conceitos de Simfes (1995) sobre conflito,
compreensdo mutua e tomada de decisdes. Administrar
conflitos €& buscar a aglutinacdo de interesses,
utilizando ferramentas de integracdo ou coercao, para
evitar-se a controvérsia. Alcancar a compreensdo
muUtua é vivenciar um processo dialético de interesses e
experiéncias dos sujeitos, a fim de obter uma nova
situacao; logo, é pertinente lembrar que, para o autor,
a informacédo é o elemento responsavel por avivar este
processo, que inclui a comunicacédo. O entrevistado 6
reforga a preocupacao de Simdes (1995), ao afirmar que
as relag@es de poder se estabelecem em determinados
ambitos, com base em orienta¢des, observacdes,
diretrizes dadas por algumas instancias, associadas com
0s niveis de participacdo de cada integrante desse
processo, considerando-se a bagagem de todos
envolvidos.

Os entrevistados 4, 7 e 8 trouxeram a discusséo a
questdo da legitimidade. O entrevistado 4 vé o alcance
da legitimidade através da transparéncia das agdes e no
sucesso das sugestfes oferecidas. Os entrevistados 7 e 8
a consideram relevante nas relagbes de poder. A
legitimidade traz ainda outras questdes, como a
coercgao e a imposi¢ao, lembradas pelo entrevistado 1,
que as considera posturas que andam juntas com o
poder, sendo pertinente aos gestores administrarem tal
situacdo de maneira equilibrada, distribuindo a
responsabilidade para o grupo. Salienta que esse poder
ndo pode acontecer de maneira negativa e
autoritariamente imposta.

Quando os entrevistados 4, 7 e 8 tratam da
legitimidade, retoma-se a questdo da lideranca e a
personalidade, fontes de poder para Galbraith (1986).
O autor ressalta que a verdadeira medida do poder de
um lider esta na capacidade de persuadir os que estéo a
suavolta, fazendo-os seguir suas propostas. Tal fonte de
poder liga-se, entdo, ao poder condicionado, subjetivo,
que é exercido quando hd mudanca de crenga ou
convicgdo. A coercdo e imposicdo, lembradas e
abortadas das relaces de poder pelo entrevistado 1,
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ficam préximas do que Galbraith (1986) chama de poder
condigno, onde a submissdo é obtida com a
determinacdo das preferéncias de um em detrimento
do restante do grupo, com puni¢cdo para quem n&o
acatar. Logo, justifica-se a aversdo do entrevistado 1
para esta questdo ao defender a participagao de todos
NOS Processos.

Com base nesta participagdo, o entrevistado 1
destaca que o poder se da de forma diluida, sendo
praticado por alguém que de alguma maneira exerce a
coordenacéo. Esta conducao do processo caracteriza-se
como amena, branda, contando com a participacao de
toda a equipe. Pode-se, assim, aplicar o conceito de
poder compensatério de Galbraith (1986), que utiliza
recompensas positivas, proporcionando algo de valor ao
individuo que se submete a determinado sistema. O
incentivo passa a ser determinante neste processo. Na
realidade pesquisada, fala-se de participacéo,
aquisicdo de conhecimento, liberdade de expressao,
chance de errar ou acertar.

O entrevistado 2, diferentemente dos
entrevistados 1 e 6, afirma que as relac¢des de poder sédo
embates que se dao entre as hierarquias e também
entre os setores. Assim, observa a comunica¢do como
uma relacdo desta natureza. Pondera que a questao da
tecnologia na organizagcdo e o acesso a liberacdo de
determinadas informagdes sdo relagdes de poder. Uma
terceira opinido surge entre os entrevistados. O
entrevistado 3 diz que relag6es de poder configuram-se
em uma hierarquia com varias atividades a serem
realizadas, com um responsavel por gerenciar estas
relacdes. Tal conceito distancia-se dos entrevistados 1 e
6, mas se aproximado 2.

Kreps (1995) traz uma importante questéo que
aprofunda o dialogo entre as falas dos entrevistados 2 e
3: a comunicacgéo e a informacéo, pois, se configuram
no elo entre as metas da organizacéo e o desempenho
dos sujeitos. Aponta a necessidade do desenvolvimento
de relagbes de comunicagao entre os envolvidos, a fim
de produzir a cooperacdo durante a realizagdo das
atividades. A partir destas rela¢des de comunicacéo, 0o
autor observa o surgimento de normas, condutas que
informam os limites que o comportamento de cada um
pode chegar.

O entrevistado 4 ratifica as observacdes de
Kreps (1995), ponderando as questdes trazidas pelos
entrevistados 1, 2, 3 e 6, ao conceituar relacdes de
poder como uma questdo hierarquica de cargos,
associada a uma questdo “mais ténue”, de
relacionamentos entre as pessoas. Mas para isso &
relevante considerar o histérico de cada um, o tempo
gque essas pessoas se conhecem e como sdo seus
relacionamentos extraprofissionais, que acabam
influenciando diretamente nessas relagdes de poder no
trabalho. Justificam-se, entdo, as normas e regras de
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Kreps (1995), pois sdo modelos oriundos dos
comprometimentos dos individuos nos sistemas sociais.

Ao se fazer referéncias as falas dos entrevistados
1, 5 e 6, destaca-se Ball (1987). O autor lembra que o
estilo de lideranca de um gestor é fator determinante
para a agdo conjunta, para a participacdo de todos
envolvidos. Destaca, ainda, que o poder resulta de um
desejo e da execugdo e agdo conjunta, corroborando
com as idéias do entrevistado 6. Kreps (1995) reforca a
preocupacdo com a motivagdo, pois ela gera esforcos
concentrados na meta proposta, observando a
relevancia de incentivos extrinsecos e intrinsecos.

A visdo de relagbes de poder nas organizacoes,
para o entrevistado 5, assemelha-se aos entrevistados 3
e 4, ao dizer que sdo uma estrutura hierarquica, mas
traz um diferencial ao apontar as trocas que se
estabelecem neste processo, aproximando-se da idéia
de participagao defendida pelos entrevistados 1 e 6.

O entrevistado 6 aponta que as relagBes de
poder nas organizagbes ndo podem desconsiderar as
diferentes experiéncias pessoais dos envolvidos, o
acumulo individual, e as possibilidades e limitacdes de
cada um e o papel desempenhado por cada integrante
das hierarquias institucionais.

A personalidade de cada um, entdo, acaba
influenciando a forma de coordenar de um lider. O
entrevistado 1 deixa claro esta posi¢éo, quando diz que
0 gestor necessita saber como obter o poder sem deixar
que este “suba a cabeca”, impondo-o e tornando-o
negativo e improdutivo. Ao passo que, se ele
compreende o poder como um processo onde a equipe
se insere no trabalho a ser executado, entdo a agéo
deixa de ser dominante e passa a ser diluida com a
divisdo das responsabilidades para todos.

Neste sentido, surge a clarificacédo dos papéis no
processo de relagdo de poder. O entrevistado 6 diz que
quanto mais o integrante do processo souber do seu
grau de participagdo, do seu nivel de responsabilidade e
do que representa a sua participagdo no conjunto da
instituicdo, maior vai ser a eficacia e a eficiéncia do
funcionamento desse mecanismo institucional. Esta
clarificacdo dos papéis sera responsavel pela
legitimidade do poder de quem faz a gestdo do processo
organizacional. Em termos de atribuicbes, o
entrevistado 5 verifica que todos tém direitos e deveres
no processo organizacional. Diz ser uma incoeréncia,
mas quem esta no poder tem mais responsabilidades,
porque ndo tem somente os deveres, precisando
preocupar-se em manter os dos outros para se chegar a
um objetivo comum.

Por sua vez, o entrevistado 5 traz uma
observagdo sobre a importancia dos coordenados no
processo de relagdo de poder: “... eles séo os olhos do
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sensor do poder, ele reflete 0 que esta acontecendo,
tem que ter responsabilidade e sensibilidade de ver o
que esta acontecendo, saber como contornar e levar a
sua instancia superior o que estd acontecendo”.
Pondera que tal atitude est& relacionada a clarificacéo
dos papéis participantes do processo organizacional.

A idéia de espaco aberto para construgdo e
participacdo, apoiadas no respeito mdtuo, marca as
relagBes de poder nos laboratérios experimentais do
curso de Comunicacéo Social, do Centro Universitario
Feevale. Estas caracteristicas permearam as falas dos
professores-coordenadores consultados. Assim, como
nas referéncias aos fluxos informacionais, a fala dos
entrevistados, sobre as relagbes de poder no ambito
geral das organizagdes, aplica-se, coerentemente, para
o particular, nos laboratdérios por eles administrados.

Apoiando-se na tipologia de Ball (1987) sobre
estilos de liderancga, pode-se dizer que o interpessoal
aliado ao politico antagonista predomina nas relacdes
da realidade pesquisada. O estilo interpessoal é
marcado pela integracdo e o contato frente a frente,
com significativa informalidade. Cria-se um sentimento
de obrigacdo muatua entre o coordenador e
coordenados, o que o autor considera pactos de
lealdade h& proximidade, em troca da execugdo de um
bom trabalho, caracterizando, ainda, o poder
compensatorio trazido por Galbraith (1996). O politico
antagoénico pode ser visualizado, é aberto e legitimo,
baseando-se na conversacdo, no debate frente aos
interesses e ideologias rivais. O coordenador € um
mediador que conduz o processo.

O entrevistado 1 ressalta que nos laboratorios,
sob sua coordenagdo, ha& uma preocupagédo de
compreender o papel de cada participante da equipe,
mantendo uma relacédo de respeito as pessoas e suas
vivéncias. O entrevistado 7 destaca a constru¢do com
base na discussdo, buscando um trabalho com
caracteristicas pedagdgicas, sem imposicGes de
qualquer natureza, sendo imprescindivel “... manter
uma seriedade, um padrao de qualidade minimo”. Para
tanto, a responsabilidade volta a permear as falas dos
sondados.

O trabalho em conjunto, em parceria, é
apontado pelos entrevistados 2, 6 e 7, retratando as
relagBes de poder no laboratério. Sobre a coordenagéo,
o entrevistado 5 diz que a troca de experiéncias é
constante na busca de um sé objetivo, desde que
mantidos os limites do respeito. Mais uma vez o poder
antagobnico proposto por Ball (1987) aparece nas falas
dos entrevistados, visto que a questéo ideoldgica se faz
presente, com a discussdo do “qué” e do “por que” e
ndo do “como”. Ao coordenador cabe mediar o
processo, instigando a participacéo. A clarificagdo dos
papéis, trazida pelos entrevistados 1 e 5, esta presente
para o entrevistado 2, que destaca as relacfes de poder

Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas



no laboratério, de sua responsabilidade, como boas,
gracas ao estabelecimento dos compromissos que cada
um tem a desenvolver.

Um pertinente aspecto trazido pelos
entrevistados 3 e 7 diz respeito ao conhecimento que as
equipes adquirem e acumulam no desenvolvimento das
atividades, o que lhes confere poder. Quando Galbraith
(1986) fala da propriedade como fonte de poder,
relaciona-a diretamente com o poder compensatorio.
Neste caso levantado pelos entrevistados 3 e 7, pode-se
estabelecer uma relacdo entre a propriedade e a
compensacdo com o conhecimento adquirido pelos
alunos nos laboratérios de Comunicagdo da Feevale. Os
recursos financeiros sdo substituidos pelo
conhecimento, conferindo ao possuidor a autoridade, a
firmeza de prop6sito, como diz o autor. Ao mesmo
tempo, ndo é possivel desconsiderar a organizagao
como fonte de poder neste processo entre relacdes de
poder e conhecimento. Os sujeitos acabam por se
submeter as normas dos laboratérios, buscando uma
meta comum o conhecimento, o saber.

Entre os laboratdrios, as relagdes de poder,
conforme os entrevistados, acontecem de forma
respeitosa, ficando explicito que cada professor-
coordenador tem autonomia no nudcleo de sua
responsabilidade. Os entrevistados 8 e 1 aproximam-se
ao ressaltar que cada laboratério tem seu poder, sua
importancia, suas especificidades, atuando com
autonomia. Mas, o entrevistado 8 destaca que o
envolvimento é fundamental para a execucdo do seu
trabalho. Esta interacéo e o equilibrio nas relacGes de

poder entre os laboratérios, para a realizacdo de um
trabalho conjunto, fica evidente na fala do
entrevistado 4, mas ele aponta um excesso de cuidado
no trato entre os coordenadores, considerando-o
prejudicial em determinados momentos.

Afala do entrevistado 6 pode resumir os anseios
dos professores-coordenadores consultados, ao afirmar
gue “...temos muito caminho para crescer em relagéo a
esse processo de relacionamento entre os laboratoérios,
nds percebemos que nds temos uma forma de trabalhar
e produzir e observamos, mais ou menos, 0s outros
laboratérios encontrando a sua maneira. Se noés
conseguirmos, e é um desejo que nds temos, criar um
maior fluxo de comunicagdo entre os laboratérios,
inclusive que alguns ja podem estar utilizando, para
melhorar o trabalho individual e ao mesmo tempo,
como nucleos, ter uma producdo que possa ter ainda
maior significado. Ainda temos um caminho a fazer”.
Fica claro o desejo de aprimorar e otimizar as relacfes
entre os laboratorios, objetivando o desenvolvimento
dos processos que ali ocorrem.

Verificou-se, na realidade pesquisada, que as
relagcbes de poder nas organizagbes estao,
basicamente, relacionadas com trés aspectos: a
participacdo, as trocas e os jogos de disputa que
acontecem dentro de uma hierarquia ascendente, mas
horizontal em alguns momentos, permeando todos ao
ambientes. A tabela 2 Relagdes de Poder para os
professores-coordenadores dos Laboratorios
Experimentais de Comunicacéo da Feevale e aFigura?2
Relacdes de Poder representam tais colocacdes.

Tabela 2: Relag6es de Poder para os professores-coordenadores dos Laboratdrios Experimentais de Comunicacdo da Feevale )

Referenciais sobre Relacoes de Poder Entrevistado
A clarificacdo de papéis gera bons relacionamentos e alcance das | 1,2, 6,7, 8
metas propostas com mais facilidade.
Na ha disputas entre os laboratorios. Relacdes de respeito. | 1,3,4,5,6,7,8
Relagdes amenas.
Séo jogos de poder. E uma questdo de visibilidade. 2
Diferengas técnicas entre os laboratorios geram disputas pontuais, | 2
mas com ambiente saudavel.
Hé uma hierarquia dentro de cada laboratdrio. 3,4,5
Destaque para a participacdo e co-responsabilidade nos processos 1,6,7,8
O poder permeia os ambientes. Ha legitimidade nas relacdes. 4,5,7,8

* Elaborada a partir das respostas dos professores-coordenadores dos laboratérios experimentais de Comunicagédo a esta pesquisadora.
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Figura 2 - Relagdes de Poder

5. PODER E INFORMACAO: JOGO
EMPATADO

Com base nas respostas obtidas durante as
entrevistas com os professores-coordenadores, cabe
lembrar Simdes (2001) que diz ser ténue e sutil o limite
entre os significados de comunicacgéo e de exercicio de
poder, apontando a impossibilidade de identifica-los e
separa-los um do outro. A fala do entrevistado 5
estabelece uma relagdo entre os fluxos informacionais
e as relagbes de poder, considerando que “... a
informacdo influencia no poder e o poder faz a
informacédo. Eles se equilibram num processo, na
comunicacdo ideal”. Um desequilibrio nesta balanga
pode interromper o fluxo informacional ou fazer com
que ele deixe de existir Um dos ruidos deste
desnivelamento é o que o entrevistado 5 chama de
“radio corredor”. “... ninguém sabe o que realmente
acontece”. Pondera que a informacdo € o bem mais
importante nos dias atuais, concluindo que “... vocé
tendo a informacé&o, vocé tem poder. E vocé com poder,
vocé geraainformacgéo”.

O entrevistado 6 aproxima-se do entrevistado 5
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RELACOES DE PODER

Poder permeia todos os locais

}

N&o ha poder absoluto ———»
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!

Clarificacdo de papéis —  Nao a coergéo e imposicao

}

Hierarquia de cargos

!
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Poder autoridade
legitimidade

Perfil de cada um influencia —— l
i Embates entre hierarquias

Disputas - pactos - jogos

Percepcdo da cultura de cada um l

Conflito é eminente

i Distribuicéo equitativa,
Descrever e revisar processos

T

equilibrada, sem abuso de poder

e ndo estabelece uma ordem de importancia entre
relagbes de poder e fluxos informacionais nos
ambientes organizacionais. Diz que um esta
relacionado ao outro. Pondera que ha poder dos dois
lados, tanto o poder estabelecido, quanto o poder que
se gera através da comunicagdo e do dominio da
informagdo. Contudo, alerta para a possibilidade de
existir, dentro dos processos organizacionais, o desejo
de dominio e poder através da posse da informacéo.
Para ele, isto tende a ser um “elemento nefasto”,
podendo implodir a estruturacéo institucional.

A figura do gestor do tipo interpessoal e politico
antagonico, apresentado por Ball (1987), se identifica
com a fala do entrevistado 6. A socializagdo e
democratizacéo da informagdo, com o uso do diélogo,
sdo ingredientes de uma receita para afastar a idéia de
dominio total por parte de apenas um integrante do
grupo. O entrevistado 1, também, ndo desconecta
fluxos de informacéo das relagdes de poder. Acredita
gue o poder pode ser mantido através da informacao,
mas, coerente com sua fala, observa que este poder
transforma-se em responsabilidade, deixando de ser
uma questdo de termo para tornar-se exercicio. Mas,
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ndo deixa de considerar que os fluxos de informacgéo
afetam tal relacéo coletiva. La normade reprocidad, de
Kreps (1995), também acompanha este raciocinio.

O entrevistado 8 estabelece uma relacédo entre
poder e informagdo ao chamar de “uma via de duas
maos..”. , concordando com a conhecida frase “quem
tem informacdo tem poder”. A preocupacdo do
entrevistado 8 refere-se a utilizagdo dos dados, de
como sdo codificados e transmitidos. Cabe lembrar
Epstein (1986), que toma posse dos principios da
Gestalt para melhor compreender a informacédo. O
entrevistado 3 avalia como pertinente os professores-
coordenadores dos nucleos estarem inteirados das
guestdes relacionadas ao trabalho.

O entrevistado 4, em sua fala, traz tragcos dos
entrevistados 3 e 8, e considera que o poder ndo é
mantido pela informag8o, pois nos ambientes
académicos ela circula constantemente, mas observa
que a informacéo influencia o poder, pois “... alguém
gue tem poder ou um cargo hierarguicamente superior
vai querer ter todas as informacdes possiveis para se
manter atualizado, para sentir que ele ndo esta
perdendo o poder, nao é a busca do poder, é ndo perdé-
lo”. O entrevistado 2 prefere afirmar que ocorre um
jogo de poder pela informacao e destaca, novamente, o
descaso com a informac&o, ndo havendo uma avalia¢@o
do que é necessario para o fluxo de trabalho, e prop&e
uma otimizagéo desta relacéo.

6. INTERPRETACOES, RESPOSTASE...
NOVAS PERGUNTAS

Torna-se visivel, nas falas dos entrevistados, a
indissociabilidade entre rela¢bes de poder e fluxos
informacionais, sendo esta comparada inclusive com
uma balanc¢a, que nédo pode pender para um dos lados,
mantendo-se equilibrada, onde um complementa o
outro. Logo, surge a sugestdo de estreitamento nas
interacdes entre os laboratérios, objetivando, assim,
um transito de mensagens mais eficiente entre eles, o
que, possivelmente, podera aprimorar a realizacéo das
atividades internas dos ndcleos, como conseqgiiéncia.

Sugere-se, entdo, o olhar de Sim&es (2001), com
a proposta da Teoria da Gestdo Politica, com base na
Micropolitica, que, através do processo e do programa,
estabelecer-se-ia diretrizes para aperfeicoar os fluxos
informacionais e aprimorar o relacionamento entre os
laboratorios e, consequentemente, as relagées e fluxos
internos. Neste estudo, aponta-se o0 uso de um
programa, baseado nas quatro operagfes diagnostico,
prognostico, assessoramento e implementagéo - , com
vistas ao aprimoramento das relagdes de poder e dos
fluxos informacionais entre os laboratérios, e até
mesmo dentro de cada um dos nicleos pesquisados.

Para tanto, o autor destaca a importancia do
know how de profissionais que estabelecam a relagdo
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entre a ciéncia e a pesquisa, puras e aplicadas. Destaca-
se que o quadro docente do curso de Comunicagéo
Social, provavelmente, é um dos locais mais
apropriados para encontrar tais profissionais, o que
facilita o encaminhamento da iniciativa. As acdes
decorrentes devem estar alicercadas na ética e na
estética, com o uso da informacé&o, que estabelece a
ponte entre o fazer e o comunicar, reduzindo incertezas
e alcancando o objetivo a que se propdem.

Tal proposta ndo esgota as possibilidades, néo
responde a todas as perguntas; muito pelo contrario, é
brecha para novos impasses e questionamentos, pois o
roteiro proposto por Simdes (2001) nao se finda com a
implementacao destas agOes. S4o necessarias, entdo,
uma avaliacéo e gerenciamento constantes, capazes de
identificar novos fenémenos organizacionais, pois estes
ambientes sdo povoados de seres humanos, com
naturezas intrinsecas, muitas ainda ndo desvendadas.

A disputa pelo poder, o desejo de impor a
vontade propria sobre a do préximo € infindavel, esta
na lista das caracteristicas do homem. Logo, novas
perguntas surgirdo, desejos nascerdo. Entdo, a teoria
justifica-se, pois vem com a tarefa de oferecer aporte
para a busca de novas solugBes, mesmo que sejam
parciais ou que tenham data de validade. Tal pesquisa
ndo teve a ousadia de esgotar as discussbes sobre
informacgéo versus poder. Pode ser considerada como
uma contribuicdo, no sentido de levar este debate para
dentro dos laboratérios experimentais de Comunicagao
Social, por serem espacos abertos ao acerto e ao erro,
configurando-se em oportunidades para formar néo
apenas profissionais da Comunica¢do, mas sujeitos
criticos e conscientes do valor real da informacdo nas
relagBes do dia-a-dia, da participacdo dos individuos
nos processos sociais e da parcela de responsabilidades
que cada um possui quando integra uma organizacao.
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