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OS SPILLOVERS E A SUA INFLUENCIA NA CRIAGCAO DE
CONHECIMENTO EM CLUSTERS INDUSTRIAIS

SPILLOVERS AND ITS INFLUENCE ON KNOWLEDGE
CREATION IN INDUSTRIAL CLUSTERS

Dalton Chaves Vilela Junior?

RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar a importancia dos spillovers para a criacdo de conhecimento em
clusters industriais (CCC), identificar os elementos associados a spillovers que influenciam a CCC e como
ocorre essa influéncia. Para realizar essa andlise, considera-se a criagdao de conhecimento como um fator
necessario para a sustentabilidade e o desenvolvimento dos clusters, os quais sdo compostos por diferentes
atores e criam conhecimento especifico, diferente do conhecimento de seus membros. Os clusters sdo
analisados com base na teoria baseada em conhecimento de clusters geograficos. O conhecimento no cluster
é criado através de acdes de coletivas, visando ao cluster; através de ac¢des conjuntas, entre diferentes
membros, e sua difusdo para o cluster; e através do conhecimento criado pelos responsdveis pela gestdo do
cluster. Caracteristicas do cluster, como o nivel tecnoldgico e a trajetdria tecnoldgica, foram consideradas na
analise. A difusdo do conhecimento através de spillovers é favorecida nos clusters, o que fortalece a CCC.
Trés elementos foram identificados como os principais impulsionadores dos spillovers: as relagdes informais
existentes, a rotatividade de pessoal e as atividades colaborativas entre os membros. Para realizar a pesquisa,
foram realizados trés estudos de casos em diferentes clusters, utilizando-se de entrevistas com diferentes
atores que compdem o cluster e da coleta de dados secundarios. Os dados coletados foram analisados a
partir de uma analise de conteldo categorial. Os dados foram analisados de maneira separada, em cada um
dos clusters, e de maneira conjunta, incluindo os trés clusters pesquisados. Os resultados apresentaram as
relacGes informais como um dos principais fatores pelos quais as organiza¢Ges procuram se associar a um
cluster, possibilitando a obtenc¢do de informacgdes e de vantagens sobre organiza¢des externas. A rotatividade
de pessoal constitui-se como um fator relevante para a geracao de spillovers somente no caso da saida de
pessoas que atuam com a criacdo de conhecimento na empresa de onde se origina. As atividades coletivas sdo
impulsionadas pela gestdo do cluster e sdo favorecidas por a¢des da gestao do cluster e pelo perfil dos clusters
pesquisados, principalmente horizontal. Os resultados permitiram concluir que os spillovers favorecem a
criacao de conhecimento do cluster e ndao somente de seus membros, mas que, muitas vezes, eles atingem
o nivel do cluster, ficando limitado aos membros envolvidos nas a¢des interorganizacionais. Instituicdes de
Ensino e Pesquisa e a gestdo do cluster sdo importantes atores para potencializarem o conhecimento em um
conhecimento no nivel do cluster.

Palavras-chave: Spillovers. Clusters Industriais. Gestdao Organizacional. Conhecimento.

ABSTRACT

This article aims to analyze the importance of spillovers to the creation of knowledge in industrial clusters
(KIC), identify the elements associated with spillovers that affect the KIC and how this influence occurs. For
this analysis, we consider the creation of knowledge as a necessary factor for the sustainability and the
development of clusters, which are composed of different actors and that create specific knowledge, that’s
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different from knowledge of its members. Clusters are analyzed based on the theory based on knowledge
of geographic clusters. Knowledge in the cluster is created through collective actions, in order to foster the
cluster; through joint actions among different members, and its dissemination to the cluster; and through
knowledge created by the producers of cluster management. Cluster features, such as the technological level
and the technological trajectory, were considered in the analysis. The diffusion of knowledge through spillovers
is favored in clusters, which strengthens the KIC. Three elements have been identified as the main drivers of
spillovers: the existing informal relationships, staff turnover and collaborative activities among members. To
conduct the survey, three case studies were conducted in different clusters, using interviews with different
actors in the cluster and secondary data collection. Data were analyzed using a categorical analysis. Data were
analyzed separately in each cluster, and jointly, including three sample clusters. The results showed informal
relations as a major factor by which organizations seek to join a cluster, enabling obtaining information
and advantages over external organizations. The staff turnover is constituted as a relevant factor for the
generation of spillovers only if refers to the output of people that are acting with the creation of knowledge
in the company they left. The group activities are driven by cluster management and are favored by cluster
management actions and the profile of the surveyed clusters, mainly horizontal. The results showed that the
spillovers favor the creation of knowledge of the cluster and not only of its members but often they reach
the cluster level, being limited to those involved in inter-actions. Education Institutions and Research and the
cluster management are key players for foster knowledge in a knowledge-cluster level.

Key-words: Spillovers. Industrial clusters. Organizational Management. Knowledge.

1 INTRODUCAO

Alocalizacdo é percebida como um elemento relevante para uma organizacao, pois a proximidade
geografica com outras empresas do setor gera uma atmosfera favoravel ao seu desenvolvimento.
Devido a essa percepc¢do, os clusters tém sido incentivados em iniUmeras partes do mundo. Exemplos
de sucesso das politicas de inovac¢do locais nos Estados Unidos, destacando-se o Silicon Valley,
sdo seguidos em paises em diferentes niveis de desenvolvimento na busca de repeticdo dos bons
resultados obtidos (SOLVELL, 2009), inclusive no Brasil (APLS, 2009).

A importancia dos clusters para o desenvolvimento econ6mico dos paises motiva a busca
por uma melhor compreensdo do seu funcionamento e dos elementos que podem impulsiona-
los. Para que um cluster se sustente, ele precisa ser dindmico, desenvolvendo novos produtos,
Novos processos, novas estratégias, por isso, novos conhecimentos sdo indispensdveis para a
sua competitividade. Dessa forma, a criacdo de conhecimento em um cluster (CCC) distingue-o e
fortalece a sua sustentabilidade a partir de diferentes elementos (VILELA JUNIOR, 2010).

Um dos fatores importantes para a compreensado da CCC é a difusdo de spillovers®. A criacdo de
conhecimento no cluster é possibilitada pela propagac¢ao do conhecimento em um local e difundido
para outros atores, ou seja, por spillovers. Os spillovers, além de favorecerem o conhecimento
individual, podem se espalhar e tornar um conhecimento no nivel do cluster, quando compartilhado
por uma grande quantidade de participantes.

Diferentes elementos favorecem a disseminacdo de spillovers em um cluster. Os principais
elementos identificados associam-se a relagdes formais e informais entre os diferentes atores que
compdem o cluster e também a rotatividade de pessoal entre esses atores.

20 termo spillovers foi utilizado em vez da tradugdo em portugués (extravasamento) por ser um termo usualmente utilizado e conhecido.
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Esteartigotem como objetivoanalisaraimportancia dos spillovers paraacriacdode conhecimento
em clusters industriais (CCC), identificar os elementos associados a spillovers que influenciam a CCCe
como ocorre essa influéncia. Para atender a esse objetivo, procura-se responder a questdao: como os
diferentes elementos que favorecem a difusao de spillovers influenciam a criagao de conhecimento
em clusters industriais?

Para responder a questdo, além da pesquisa bibliografica, foram realizados trés estudos de
casos. Os estudos de casos foram realizados em clusters de diferentes setores industriais no intuito
de possibilitar uma analise ampla com menor influéncia do setor.

Este artigo é composto de cinco partes. Apds a introducgdo é apresentada a fundamentacao
tedrica, que destaca os principais conceitos e expde como eles sdo interpretados nesta pesquisa A
terceira parte explica a metodologia e descreve os casos estudados. A quarta parte realiza a andlise
dos dados empiricos com base na fundamentacao proposta. Por fim, sdo feitas as consideragdes
finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacao tedrica contempla: a caracterizacdo de clusters na pesquisa e os diferentes
tipos de ac¢des realizadas no seu interior; os conceitos associados a criagdo de conhecimento nesse
contexto, considerando diferentes dimensdes do conhecimento; a conceituacdo de spillovers,
incluindo caracteristicas e fatores que influenciam a sua difusdo; e os principais elementos que
favorecem os spillovers.

2.1 CARACTERIZACAO DE CLUSTERS

Diferentes autores definem clusters (PORTER, 1998; MOROSINI, 2004; FELDMAN; MARTIN, 2005;
LOUBARESSE, 2008). Dessas contribuicdes, emergiu a definicdo adotada nesta pesquisa: entidades
socioeconOmicas geograficamente localizadas, com uma gestao composta por diferentes atores que
atuam em um setor econdmico especifico.

Quanto a sua composicao, os clusters sao compostos por diferentes atores: empresas, instituicdes
de ensino e pesquisa (IEPs), governo, instituicGes financeiras e instituicdes para colaboracdo
(SOLVELL; LINDQVIST; KETELS, 2003). As IEPs incluem universidades e outras instituicdes de
pesquisa, o governo refere-se a agentes governamentais e érgaos executivos que apoiam o cluster,
as instituicOes financeiras correspondem aquelas que fornecem ajuda financeira a outros atores
do cluster, e as instituicdes para colaboracdo correspondem a representantes setoriais, sindicatos
patronais e atores como o SEBRAE, que exercem o papel de apoiar iniciativas empresariais.

Em um cluster ocorrem diferentes acbes entre seus membros. As a¢des interorganizacionais,
realizadas entre empresas, entre empresa e IEPs ou entre IEPS serdo chamadas de acdes conjuntas,
e as a¢Oes dos atores dos clusters que sao revertidas em beneficio dos préprios clusters serdo
chamadas de acGes coletivas (FENSTERSEIFER, 2009).

Os clusters possuem a dimensdo horizontal e a dimensdo vertical. A dimensdo horizontal
é composta por organizacbes que executam atividades similares, o que possibilita a troca de
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informacdes. A dimensdo vertical é composta por organizagées que executam atividades diferentes,
mas complementares, potencializando cooperagdes (MASKELL, 2001).

As duas dimensdes coexistem nos clusters, mas geralmente existe prevaléncia de uma ou outra, o
que influencia as rela¢des existentes. Em um cluster predominantemente horizontal, as vantagens da
participacdodecorrem principalmente datroca deinformacdes, jaem um cluster predominantemente
vertical, s3o as a¢Bes conjuntas que constituem potenciais diferenciais competitivos. Assim, acdes
coletivas sdo fortalecidas nos clusters horizontais, enquanto ag¢des conjuntas sdo fortalecidas nos
clusters verticais.

A percepcao dos clusters como loci adequados para a criagdo de conhecimento motivou o
desenvolvimento de uma perspectiva de clusters baseada no conhecimento (MASKELL, 2001;
GERTLER, 2003; MALMBERG; POWER, 2005), considerada atualmente como dominante (BAHLMANN;
HUYSMAN, 2008). A teoria dos clusters baseada no conhecimento foi utilizada como o principal
modelo tedrico desta pesquisa.

2.2 A CRIACAO DE CONHECIMENTO EM CLUSTERS

A partir dos conceitos de Nonaka, Von Krogh e Voelpel (2006) e Gibson et al. (2007), define-se a
criagao de conhecimento organizacional, para esta pesquisa, como um processo social que envolve
a descoberta de novos conhecimentos, tornando-os disponiveis, integrando-os, combinando-os,
ampliando os conhecimentos ja existentes e conectando-os a sistemas estabelecidos.

O conhecimento dos clusters nao se restringe a soma do conhecimento de seus membros, ou
seja, ele extrapola o de seus membros, da mesma forma que o conhecimento de uma organizacao
ndo se reduz ao de um Unico individuo ou a soma do de seus empregados (NELSON; WINTER,
1982). Além dos membros, a gestdao dos clusters também cria conhecimento e pode ser percebida
como um importante elo para fortalecer a CCC (BAHLMANN; HUYSMAN, 2008). O conhecimento
em um cluster corresponde, entdo, ao conhecimento criado e compartilhado pelos membros, o
conhecimento correspondente a agdes coletivas e o conhecimento dos agentes gestores do cluster.

A criacdo de conhecimento é dependente da trajetéria organizacional (path dependence)
(NELSON; WINTER, 1982), inclusive no contexto da economia regional, incluindo clusters (MARTIN;
SUNLEY, 2006). Conhecimentos prévios facilitam e influenciam a criagdo de novos conhecimentos,
pois ddo suporte para a criacdo e geram uma tendéncia de que os novos conhecimentos sejam
criados a partir dos ja existentes, assim, criar um conhecimento contrastante com a trajetéria
existente é mais dificil e menos frequente.

Os clusters favorecem a criacdo de conhecimento, repercutindo de diferentes maneiras
(MASKELL, 2001; MALMBERG; MASKELL, 2006):

-aproximidade facilita atroca de informacdes na dimensao horizontal, ou seja, entre organizacdes
que atuam no mesmo setor;

- a complementaridade referente a atuacdao dos membros, decorrente da dimensao vertical,
possibilita a realizacdo de atividades conjuntas; e

- 0s aspectos sociais sao fortalecidos pela proximidade geografica, que, por sua vez, impulsiona
o transbordamento de informacdes (spillovers).
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A difusdo de conhecimento tacito em clusters é facilitada pela proximidade e pelo
compartilhamento de normas, valores, praticas e linguagens (GERTLER, 2003; BATHELT; MALMBERG;
MASKELL, 2004). A proximidade geografica, cognitiva e cultural aumenta o fluxo de informagdes e
participar em um cluster potencializa a criagdo de conhecimento organizacional (MANSFIELD; LEE,
1996; SANTORO; GOPALAKRISHNAN, 2000). Além do conhecimento organizacional, a proximidade
possibilita a criagdo de conhecimento coletivo, no nivel do cluster.

A criagdo de conhecimento ndo se restringe unicamente ao contexto explicito onde se originou.
A existéncia de esforcos de pesquisa em tecnologias relacionadas em outras organiza¢des, empresas
ou InstituicGes de Ensino e Pesquisa possibilita a utilizacdo do conhecimento criado externamente,
permitindo a obtenc¢do de resultados em pesquisas com menor esforco a partir do transbordamento
dos conhecimentos (spillovers) (JAFFE, 1986).

2.3 SPILLOVERS

Um dos fatores que potencializam a criacdo de conhecimento nos clusters corresponde
aos spillovers. Os spillovers correspondem a difusdo do conhecimento, fazendo com que um
conhecimento deixe de ser exclusivo de uma organizacao e seja acessado por outros, contribuindo
para o conhecimento coletivo (GILBERT; MCDOUGALL; AUDRETSCH, 2008). Esta pesquisa considerou
spillovers como diferentes conhecimentos criados em determinada organizacdo ou em atividades
conjuntas e extravasados de onde tenham sido originados.

A localizacdo geografica influencia a existéncia de spillovers. A especializagdo de uma regido
permite que “os segredos da profissdo deixem de ser segredos, e, por assim dizer, ficam soltos no ar”
(MARSHALL, 1982, p. 234). A proximidade geografica e a proximidade cognitiva existentes em clusters
fazem com que os membros adquiram similaridade nos conhecimentos criados e nos conhecimentos
necessarios para o desenvolvimento organizacional. Essa similitude conduz, por um lado, a busca
por conhecimentos similares e, por outro lado, a criacdo de conhecimentos, potencializando, assim,
a geragao e a utilizagao de spillovers.

A importancia dos spillovers tecnoldgicos depende do setor industrial, sendo maior em setores
onde ha uma grande intensidade de P&D e ha necessidade de mao de obra altamente qualificada
(AUDRETSCH; FELDMAN, 1996), ou seja, em setores de maior intensidade tecnoldgica.

O setor industrial do cluster e a proximidade tecnolégica dos membros do cluster influenciam na
importancia dos spillovers e na sua difusdo, em clusters de setores de alta tecnologia, os spillovers sao
mais importantes do que em clusters de baixa tecnologia, no entanto é necessaria uma proximidade
tecnoldgica entre os membros para que seja possivel a propagacao desses spillovers.

Do ponto de vista do cluster, a existéncia de spillovers constitui uma externalidade positiva,
no entanto, do ponto de vista da empresa, ele pode ter um efeito negativo por aumentar a
competicdo, facilitando a imitacdo (JAFFE, 1986, ZANDER; KOGUT, 1995). A necessidade de protecdo
do conhecimento leva a buscar impedir ou minimizar a saida de spillovers de dentro da organizacao
(ASHEIM; ISAKSEN, 2002). Em setores intensivos em conhecimento cientifico, cujos resultados
possam ser facilmente copiados, como é o caso do setor farmacéutico, a protecao da propriedade
intelectual através de patentes tem uma maior importancia e eficacia (SAVIOTTI, 1998). A utilizacao
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de patentes como mecanismo de prote¢ao do conhecimento leva as empresas a nao realizarem
acdes conjuntas no intuito de evitar o acesso ao conhecimento por concorrentes (COHEN et al.,
2002).

O mecanismo utilizado para a protecdo intelectual e a sua eficacia interfere nos spillovers e na
consequente criacdo de conhecimento. O interesse da organizacdo em proteger o conhecimento
e beneficiar-se com a propriedade intelectual pode aumentar o incentivo para que o produto e o
conhecimento associado sejam criados internamente em uma organiza¢do. Quando o interesse em
se proteger o conhecimento é pequeno, ha uma maior difusdo de spillovers.

Caracteristicas das empresas fazem com que elas se utilizem de forma distinta dos spillovers
(CANINA; ENZ; HARRISON, 2005). A utilizagdo de spillovers esta associada a similaridade da tecnologia
de uma organiza¢cdo com a tecnologia de outros membros do cluster, inclusive IEPs (DORING;
SCHNELLENBACH, 2006).

O nicho especifico de atuacdo de um membro pode aumentar ou reduzir a potencial utilizacao
de spillovers tecnoldgicos. Os clusters caracterizam-se pela atuacdo dos membros em um mesmo
setor, sendo que algumas organiza¢des atuam no mesmo nicho, aumentando a potencial existéncia
de spillovers tecnoldgicos. Outras organizagcdes atuam em nichos nos quais operam poucos membros
ou nenhum outro membro, reduzindo os spillovers acessiveis.

Outra caracteristica associada aos spillovers é que pequenas empresas se utilizam mais dos
spillovers que empresas de grande porte, por terem menos recursos proprios (BRESCHI; LISSONI,
2001). Empresas de pequeno porte, muitas vezes, ndo conseguem atuar de forma independente,
dependendo diretamente de conhecimentos externos, sejam eles obtidos livremente ou através de
atividades colaborativas.

Além de spillovers tecnoldgicos, a proximidade da producdo industrial com fornecedores,
clientes e industrias relacionadas proporciona a existéncia de spillovers de outras dimensdes do
conhecimento (LI; HAQYI; WENBIN, 2008): gerenciais, estratégicos e relacionais (VILELA JUNIOR,
2010). Os spillovers nas dimensdes gerencial, estratégica e relacional podem ser originados de
organizagOes que atuam em nichos e também em setores diferentes.

Os gestores do cluster exercem o papel de aproximar os membros e fortalecer as relagées entre
eles (BENGHOZI, 1995). Esses gestores tém também o papel de aumentar a confianca entre os
membros do cluster, criando oportunidades de relacionamento (MESQUITA, 2007).

A proximidade facilita as relacdes, mas ndo é suficiente para impulsiond-las. A gestdo do cluster
possui o papel de catalisador entre seus membros através de acdes que intensifiquem as relacdes
existentes incentivando a realizacdo de ac¢bes formais e informais, proporcionando o contato e a
difusdo de spillovers a partir dessas relacdes.

As Instituicdes de Ensino e Pesquisa possuem um papel relevante na disseminacao de spillovers.
A complementaridade entre empresas e IEPs (SANTORO; GOPALAKRISHNAN, 2000) e a diversidade
do conhecimento podem intensificar as inova¢des (KAUFMANN; TODTLING, 2001). As IEPs atuam
como uma importante fonte de conhecimento para as empresas no desenvolvimento cientifico-
tecnoldgico, originando e difundindo spillovers.
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2.4 ELEMENTOS ASSOCIADOS A SPILLOVERS EM CLUSTERS INDUSTRIAIS

Os spillovers ocorrem de maneira informal e formal; de maneira informal, eles ocorrem através
de encontros comerciais ou sociais e pela mobilidade de empregados, ja de maneira formal, eles
ocorrem através de licenciamento, parcerias, aliancas ou contratos de fornecimento (MCCANN;
FOLTA, 2008). As trés maneiras com que os spillovers ocorrem: rela¢gdes informais, atividades
colaborativas e, especificamente, a rotatividade de pessoal foram analisadas, para a verificacdo de
sua existéncia empirica nos casos estudados e para a identificagdo de como elas ocorrem.

2.4.1 Relagoes informais existentes

Os spillovers podem ocorrer através da troca informal de conhecimento entre empregados de
diferentes organizacdes, inclusive concorrentes (VON HIPPEL, 1987). Eles sdo mais importantes até
mesmo que as relacdes formais para o desenvolvimento de redes de contato em um cluster (CORNO;
REINMOELLER; NONAKA, 1999). As trocas informais derivam de ligacdes sociais, fortalecidas pelo
componente tacito facilitado pela proximidade geografica (BRESCHI; LISSONI, 2001).

As relagdes informais favorecem a troca de conhecimento de uma forma com que, muitas vezes,
ndo seria possivel através de relacdes formais. A informalidade ocorre em situagdes nas quais as
pessoas se conhecem e confiam umas nas outras, o que possibilita a troca de informacdes de uma
maneira ndo estruturada. Essas relagdes podem ocorrer ao acaso ou de forma planejada.

2.4.2 Rotatividade de pessoal

A rotatividade de recursos humanos entre as organizacdes do cluster possibilita a difusdo de
spillovers (MALMBERG; POWER, 2005). Um empregado, ao se transferir de uma organizacao, para
outra leva consigo o conhecimento adquirido (FOSFURI; R@NDE, 2004), a transferéncia de um
pesquisador portador de patente em um setor de alta tecnologia é um exemplo que possibilita a
transferéncia do conhecimento de uma organizacao para outra (ALMEIDA; KOGUT, 1999).

Quando um empregado sai de uma organizacdo para outra, leva consigo o conhecimento
adquirido na primeira. Um alto nivel de rotatividade de mao de obra distribui o conhecimento entre
as organizagdes que compdem o cluster, especialmente quando se trata de mao de obra qualificada,
que possui conhecimentos diferenciais.

As empresas spin-off, criadas a partir do conhecimento tecnolégico acumulado pelos
empregados, possibilitam a difusdo de conhecimento, constituindo-se em outro mecanismo de
geracdo de spillovers (KESIDOU; ROMIJN, 2008). Alguns pesquisadores de IEPs também se tornam
empresarios a partir de spin-offs, principalmente em setores de alta tecnologia, como no caso da
biotecnologia (LIEBESKIND et al., 1998).

A criacdo de uma empresa a partir de outra empresa ou de uma IEP possibilita a difusdo de
spillovers, no entanto, nota-se que, na maior parte dos casos, circula da organizacdo origem para a
empresa criada, ndo se refletindo em todo o cluster. Uma grande intensidade de empresas spin-off
possibilita que o conhecimento ultrapasse o nivel organizacional para o nivel do cluster.
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2.4.3 Atividades colaborativas entre os membros

As atividades colaborativas compreendem as acbes de cooperacdo entre os membros do
cluster, através de a¢des conjuntas ou coletivas, correspondendo a spillovers formais. As atividades
colaborativas, horizontais e verticais, levam os membros do cluster a terem um melhor desempenho,
embora atividades verticais sejam mais frequentes (SCHMITZ, 2000). Apesar de as relacOes
da dimensdo horizontal serem principalmente de concorréncia, existem diferentes formas de
cooperacdo possiveis, como: ajuda para a solucdo de problemas técnicos, empréstimos de materiais
e complementacdo de capacidade produtiva (MASKELL, 2001).

Em um cluster predominantemente horizontal, as vantagens da participacdo decorrem
principalmente da troca de informacdes, ja em um cluster predominantemente vertical, sdo as acdes
conjuntas formais que constituem potenciais diferenciais competitivos. Assim, acdes coletivas sdao
fortalecidas nos clusters horizontais, enquanto a¢ées conjuntas sao fortalecidas nos clusters verticais.

As acOes conjuntas entre os membros ocorrem principalmente através de projetos colaborativos,
pois os projetos de P&D sdo a principal forma de se gerar o conhecimento tecnoldgico (MUELLER,
2006). Executar as atividades através de projetos possibilita uma melhor estruturagao, a reduc¢do do
tempo de desenvolvimento de novos produtos (BATHELT; MALMBERG; MASKELL, 2004) e uma maior
difusdo do conhecimento na organizacdo (SIMONI, 2008). Os projetos constituem uma maneira de
concretizar relagdes interorganizacionais no intuito de realizar algo novo, o que envolve a criagao de
conhecimento associada ao produto, servico ou resultado novo.

3 METODOLOGIA

Nesta subparte, caracteriza-se a pesquisa, descrevendo a metodologia utilizada, o método
utilizado na coleta e na analise dos dados e as etapas da pesquisa. Em seguida sao descritos os trés
estudos de caso realizados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa orientou-se por uma concepgao qualitativa. Esse tipo de pesquisa se associa a
construcdo social que relaciona o pesquisador ao objeto pesquisado e visa a buscar respostas a
perguntas ligadas a experiéncias sociais e criacdo de significado. (DENZIN; LINCOLN, 1994). A
abordagem qualitativa foi escolhida para esta pesquisa pelo seu vinculo com as experiéncias sociais
e pelos seus objetivos e resultados esperados.

A metodologia utilizada apoiou-se no desenvolvimento de multiplos estudos de caso. O estudo
de caso privilegia uma analise profunda em detrimento de uma grande amplitude da amostra (YIN,
2001) e tem como caracteristicas ser: particularista, naturalista, indutivo e heuristico, tendo dados
descritivos densos (WILLIS, 2007). A unidade de analise da pesquisa foram os clusters como uma
entidade.

Os dados foram coletados de forma primaria, através de entrevistas, e de forma secundaria,
através de consulta a sites e material impresso obtido nas entrevistas. As entrevistas foram conduzidas
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com a utilizagdo de um protocolo, com o intuito de orientar o pesquisador na manutencao do foco
durante a entrevista. A apresentacao do verdadeiro nome das empresas foi alterada no texto para
dificultar a identificacao.

O protocolo utilizado nos estudos de caso, no Brasil, foi analisado por trés especialistas,
pesquisadores académicos com experiéncia em clusters, que o revisaram e sugeriram refinamentos.
Os especialistas opinaram sobre: as questdes dos instrumentos, a importancia dos elementos e os
termos utilizados.

Apds a coleta, foi realizada a andlise dos dados. Todas as entrevistas foram gravadas e,
posteriormente, transcritas. Apds a transcricdo, foi realizada uma andlise de conteldo categorial,
seguindo a orientagdao de Bardin (1977). A andlise de conteudo foi apoiada por um software de
CAQDAS (Computer Assisted Qualitative Data Analysis Software), o Atlas.ti.

Para verificacdo e eliminacao de possiveis vieses dos dados, foi realizada uma triangulacao
(HUSSEY; HUSSEY, 1997). No caso desta pesquisa, a triangulacdo foi realizada através da coleta de
dados a partir de diferentes atores, destacando-se a gestdao do cluster e de seus membros. Para
complementar a validacdao dos dados, foi ainda realizada a apresentacao dos resultados a alguns
membros do cluster, conforme recomendado por Willis (2007), para que estes confirmassem a
consisténcia e a veracidade das analises realizadas pelo pesquisador.

A pesquisa foi composta de oito fases:

1 - ‘Estado da arte’ - nessa fase, buscou-se, na literatura cientifica, fundamentacdo teérica para
apoiar o desenvolvimento desta pesquisa, utilizando-se, como fontes, diferentes portais de bases de
dados académicas.

2 — Estudo de caso-piloto no cluster de desenvolvimento de software de Manaus/Brasil — essa
pesquisa, ndo apresentada neste artigo, possibilitou a confirmacdo de conceitos, a identificacdo e a
eliminagdo de elementos a serem pesquisados.

3 — Refinamento da literatura | — para se verificar a importancia dos elementos levantados, foi
realizada uma nova fase de busca na literatura.

4 — Estudo de caso no Bioméditerranée - nessa fase, foi realizado um novo estudo de caso no
cluster de ciéncias da vida, chamado Bioméditerranée.

5 — Refinamento da literatura Il - nessa fase, foram novamente consultados artigos a partir de
2006 dos vinte principais management journals destacados pelo ISI Web of Knowledge referente ao
ano de 2007. A busca utilizou temas associados a clusters industriais e a criacdo de conhecimento.

6 — Estudos de caso em clusters no Brasil: Polo Moveleiro e Polo de Moda da Serra Gaucha/
Brasil —a pesquisa foi aplicada em dois clusters de setores industriais e de niveis de desenvolvimento
distinto, visando a possibilitar uma maior abrangéncia tedrica da pesquisa.

7 — Analise dos dados — nessa fase, apds a analise dos resultados de cada caso, foi realizada uma
analise conjunta dos resultados encontrados nos diferentes estudos de caso.

8 — Conclusdes da pesquisa - nessa fase, apresentam-se as principais conclusées da tese e o
guadro referencial que orienta a andlise da criacdo de conhecimento em clusters industriais.
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3.2 CASOS ESTUDADOS

Trés estudos de caso foram realizados e sdo descritos a seguir. Inicialmente foi realizado um
estudo de caso em um cluster de ciéncias da vida na Franca, posteriormente foram realizados dois
estudos de caso no Brasil, paralelamente, nos clusters de moveis e moda da serra galcha.

3.2.1 Bioméditerranée

Um marco no setor foi a criagdo, em 1982, da Immunotech, primeira empresa de biotecnologia
de Marseille. O Bioméditerranée foi criado em 2004, embora outras iniciativas anteriores tenham
sido realizadas no intuito de formar um cluster associado as ciéncias da vida em Marseille e regido,
segundo a Consultoria William Lenne. Em 2006, foi criado o polo de competitividade Pathologies
Emergente et Maladies Orpheline (ORPHEME), que incluia o cluster Bioméditarranée, daregido PACA,
e o Holobiosud, da regido vizinha, Languedoc-Roussillon. Em 12 de janeiro de 2009, o ORPHEME,
o Bioméditerranée e o Holobiosud uniram-se e formaram o Eurobiomed. Como a maior parte da
pesquisa empirica foi realizada antes da fusdo das diferentes instituicGes, o Bioméditarranée é
considerado o principal agente gestor do cluster.

O setor de biotecnologia da regido é o segundo maior da Franga e possui: 85 laboratdrios, 14
empresas especializadas, 250 empresas indiretamente associadas a biotecnologia e contém cerca
de 12.000 estudantes em dreas de salde e ciéncias da vida. O Bioméditerranée (BIOMEDITERRANEE,
2007) conta com 70 membros, entre empresas associadas as ciéncias da vida, empresas de apoio e
consultoria, IEPs e associacdes de apoio.

No total foram realizadas vinte e duas entrevistas entre marco de 2008 e janeiro de 2009.
Foram entrevistados: dois gestores do cluster, onze gestores de dez empresas, dois gestores de
agentes governamentais, um gestor de incubadora, um gestor de uma consultoria de apoio ao
desenvolvimento da biotecnologia e quatro gestores de IEPs. As entrevistas tiveram, em média,
cinquenta minutos.

3.2.2 Polo Moveleiro da Serra Gaucha

A fabricacdo de modveis para comercializagao teve inicio, no Rio Grande do Sul, na década de
1920 e fortaleceu-se nas décadas de 1960 e 1970, quando criadas algumas das principais empresas
existentes na atualidade. Apds um periodo de crise na década de 1980, na segunda metade da
década de 1990, o setor voltou a se fortalecer (REGINATO, 1998). Em 1973, foi criado o Sindicato das
IndUstrias do Mobiliario de Bento Gongalves — RS (SINDMOVEIS), visando a defender os interesses
das industrias moveleiras de Bento Gongalves. Em 1987, foi criada a Associagao das Industrias
de Modveis do Rio Grande do Sul (MOVERGS), com o objetivo de representar o setor moveleiro
gaucho (MARION FILHO; SONAGLIO, 2007). Fora de Bento Goncalves, a principal representacdo é o
Sindicato das Industrias de Serrarias, Carpintarias, Tanoarias, Madeiras Compensadas e Laminadas,
Aglomerados e Chapas de Fibras de Madeira (SINDIMADEIRA), criado em Caxias do Sul em 1965
(SINDIMADEIRA, 2009).
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O Polo Moveleiro da Serra Gaucha, que serd chamado de Cluster Moveleiro neste artigo, realiza
grandes eventos em Bento Gongalves. A Feira de Modveis da América Latina (MOVELSUL Brasil),
criada em 1977, a Feira Internacional de Mdaquinas, Matérias-Primas e Acessérios para a Industria
Moveleira (FIMMA Brasil), criada em 1993 e a Casa Brasil, criada em 2007 (MOVERGS, 2009).

Duas IEPs destacam-se no Cluster Moveleiro. Em 1983, foi criado o Centro Tecnoldgico do
Mobilidrio do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (CETEMO) e, em 1994, foi implantado o
curso Superior de Tecnologia em Produgdo na Universidade de Caxias do Sul, Campus Universitario
da Regido dos Vinhedos em Bento Gongalves (UCS-CARVI) (SARAIVA, 2007).

Algumas caracteristicas do Cluster Moveleiro foram destacadas pelos entrevistados. O Cluster
Moveleiro tem prevaléncia de moveis modulados, no entanto, em determinadas cidades, como
Caxias do Sul, a maioria das empresas trabalha com modveis sob medida, conforme destacou o
SINDMADEIRA.

Nototal, foramrealizadas dezesseis entrevistas de maio a setembro de 2009. Foram entrevistados:
um gestor da organizacao lider na gestao do cluster, dois gestores de sindicatos patronais, um gestor
de agéncia governamental, seis gestores de empresas, dois gestores de IEPs, um gestor de associacao
comercial, dois gestores do SEBRAE, um gestor do ‘observatério’ do setor. As entrevistas tiveram, em
média, uma hora. Além das entrevistas, foram recebidos trés questionarios respondidos através de
e-mail.

3.2.3 Polo de Moda da Serra Gaucha

O setor téxtil da serra gaucha tem raizes histéricas. Segundo o SEBRAE, o lanificio S3o Pedro, no
distrito de Caxias do Sul de Galdpolis, foi criado ha 110 anos. O polo de moda intima de Guaporé,
que faz parte do Cluster da Moda, teve inicio mais recente, em 1993. A formalizacdo do setor téxtil
na regido teve inicio em 1952, com a criacdo da Associacdo Profissional das Industrias de Fiacdo e
Tecelagem de Caxias do Sul (FITEMASUL, 2009). Em 2002, teve inicio um processo de discussdo do
setor de moda a partir de iniciativa da prefeitura de Caxias do Sul envolvendo entidades de classe,
instituicbes de ensino e pesquisa, empresarios, drgaos de apoio, entre outros. Outras cidades da
regido uniram-se a iniciativa e originaram a associacdo Polo de Moda da Serra Gaucha, que serd
tratada como Cluster da Moda, que teve seu primeiro protocolo de inteng¢des assinado em 2003 e
foi formalizado como uma associa¢cdo em marco de 2007 (POLO DE MODA, 2009).

A composicdo do setor téxtil incluido na drea geografica do Cluster da Moda é prioritariamente
de micro e pequenas empresas. De acordo com o FITEMASUL, na atualidade, existem na regiao cerca
de 630 empresas de malharia que, ndo considerando Farroupilha, geram cerca de 5.000 empregos
diretos, dos quais mais de 1.600 s3o da Unica empresa de grande porte existente, a tecelagem
Pettenati. Existem ainda trés empresas de médio porte e as demais sdo pequenas e microempresas.
No setor de confecgdo, sdo mais de 2.000 empresas, € a maior possui somente 160 empregados,
segundo a diretoria do Cluster da Moda. Em Guaporé, sao 138 empresas de confeccdao, com 788
empregos diretos gerados, segundo a prefeitura de Guaporé, e somente duas sdo de médio porte.
Apesar da grande quantidade de empresas, somente cerca de 80, dos diferentes setores, sdo
membros ativos do Cluster da Moda.
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A gestdo do Cluster da Moda é composta pelo conselho administrativo, apoiado por uma
diretoria, um conselho fiscal e um conselho de ética. As atividades sdo planejadas e executadas por
cinco grupos de trabalho (GTs): GT Design, GT Marketing, GT Mercado, GT Qualificacdo e Tecnologia,
GT Projetos (POLO DE MODA, 2009), compostos por componentes do conselho e por empresarios,
que atuam de forma voluntaria.

No total foram realizadas dezenove entrevistas de julho a agosto de 2009. Foram entrevistados:
trés gestores do Polo de Moda da Serra Gaucha, dois gestores dos sindicatos patronais, nove
gestores de empresas, trés gestores de agentes governamentais, dois gestores de |IEPs, dois gestores
do SEBRAE. As entrevistas tiveram, em média, quarenta e nove minutos.

4 ANALISE DOS CASOS

A andlise foi realizada em duas etapas. Inicialmente, cada caso foi analisado separadamente,
posteriormente foi realizada uma andlise contemplando os diferentes casos relativamente aos trés
elementos identificados como associados aos spillovers.

4.1 ANALISE INDIVIDUAL DOS CASOS ESTUDADOS

Cada um dos casos foi analisado separadamente. A andlise dos casos individuais serviu como
uma etapa para possibilitar a analise conjunta dos diferentes casos, que conduziram as consideracdes
finais da pesquisa.

4.1.1 Bioméditerranée

Foi identificado que os spillovers sao fortalecidos com uma maior proximidade. A Empresa Mi
mudou-se para instalagdes mais préoximas da universidade com o objetivo de intensificar as relagdes
empresa-universidade. As relagdes informais e a proximidade possibilitam uma maior sinceridade
na troca de informacgdes, a empresa lota afirmou que “Ha uma empresa de Biotecnologia que estd
a cem metros e, uma vez por més, eu envio um pequeno e-mail... e nds vamos tomar um café cedo,
na manha e nds passamos meia-hora discutindo”; e a Empresa Csi discute com um vizinho desde
problemas do dia a dia até sugestdes de melhorias organizacionais.

Diferencas foram percebidas em relacdo a difusdo de spillovers a partir do tipo de ator. Os
spillovers cientificos originam-se preponderantemente de |EPs, poucos se originam em outras
empresas, pois elas procuram proteger seu conhecimento.

A rotatividade de pessoal ndo é percebida como uma importante fonte de spillovers no cluster
estudado. A Empresa Lambda citou que seu quadro de empregados mudou muito pouco desde a
criacdo. A especificidade de atuacdao de cada empresa e a necessidade de conhecimento especifico
para cada area de atuacdo dificultam a migracdo de pessoas de uma empresa para outra. O maior
fluxo de pessoas ocorre das IEPs para as empresas, principalmente de estudantes de doutorado e
pds-doutorado.
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A maioria das empresas é criada através de spin-off das universidades. As empresas
spin-off configuram spillovers de uma organizacdo, em geral uma |EP, destacando o papel do
empreendedorismo na criacdao de conhecimento no cluster.

Projetos conjuntos internos ao cluster sdao realizados principalmente entre empresas e IEPs.
Pesquisas realizadas em IEPs da regido originaram diversas empresas e outras se mantém instaladas
dentro de IEPs ndo somente devido a menores custos, mas pelo vinculo que mantém com essas IEPs
e devido a facilitagdo ao acesso do conhecimento desenvolvido dentro da universidade. Projetos
compostos somente por empresas existem, mas em menor quantidade, sendo limitados pela
dificuldade de definicdo de propriedade intelectual dos resultados, como citado pela Empresa lota.

Em alguns casos, ha uma maior importancia para as relagdes locais. As empresas de menor
porte, como a Empresa Zeta, tém a percepcao de que os relacionamentos no cluster “sao essenciais
porque, como nés somos pequenos, somos obrigados a ter colaboragdes com outras entidades,
sem as quais nds ndo teriamos recursos suficientes internamente para fazer tudo que precisamos”.
As empresas de menor porte possuem uma maior dependéncia de spillovers, originados nas IEPs,
do que empresas de maior porte, como a Empresa Theta, que possui poucas relagdes com IEPs e
empresas locais.

4.1.2 Cluster Moveleiro

No Cluster Moveleiro, a pouca preocupacdo com a protecdo intelectual facilita a difusao de
spillovers. Os contatos informais entre pessoas de diferentes organiza¢des representam uma fonte
de spillover comum no cluster. As empresas Fi e R0 e o CGIl afirmaram que Bento Gongalves é uma
cidade pequena que possibilita encontros constantes em atividades sociais. Além disso, a participacado
em cursos das |IEPs locais viabiliza o encontro de empregados e dirigentes e a troca de informagdes.
Identificou-se que, no cluster, muitas informacoes sao trocadas. A Empresa Sigma apontou que “ndo
tem o porqué ndo falar até porque, se ele quiser, ele acha a informacdo tranquilo também”. No
entanto, a troca de informag¢des ndo ocorre com todas as empresas, embora a Empresa Pi tenha
destacado que a maioria delas é aberta para trocas.

Diferentes dimensdes de conhecimento sao difundidas através de spillovers. Além de informacgdes
tecnoldgicas, as empresas trocam informagdes sobre legislagao, fornecedores, duvidas técnicas,
entre outros, como destacaram o SINDMOVEIS e a Empresa Omicron, somente informac&es sobre a
estratégia da empresa nao sao trocadas, conforme a Empresa RO.

Arotatividade nesse cluster ndo se constituiu como um importante difusor de spillovers, conforme
destacaram diversas empresas, como as empresas Rd, Tau e Omicron. Mesmo em periodos de crise,
como ocorreu no inicio de 2009, as empresas procuraram manter seus empregados, segundo a
MOVERGS. Um problema identificado é a saida de pessoas para outro setor, a empresa Pi destacou
gue “Houve um tempo ha um ano e pouco atras quando havia aquela forte demanda pro setor
metallrgico que nds comegamos a perder funcionarios pra empresas do setor metalurgico de Caxias
do Sul, agora esse pessoal voltou”.

As empresas spin-off, por outro lado, constituem uma fonte de spillovers efetiva. Historicamente
o setor moveleiro cresceu, de acordo com a UCS-CARVI, através de “multiplicacdo genética”, de
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pessoas que sairam de uma industria moveleira e levaram consigo o conhecimento adquirido na
empresa anterior, difundindo-o, dessa forma, no cluster. O empreendedorismo a partir das IEPs é
pequeno, a Empresa Omicron foi criada por uma pessoa originaria do CETEMO, no entanto, esse foi
o Unico caso citado.

As acdes coletivas no cluster sao realizadas, geralmente, a partir de acdes da gestdo do cluster,
segundo as empresas RO, Sigma e Tau. Ac¢des colaborativas visando a divulgacdo, acdes focadas
no cluster ou a participagdao conjunta em eventos ou missdes sdao mais frequentes do que ag¢des
gue visam a resolver problemas, segundo a UCS-CARVI, que afirmou que “Quando vocé olhar a
cooperacdo pela parte que os empresdrios sentariam e discutiriam problemas comuns e solugdes
comuns, isso ja € um pouco mais complicado”, pois, em alguns momentos, as empresas percebem-
se como concorrentes, segundo o SEBRAE. TerceirizacOes e parcerias visando a producdo ocorrem,
mas em pouca escala. Na Empresa Ro, foram tentadas a¢des de terceirizar a produ¢dao, mas nao
foram bem-sucedidas. Somente algumas empresas, como a Fi, utilizam a estratégia de terceirizar a
producao.

AcOes cooperativas entre empresas e IEPs ocorrem em pequena intensidade. Somente a Empresa
Tau destacou cooperar com o CETEMO continuamente, em um projeto chamado Theoprax, com o
objetivo de possibilitar que alunos realizem seus trabalhos finais de curso através do desenvolvimento
de produtos nas instalagdes da empresa, os quais, algumas vezes, sdao colocados no mercado. A
Empresa R6 manifestou que as relagdes com |IEPs sdo insipientes na empresa.

4.1.3 Cluster da Moda

Atroca de informacdes entre os membros é destacada como a principal vantagem de se participar
do Cluster da Moda. Empresas como a Dio, a Ena e a Enea consideram a entrada no Cluster da Moda
um marco para o desenvolvimento organizacional devido as informacGes obtidas. As informacdes
trocadas em contatos informais tratam diferentes temas que nao seriam tratados formalmente. Essas
informacdes se referem a: profissionais que podem prestar servicos; experiéncia na participacao em
feiras; equipamentos; sistemas, matérias-primas; fornecedores; processos; empregados e mercado,
segundo diferentes entrevistados. Somente o conhecimento estratégico nao é divulgado através dos
contatos informais, conforme destacado pela Empresa Dio.

A proximidade geografica, no entanto, ndo é suficiente para impulsionar a troca de informacoes,
conforme a Empresa Enea. S3do as a¢des coletivas promovidas pelo cluster que propiciam a troca de
informacgdes, a Empresa Dio afirmou que “Sentar-se lado a lado nas reunides aumenta a liberdade
de perguntar e quebra o paradigma de achar que tudo é distante” e que os membros trocam
informacgdes em grupos reduzidos, em que ha caracteristicas similares entre os participantes. Outra
caracteristica percebida é que, na maioria das vezes, as empresas buscam informagdes em empresas
de porte semelhante ou maior, independentemente do nicho especifico de atuagao.

A rotatividade nao foi percebida um importante elemento para impulsionar os spillovers
devido a pouca ocorréncia em relagdo a pessoas que trabalham com a criacdo de conhecimento.
O SINDVEST afirmou que a mao de obra existente é escassa e a formacdo ndo é rapida, por isso as
empresas procuram manter seus empregados. Os profissionais de criagdo estdao sendo absorvidos
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pelas empresas, ndo ocorrendo em quantidade suficiente para haver rota¢do, de acordo com a
Empresa Tria. Em Guaporé ha uma maior rotatividade, mas que estd sendo reduzida através de
acdo do grupo do SEBRAE local, que motivou a reducdo da contratacdo de empregados de outros
componentes do grupo.

Empresas spin-off sao fontes de spillovers. Uma caracteristica histérica das novas empresas é
sua criacdo a partir de pessoas originarias do setor téxtil, no entanto, esse perfil tem se reduzido na
atualidade, segundo o presidente do Cluster da Moda. Em Guaporé, a prefeitura comentou que esse
perfil permanece.

O Cluster da Moda tem como objetivo preparar o seu futuro e a atuacdo de forma estruturada
e planejada, buscando o seu desenvolvimento sustentdvel, para isso, incentiva as agdes coletivas.
Para a Empresa Dio, a realizacdo de atividades em grupo é percebida de forma que “Todo mundo
tem a condicao de andar sozinho... mas quando vocé anda em grupo é muito mais facil”. Uma acao
coletiva destacada é a implantacdo de um software de gestdo empresarial que foi viabilizado devido
a implantacdo em grupo. Grupos de Trabalho formalmente constituidos no Cluster da Moda sdo
responsaveis pela maioria das iniciativas coletivas.

AcOes conjuntas interorganizacionais visando a criacdo de produtos ou outros beneficios
especificos aos participantes dasacdes sdo reduzidas no cluster. AUnicarelacdo horizontal identificada
foi citada pela Empresa Ena, que, em alguns casos, divide a produ¢ao com empresas locais. Relagdes
verticais ocorrem com pouca intensidade, as empresas possuem fornecedores locais, mas esses,
geralmente, ndo correspondem a maior parte da matéria-prima utilizada. Por exemplo, a Empresa
Dio citou que cerca de 35% da matéria-prima advém de fornecedores locais. Parcerias entre IEPs e
empresas sao raras no cluster.

4.2 ANALISE CONJUNTA DOS CASOS ESTUDADOS

A andlise conjunta dos resultados encontrados nos trés clusters estudados possibilita a
constatagao de alguns resultados relativos aos clusters pesquisados.

As relacOes informais propiciam a difusdo de spillovers e constituem-se em uma vantagem de
organizacOes que participam de cluster em relacdo a organizagdes isoladas. A distancia facilita as
relagbes, como relatado no Bioméditerranée e destacado por Marshall (1982), no entanto, ndo garante
o relacionamento, como percebido no Cluster da Moda, os gestores do cluster realizam o papel de
impulsionar os spillovers, corroborando Mesquita (2007). A participacdo ativa, impulsionada pela
gestao do cluster, foi percebida como uma caracteristica mais importante para a intensificagao dos
relacionamentos do que a distancia por intensificar as oportunidades para a geracao de spillovers.

A convergéncia de interesses e de setores de atuacdo entre os membros facilita os spillovers,
corroborando Doring e Schnellenbach (2006), enquanto a existéncia de diferengas tecnolégicas
os dificulta, como ocorre no Bioméditerranée. Ja a atuacdo em nichos diferentes, utilizando-se de
tecnologias semelhantes, ndo constitui uma dificuldade para a troca de informacgdes tecnolégicas,
conforme identificado no Cluster da Moda. Entretanto, os atores envolvidos na difusdo de spillovers
tecnoldgicos variam de acordo com a importancia da protecdo intelectual, sendo mais intensa a
partir de IEPs quando hd uma forte protecdo e mais forte entre as empresas quando a protecao
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intelectual é menos relevante. Spillovers relativos a dimensao gerencial e relacional sdo difundidos
nos clusters, somente a dimensao estratégica fica limitada as organizacbes, ndo se disseminando.

Nos clusters estudados, os lacos de confianca e de amizade desenvolvidas facilitam os contatos
mesmo no caso de empresas concorrentes, concordando com Von Hipel (1987). Os contatos
existentes possibilitam o acesso a conhecimentos que ndo seriam possiveis de outra maneira, como
destacado por empresas de pequeno porte do Cluster da Moda que sdo ajudadas através do repasse
de experiéncia realizado por empresas mais consolidadas.

A rotatividade de empregados ndo constitui uma importante fonte de spillovers, discordando
do que propuseram Malmberg e Power (2005). A rotatividade ocorre em pequena intensidade e,
principalmente, através da contratacdo de mao de obra operacional. Empregados responsaveis pela
criacdo de conhecimento, como designers no Cluster Moveleiro e estilistas no Cluster da Moda, e
gue carregariam consigo o know-how adquirido possuem uma rotatividade reduzida, corroborando
Almeida e Kogut (1999).

Por outro lado, as empresas spin-off constituem-se em uma fonte de spillovers, corroborando
Kesidou e Romijn (2008), com maior relevancia do que a rotatividade de empregados. No
Bioméditerranée, a maioria das novas empresas é criada por académicos; no Cluster Moveleiro,
muitas empresas sdo criadas por ex-empregados de outra empresa do setor.

As acgOes coletivas sdo mais intensas do que as a¢des conjuntas nos clusters pesquisados. Uma
maior importancia e participacdo da gestdo favorecem as ag¢des coletivas. A realizacdo de acbes
conjuntas, principalmente projetos, possibilita que spillovers formais ocorram, corroborando Mueller
(2006), no entanto, elas sdao pouco utilizadas no cluster devido a diferencas de atuac¢do, a pouca
verticalidade dos clusters e a estratégias organizacionais que ndo priorizam ag¢des conjuntas. As
relagdes das empresas com IEPs sdo mais intensas em clusters de alta tecnologia e mais necessarias
para empresas de menor porte, concordando com o que propuseram Breschi e Lissoni (2001).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os spillovers favorecem a criagdo de conhecimento no nivel do cluster e ndo somente em seus
membros. No entanto, para que ocorra a CCC, é necessario que os spillovers ultrapassem o nivel
interorganizacional e se difundam.

As relagdes informais ocorrem principalmente entre pares ou pequenos grupos, caracterizando
spillovers, mas, muitas vezes, ndo representando um conhecimento no nivel do cluster. Para que os
spillovers decorrentes dessas relagGes se constituam em conhecimento do cluster, é necessaria a
sua difusdo de uma maneira mais ampla, o que se fortalece com ac¢Ges da gestdo do cluster; com a
similaridade tecnoldgica entre as organiza¢des e com necessidades gerenciais e relacionais comuns.

A rotatividade de pessoas nos clusters pesquisados é pequena, o que torna esse elemento pouco
significativo na difusdo de spillovers e nas decorrentes CCC. Os spin-offs, destacados como mais
importantes para a difusdo do conhecimento, muitas vezes, ndo se constituiram como relevantes para
a CCC por serem limitados a transferéncia de conhecimento especifico de uma organizagao para outra.

As atividades colaborativas sdo mais proeminentes para a CCC quando realizadas através de
acdes coletivas do que agdes conjuntas. As acdes coletivas possuem, intrinsecamente, a amplitude
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do cluster, enquanto as agées conjuntas limitam-se originalmente as participantes da ac¢ao, atingindo
o cluster somente com uma posterior difusao.

Dessa forma, os spillovers constituem-se em fontes de conhecimento para o cluster através de sua
livre difusdo e ndo a agdes limitadas a poucos atores. Por terem o papel de difundirem conhecimento
€ uma menor preocupacdo com a protecdo da propriedade intelectual, os IEPs destacam-se como
atores de cluster que apoiam a CCC. Ac¢des da gestao do cluster também buscam fortalecer a CCC,
por buscarem o desenvolvimento coletivo do cluster. As empresas propiciam spillovers, mas nem
sempre apoiam a CCC, restringindo o conhecimento gerado a utilizagdo interna ou a poucos atores.

A pesquisa em diferentes contextos possibilitou uma compreensdo mais ampla dos elementos
gue proporcionam a geragao, utilizacao e difusdo de spillovers . Dessa forma, esta pesquisa contribui
academicamente ao buscar esclarecer maneiras pelas quais os spillovers sdo efetivados e como
apoiam a CCC. Em termos metodoldgicos, a realizacdo de estudos de casos multiplos em clusters
é incomum por ser trabalhosa, mas constituiu-se em um método que possibilitou a obtencdo
de resultados que ndo seriam possiveis em casos Unicos, mais comuns. Em termos de gestdo, a
compreensao de como os spillovers ocorrem e apoiam a CCC pode auxiliar gestores de clusters a
tomarem decisGes de como fortalecer a sua difusao e favorecer o desenvolvimento do cluster.

Pesquisas futuras podem analisar outros elementos que apoiam a CCC. Outras pesquisas
podem analisar os mesmos elementos em diferentes clusters e sua influéncia ndo sé na criagao de
conhecimento em nivel de cluster, mas também no contexto organizacional e interorganizacional.
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