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RESUMO

A carona solidaria é uma alternativa ecologicamente responsavel que utiliza plataformas digitais para otimizar
recursos e oferecer beneficios econdmicos, sociais e ambientais na mobilidade urbana. Este estudo teve
como objetivo verificar os motivos e barreiras para a adocao de servigos de carona solidaria entre usuarios
e nao usuarios urbanos, analisando o comportamento dos fatores demograficos. Utilizou uma abordagem
quantitativa e descritiva, com uma amostra de 51 respondentes selecionados por amostragem bola de neve.
Os dados foram coletados por um questionario online na plataforma Google Forms e analisados com técnicas
de estatistica descritiva no MS Excel A pesquisa demonstrou que o género, especialmente as mulheres,
influencia a adogao do servico. Barreiras como preconceito, falta de disponibilidade de carona e inconveniéncia
no agendamento foram identificadas como moderadamente relevantes. Além disso, 22% dos respondentes
relataram experiéncias negativas, como atrasos e cancelamentos. A falta de opcoes exclusivas para mulheres foi
uma preocupacao, e 86% sugeriram melharias em seguranca e comunicagao. A sustentabilidade foi destacada
por 64% dos usuarios, principalmente entre as geracdes mais jovens, sugerindo a necessidade de campanhas
educativas. Sendo assim, conclui-se que o género e barreiras comao seguranca, disponibilidade e agendamento,
influenciam a adogao da carona solidaria. A pesquisa contribui para a compreensao dos fatores que influenciam
a adogao de inovagoes na mobilidade urbana, enriquecendo a literatura sobre o comportamento de consumo
de caronas solidarias no Brasil.

Palavras-chave: Adocao De Inovagdes. Carona Solidaria. Mobilidade Urbana.

ABSTRACT

Carpooling is an environmentally responsible alternative that uses digital platforms to optimize resources and
offer economic, social, and environmental benefits in urban mobility. This study aimed to identify the reasons
and barriers to the adoption of carpooling services among urban users and non-users, analyzing the influence
of demographic factors. A quantitative and descriptive approach was used, with a sample of 51 respondents
selected through snowball sampling. Data were collected via an online questionnaire on the Google Forms
platform and analyzed using descriptive statistics techniques in MS Excel. The research showed that gender,
particularly women, influences the adoption of the service. Barriers such as prejudice, lack of available rides,
and scheduling inconvenience were identified as moderately relevant. Additionally, 22% of respondents
reported negative experiences, such as delays and cancellations. The lack of exclusive options for women was
a concern, and 86% suggested improvements in safety and communication. Sustainability was highlighted by
64% of users, mainly among younger generations, suggesting the need for educational campaigns. Therefore,
it is concluded that gender and barriers such as safety, availability, and scheduling influence the adoption
of carpooling services. The research contributes to the understanding of factors influencing the adoption of
innovations in urban mobility, enriching the literature on carpooling consumption behavior in Brazil.
Keywords: Adoption of Innovations. Carpooling. Urban Mobility.
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1 INTRODUGAO

A economia do compartilhamento € um modelo transformador baseado no compartilhamento de
recursos, servicos e habilidades, promovendo o uso eficiente de ativos e praticas sustentaveis, reduzindo
a necessidade de propriedade (Banvyai; Séra, 2023). Esse modelo ganhou forca devido a ascensao das
plataformas digitais e a evolucao das Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TIC), que facilitam a
confianga entre os usuarios (Acosta et al.,, 2022). Estudos apontam que a intengao de usar esses servigos
esta relacionada a normas subjetivas e atitudes sustentaveis (Rodrigues et al., 2024).

Iniciativas de carona, que envolvem o compartilhamento de custos entre motoristas e passageiros,
sao vistas como colaboragao entre cidadaos, mas nao sao regulamentadas como transporte pablico
(Sundfeld; Rosilho, 2020). No Brasil, essa modalidade tem recebido incentivo significativo, posicionando o
pais entre os lideres nesse segmento. Todavia, a pratica do compartilhamento de carros enfrenta desafios
criticos, como questoes regulatdrias, tensao entre dimensdes relacional e comercial, e implicacoes
trabalhistas e sociais, o que dificulta sua aceitagao como categoria econémica legitima (Pedroni, 2019;
Mont et al,, 2020). A adocao pode ser afetada por barreiras percebidas e motivacdes pessoais, como
limitagdes econémicas, tecnoldgicas e sociais (Turon, 2023a; 2023b).

No territdrio brasileiro, a carona solidaria enfrenta obstaculos como regulamentacao inadequada,
numero limitado de plataformas, viabilidade financeira e necessidade de mudancas comportamentais
dos usuarios (Rodrigues et al., 2024). Barreiras praticas incluem a necessidade de reserva antecipada,
dificuldade em localizar veiculos compartilhados e altas necessidades de mobilidade, especialmente entre
pessoas com filhos ou horarios exigentes (Jain; Rose; Johnson, 2021; Diallo, 2023).

Entre os motivadores para o uso estdao conveniéncia, acessibilidade, reducao de custos em
comparacao com taxis e a sustentabilidade (Dinara; Savvas; Eleftherios, 2019; Banvai; Séra, 2023). A
populacao jovem no Brasil tende a valorizar experiéncias em vez de propriedade e esta mais disposta a
usar carona solidaria se perceber como financeiramente atraente, especialmente quando os custos sao
mais baixos que a posse de um veiculo (Rodrigues et al., 2024).

Emboraos servigos de carona solidaria apresentem um grande potencial para aprimorar amobilidade
urbana e fomentar praticas de consumo sustentaveis no Brasil, os desafios e barreiras mencionados
anteriormente ainda dificultam sua adogao em larga escala. Nesse contexto, é fundamental compreender
como esses fatores influenciam as percepgdes e comportamentos dos consumidores e potenciais usuarios
urbanos brasileiros, a fim de otimizar a implementacao e ampliacao desse modelo de mobilidade.

Logo, frente ao exposto, este estudo tem como objetivo verificar os motivos e barreiras paraaadogao
de servicos de carona solidaria entre usuarios e nao usuarios urbanos, analisando o comportamento dos
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fatores demograficos (como idade, género, renda, etc) influenciam a sua percepcao. Para tal, utilizou-se
uma abordagem quantitativa descritiva e o método nao probabilistico por conveniéncia bola de neve para
distribuir o instrumento de coleta de dados elaborado na plataforma online Google Forms entre o publico-
alvo da pesquisa.

Esta analise € justificada pela falta de estudos brasileiros sobre o tema e sua relevancia, visando
preencher lacunas ao explorar motivagoes e obstaculos especificos no contexto nacional, relacionando
caracteristicas sociodemograficas com a adesao ou rejeicao aos servicos de carona solidaria. Ele
também busca avancar na compreensao do comportamento de consumo nesse modelo de economia
compartilhada. Ademais, pode ajudar empresas a desenvolver estratégias de marketing mais eficazes,
melhorar a experiéncia do usuario e otimizar o design das plataformas. Assim, a pesquisa visa contribuir
tanto para o avango académico quanto para a pratica no campo da mobilidade urbana no Brasil.

Este estudo é composto, além desta introducao, por um capitulo de fundamentacao tetrica, que
aborda o tema compartilhando o caminho: a carona solidaria e a economia do compartilhamento. Em
seguida, apresenta-se a metodologia da pesquisa, seguida pelo capitulo de resultados e analises, no qual
sao discutidos os achados deste estudo. Por fim, a conclusao sintetiza os principais pontos identificados,
destacando as contribuicdes do trabalho, suas limitacoes e sugestoes para pesquisas futuras.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 COMPARTILHANDO O CAMINHO: A CARONA SOLIDARIA E A ECONOMIA DO
COMPARTILHAMENTO

A economia do compartilhamento, consolidada globalmente a partir dos anos 2000, surgiu
como resposta a mudangas econdmicas pos-crise de 2008, avancos tecnologicos e preferéncias dos
consumidores por acesso em vez de posse (Rojanakit; Oliveira; Dulleck, 2022; Banyai; Séra, 2023). Esse
modelo utiliza a tecnologia da informagao e comunicacao (TIC) por meio de plataformas colaborativas para
o compartilhamento de recursos (Valant, 2016).

Trata-se de um modelo peer-to-peer, facilitado por plataformas digitais, que maximiza o uso de
ativos subutilizados, como bens e servigos, ao invés de possui-los diretamente (Borcuch, 2016; Banyai;
Séra, 2023). Oferece alternativas sustentaveis aos modelos tradicionais de consumo, como aluguel
e troca (Bastone et al,, 2024). Impulsionada por fatores sociais, econdémicos e tecnolégicos, promove
solugdes sustentaveis frente a crescente demanda por recursos naturais e permite a monetizacao de
ativos subutilizados, como carros e iméveis (Borcuch, 2016; Banvai; Séra, 2023; Diallo, 2023).
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A evolucao tecnologica e as TICs facilitaram o consumo colaborativo, permitindo transacoes
mais eficientes e acessiveis, como as de mobilidade (Hamari; Sjoklint; Ukkonen, 2016). As motivagoes
para a participacao variam entre prazer percebido, recompensas econémicas e preocupacoes com a
sustentabilidade, alinhando-se as preferéncias dos consumidores por sustentabilidade e engajamento
comunitario (Rojanakit; Oliveira; Dulleck, 2022; Diallo, 2023).

A economia compartilhada impacta principalmente a mobilidade urbana (Rojanakit; Oliveira; Dulleck,
2022). Acaronasolidaria se destaca nesse contexto, sendo uma pratica significativa no setor de mobilidade
urbana, com potencial impacto econémico, ambiental e social (Turon, 2023b). O compartilhamento de
viagens ocorre por plataformas organizadas ou espontaneamente, facilitando a coordenagao de viagens
(Cordeiro, 2017).

Plataformas como Uber e Lyft conectam motoristas e passageiros por meio de aplicativos
moveis, oferecendo alternativas econdémicas e oportunidades de trabalho flexiveis, aléem de simplificar
a organizagao das viagens (Borcuch, 2016; Dinara; Savvas; Eleftherios, 2019). O uso de plataformas
digitais facilita o processo de compartilhamento de caronas e promove beneficios econémicos, além de
interagdes sociais (Santa; Ciunova; Palamidovska-Sterjadovska, 2023). Redes sociais como Facebook e
WhatsApp também sao usadas para arranjos espontaneos, destacando beneficios econémicos e sociais
(Santa; Ciunova; Palamidovska-Sterjadovska, 2023). O BlaBlaCar, como plataforma de compartilhamento
de caronas de longa distancia, permite um uso mais eficiente dos recursos, preenchendo assentos vazios
e criando uma comunidade entre os usuarios (Resende; Cuzzuol, 2019).

A adocao da carona solidaria é influenciada por motivadores como reducao de custos (Frenken;
Schor, 2017), facilidade e praticidade (Hwang; Griffiths, 2017), socializacao e colaboracao (Hamari; Sjoklint;
Ukkonen, 2016), e consciéncia ecolégica (Mont et al., 2020). As barreiras incluem falta de flexibilidade (Jain;
Rose; Johnson, 2021), desconforto social e falta de privacidade (Tussyadiah, 2015), e desgaste do bem
compartilhado (Frenken; Schor, 2017).

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Para alcancar os objetivos propostos, este estudo adota uma abordagem quantitativa e descritiva
para entender as barreiras e motivadores do uso de caronas solidarias, observando as percepcoes de
usuarios e nao usuarios. A pesquisa busca quantificar caracteristicas de uma populacao, oferecendo uma
visao geral dos aspectos envolvidos, sem explorar relacoes causais.

A populagao-alvo é composta por individuos que utilizam ou nao caronas solidarias no Brasil. Foi
utilizada a amostragem nao probabilistica bola de neve, eficaz para acessar grupos dificeis de alcancgar.
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O instrumento de coleta foi um questionario online na plataforma Google Forms, dividido em seis secoes:
apresentacgao da pesquisa, conhecimento e uso, motivos para adocao, barreiras para adocao, percepgao e
sugestoes, e informacgoes demograficas.

O questionario continha perguntas estimuladas, uma escala Likert de 1 a 5 nas se¢oes de motivos e
barreiras, e perguntas espontaneas nas se¢oes de percepcao. A primeira secao abordava os objetivos da
pesquisa e garantia a confidencialidade dos participantes, solicitando seu consentimento.

A coleta de dados ocorreu entre 20 de agosto e 15 de outubro de 2024, com o envio do /ink do
questionario para mais de 20 grupos no Facebook. Foram obtidas 51 respostas. Os dados foram analisados
com técnicas de estatistica descritiva no MS Excel, focando na interpretacao dos fatores que influenciam
0 uso de caronas solidarias.

4 ANALISE DOS DADOS

4.1 PERFIL DEMOGRAFICO

Este topico detalha as caracteristicas demograficas dos respondentes, fornecendo uma visao sobre
fatores que influenciam a adocao de servicos de carona solidaria. A maioria dos respondentes é jovem (18
a 44 anos), representando 83% do total, com destaque para a faixa de 35 a 44 anos. Faixas etarias mais
altas (45 anos ou mais) tém menor representatividade. Isso sugere que 0s servi¢os sao mais atraentes
para essas faixas etarias. Alinhando-se com as pesquisas de Mont et al. (2020), Santos et al. (2019) e Silva
Andrade e Maia (2019), que indicam que os mais jovens tém maior propensao a utilizar caronas solidarias
devido a fatores psicossociais como consciéncia ecologica e responsabilidade social. Pode-se ainda inferir
que outros fatores que podem estimular os mais jovens a utilizarem esse meio de transporte podem estar
relacionados a reducao de custos, facilidade e praticidade.

Além disso, o estudo constatou que 61% dos respondentes sao mulheres, 69% tém ensino superior
completo e 94% residem em areas urbanas, dessa forma, percebe-se que o género feminino e a educagao
superior estao associados ao uso de carona solidaria. Quanto a renda, 46% dos respondentes estao na
faixa de até R$ 3.000,00, o que confirma os estudos de Frenken e Schor (2017) e Olsson, Maier e Friman
(2019), que sugerem que a renda tem uma relacao fraca com o uso de carona solidaria, mas que seus
beneficios econdmicos sao mais atraentes para pessoas de baixa renda.

Em relacao a profissao, 24% dos respondentes sao empreendedores ou gestores e 22% sao
estudantes, indicando uma demanda significativa de profissionais autbnomos e estudantes por solucoes
de mobilidade. A menor representacao de profissionais da tecnologia da informacao (Tl) (6%) e funcionarios
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pUblicos (4%) sugere que abordagens diferenciadas podem ser necessarias para aumentar a adogao entre
esses grupos. O acesso a Internet também é relevante: 94% dos respondentes usam Wifi doméstico e
55% utilizam dados moveis, o que favorece a conveniéncia e a mobilidade do servico. Métodos menos
comuns, como 0 acesso via computador de casa (12%) ou WiFide terceiros (27%), destacam a importancia
de pontos de acesso publicos.

4,2 CONHECIMENTO E USO DE SERVICOS DE CARONA SOLIDARIA

Este topico analisa o nivel de familiaridade dos consumidores com os servigos de carona solidaria,
bem como a frequéncia e os contextos de uso, oferecendo um panorama da adocao desses servigos. A
pesquisa buscou entender se os respondentes conheciam o conceito de Carona Solidaria, se ja haviam
utilizado esse meio de transporte e qual tipo. Os resultados indicaram que 71% dos 51 respondentes
estavam familiarizados com o conceito, e 67% ja haviam utilizado algum servico de carona solidaria, sendo
0s aplicativos a forma mais recorrente, conforme ilustrado na Figura 1.

Figura 1 - Meios de acesso dos respondentes a caronas solidarias

Aplicativos de carona solidaria (ex:
BlaBlaCar, Buzzer, Cabify, _ 69%
InDriver)
Grupos de carona solidaria do 350
trabalho/faculdade ’

Grupos de carona solidaria em redes
sociais (ex.: Facebook, WhatsApp)

Nunca usel . 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: Elaborados pelos autores (2025).

18%

Apesar do conhecimento do conceito de carona solidaria ser importante para sua adocao, conforme
Carrese etal. (2017), nem todos os respondentes estao familiarizados com ele, sendo 29% desconhecendo
ou tendo davidas sobre o conceito. A experiéncia de uso também segue essa tendéncia, com 33% dos
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respondentes nao utilizando aplicativos de carona solidaria, embora esses sejam a alternativa mais
comum entre os que adotaram o servico.

Em relacao ao contexto de uso, a maioria dos deslocamentos ocorre dentro do mesmo estado,
alinhando-se aos achados de Maulana et al. (2022), que apontam que servicos como Blablacar e Buser
estao substituindo o transporte tradicional, devido a sua competitividade financeira e menor tempo de
viagem, especialmente em viagens entre municipios.

As principais motivacoes de deslocamento para utilizar caronas solidarias sao o Lazer (51%) e o
Trabalho (45%), sugerindo que a maioria dos deslocamentos por motivo de lazer tende a ocorrer dentro da
cidade ou entre municipios do mesmo estado por frequentemente serem viagens curtas ou médias. Em
contra partida, os deslocamentos por trabalho geralmente ocorrem entre municipios do mesmo estado,
mas também sao comuns entre municipios de estados diferentes e entre empreendedores/gestores e
estudantes, indicando que viagens de negocios podem exigir deslocamentos mais longos e que esses
grupos provavelmente valorizam a flexibilidade e a economia proporcionada por essas caronas. Conforme
indicado na Figura 2.

Figura 2 - Uso de carona solidaria pelos respondentes de acordo com as suas motivagdes de deslocamento

Deslocamento por motivo de lazer (passeio,

compra, visita a parentes e/ou amigos, shows _ 51%

artisticos, etc.)
Deslocamento por motivo de trabalho
(viagem de negocio, freinamento, reunido
empresarial, etc.)

45%

Deslocamento por motivo educacional

: : 39%
(estudos, aula/curso presencial, pesquisa, etc.)

Deslocamento por motivo de satde (consultas
médicas, tratamentos médicos visitas e/ou - 12%
acompanhamento a doentes hospitalizados,...

Nunca usei - 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Elaborados pelos autores (2025).

Todavia, destaca-se que 49% dos respondentes afirmam que raramente utilizam esses servigos
ou o fazem mensalmente (20%), sinalizando que seu uso nao é realizado de forma regular e podendo
indicar que, apesar de conhecerem e terem utilizado os servicos, ha a possibilidade de nao o fazerem
de forma continua devido a outras alternativas de transporte ou a necessidades especificas de
deslocamento. Portanto, abstrai-se dos dados apresentados, entao, que os respondentes tém um bom
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nivel de familiaridade e utilizacao dos servicos de carona solidaria, principalmente para deslocamentos
por motivos de lazer e trabalho, e que a preferéncia por viagens intermunicipais € facilitada pelo uso de
aplicativos de carona solidaria. No entanto, a utilizagao desses servicos nao & muito frequente, sugerindo
que, apesar da familiaridade, eles sao usados de forma esporadica.

4.3 MOTIVOS E BARREIRAS PARA A ADOCAOQ DE SERVICOS DE CARONA SOLIDARIA

Esta analise identifica os fatores que incentivam o uso de caronas solidarias, como conveniéncia,
economia de custos e impactos ambientais positivos, e as barreiras, como preocupacdes com seguranca,
falta de informacao e confianca no sistema, baseado nos estudos de Tussyadiah (2015), Frenken e Schor
(2017) e Hwang e Griffiths (2017). Ao questionar sobre a importancia desses motivadores em uma escala
Likertde 1 a5, os resultados sao apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 — Média e moda do grau de importancia dos motivadores para o uso de carona solidaria

Reducao de Beneficios Reducao de Conhecer Facilidade de Comodidade
Custos Ambientais Congestionamentos Novas Uso
Pessoas
Média 4,08 2,59 2,76 1,90 3,37 3,43
Ponderada
Moda Importante Importancia Importancia Pouco Importancia Importancia
moderada moderada Importante moderada moderada

Fonte: Elaborados pelos autores (2025).

Com base nos calculos estatisticos utilizados, é possivel extrair que a categoria Reducao de Custos
domina como o fator mais importante dentre as demais, o que pode indicar que os respondentes sao
sensiveis a questoes financeiras e econdmicas. Ja as categorias beneficios ambientais, reducao de
congestionamento, facilidade de uso e comodidade sao consideradas moderadamente importantes,
sugerindo que a maioria dos respondentes vé essas questoes como relevantes.

Contudo, as duas primeiras possuem média ponderada menor que 3, sinalizando uma certa
preocupacao com sustentabilidade e mobilidade urbana, confirmando os achados do estudo de Mont et
al. (2020) sobre a influéncia da sustentabilidade ambiental, da consciéncia ecolégica e da responsabilidade
social como motivadores do uso de caronas solidarias como solugao de mobilidade urbana. Enquanto
isso, as duas Ultimas possuem média ponderada maior que 3, indicando que elas sao vistas mais como
atributos complementares do que criticos na tomada de decisao pelo uso ou nao de carona solidaria se
comparadas com a categoria Reducao de Custos.

Por fim, a categoriaconhecer novas pessoas foi classificada como de poucoimportante possivelmente
por nao ser percebida como algo diretamente ligado aos beneficios principais do tema avaliado, indo de
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encontro ao que afirmam Hamari, Sjoklint e Ukkonen (2016) sobre o uso da carona solidaria como meio
parasocializacao e colaboracao. Em sequéncia, perguntou-se se existia algum outro motivador importante
que nao foi listado, surgindo como resposta a falta de opcao de meios de transporte convencionais para
determinados destinos.

Também foi perguntado como determinadas caracteristicas (seguranca do servico, facilidade no
agendamento, reputagao do prestador do servico, custo do servico e experiéncias de outros usuarios)
influenciavam na tomada de decisao dos respondentes no tocante ao uso de carona solidaria, utilizando-
se uma escala de Likert de 1 a 5 para fazer tal medicao. Como resultado, obteve-se os dados da Tabela
2, cuja analise permite supor que, para muitos respondentes, sentir-se seguro é essencial para decidir
utilizar um servico de carona solidaria e, para tanto, recorrem a uma analise das avaliacoes feitas por
outros usuarios com relagao ao prestador do servico e a experiéncia de viagem por ele proporcionada.

Tabela 2 — Média e moda do grau de importancia das caracteristicas na decisao de usar carona solidaria

Seguranga Facilidade no Reputagao do Custo do Experiéncia
do Servico Agendamento Prestador do Servico de Outros
Servico Usuarios
Média Ponderada 4,27 3,90 4,24 4,25 4,12
Moda Importante Importancia Importante Importante Importante
moderada

Fonte: Elaborados pelos autores (2025).

O custo do servico foi altamente valorizado, indicando que a reducao de custos € um grande
motivador para os respondentes. A facilidade no agendamento, embora classificada como moderadamente
importante (média ponderada de 3,90), ainda influencia a decisao e corrobora os achados de Hwang
e Griffiths (2017), que destacam a conveniéncia, flexibilidade e cobertura geografica como fatores
importantes para a adocao dos servicos. Além disso, 0s respondentes mencionaram a importancia do
compromisso do ofertante, flexibilidade com horarios e pontualidade.

Quanto as barreiras para adocao de caronas solidarias, as preocupacoes com seguranca e a falta de
confianca no sistema foram as mais significativas. Esses resultados reforcam o estudo de Acheampong
(2021), que aponta as preocupagdes com a seguranca, Como exposicao a comportamentos inseguros do
motorista, e a confianga no sistema como determinantes cruciais para o uso continuo dos servicos.

As barreiras avaliadas também apresentaram médias ponderadas relevantes, com a moda indicando
importancia moderada. Dessa forma, a importancia de cada barreira analisada esta presente na Tabela 3.
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Tabela 3 — Média e moda do grau de importancia das barreiras para o uso de carona solidaria

Preocupacoes Falta de Inconveniéncia Falta de Preconceitos
com Seguranca  Confiancano noAgendamento  Disponibilidade sobre os
Sistema de Carona Usuarios
de Carona
Solidaria
Média 4,31 3,53 3,22 3,24 3,08
Ponderada
Moda Importante Importancia Importancia Importancia Importancia
moderada moderada moderada moderada

Fonte: Elaborados pelos autores (2025).

A categoria preconceito sobre os usuarios de carona solidaria foi @ menor preocupagao, mas ainda
presente. Esse dado corrobora os estudos de Tussyadiah (2015) e Bhaduri e Goswami (2023), que indicam
gue normas e percepgoes sociais nos paises em desenvolvimento, como o Brasil, inibem o uso desses
Servigos.

Em seguida, as categorias falta de disponibilidade de carona e inconveniéncia no agendamento
foram destacadas como barreiras moderadamente importantes. Esses fatores, como a lentidao na
combinacao de motoristas e passageiros e a imprevisibilidade dos horarios, reduzem a confiabilidade do
servico, conforme Fielbaum e Alonso-Mora (2020). Esses problemas podem desmotivar usuarios que
precisam de um transporte confiavel para viagens de curta distancia.

4.4, PERCEPCOES DOS USUARIOS E SUGESTOES DE MELHORIA PARA 0S SERVICOS DE
CARONA SOLIDARIA

Encerrando a analise dos dados, sao apresentadas as percepgoes dos usuarios atuais e potenciais
sobre 0s servigos de carona solidaria, incluindo feedback sobre a experiéncia de uso e sugestoes para
melhorias que possam aumentar a taxa de adocao. Isto posto, os resultados referentes a investigacao
de possiveis experiéncias negativas no uso de servicos de carona solidaria, obtidos por meio de pergunta
aberta, mostraram que apenas 16% dos respondentes ja passaram por esse tipo de situacao e 6% talvez
ja a tenha vivenciado, totalizando 22% deles.

Essas experiéncias negativas dizem respeito, principalmente, ao atraso e cancelamento constante
dos ofertantes da carona, seguida da falta de dialogo entre ofertante e passageiros antes e durante a
tomada do servico e a impossibilidade de se escolher ofertantes do género feminino. Depreende-se
desses relatos que essas experiéncias em particular podem afetar diretamente o motivador Comodidade,
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implicando em uma percepcao negativa dele, que por sua vez mina a confianca do usuario no servico e
aumenta sua desconfianca no sistema de caronas.

Além disso, cancelamentos e atrasos frequentemente relatados aparentam ser poderosos
desmotivadores que podem dissuadir tanto novos usuarios a adotarem o servico quanto os antigos,
levando-os a considerarem outras formas de transporte que oferecam mais seguranca e previsibilidade.
Concernenteao dialogo entre ofertantes e passageiros, suaauséncia pode agravar a barreira Preocupacoes
com Seguranca, criando frustracao e inseguranca entre os passageiros e afetando diretamente a
experiéncia deles com a carona solidaria.

Paralelamente, as preocupagoes de seguranca especificas de género sugerem que mudancas
operacionais poderiam resolver questoes de seguranca especificamente para o publico feminino, como
a implementagao de um sistema hibrido com opcoes exclusivas para mulheres proposta por Guo et al.
(2019), aumentando a confianga e a adogao dos servicos de caronas solidarias por elas. Nesse sentido,
os dados apresentados na Figura 3 expressam essa insatisfagao ao indicarem como pontos focais de
melhoria a seguranca e comunicagao/transparéncia.

Figura 3 — Sugestdes dos respondentes para elevar o uso de servigos de carona solidaria

= Melhorar a seguranca

= Melhorar a
comunicacao e
transparéncia
Oferecer incentivos
financeiros

= Facilitar o processo de
agendamento

Fonte: Elaborados pelos autores (2025).

Somados, o percentual de respondentes que desejam que sejam feitas melhorias na seguranca e
na comunicagao/transparéncia corresponde 86%, 0 que sugere que 0S usuarios necessitam sentirem-
se seguros para confiar e utilizar regularmente os servicos de carona solidaria e querem clareza sobre
como os servicos funcionam, atualizacoes em tempo real sobre suas caronas e facilidade para resolver
problemas ou duvidas. Portanto, focar em melhorar a seguranca, comunicacao e confiabilidade do
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servigo sao aspecto criticos que podem transformar essas barreiras em oportunidades para aumentar
significativamente a adocao dos servicos de carona solidaria e a satisfagao dos usuarios.

Ja os incentivos financeiros e a facilitacao do processo de agendamento, apesar de terem sido
menos citados como sugestoes de melhorias para aumentar o uso de servicos de carona solidaria, sao
areas que podem ser trabalhadas para atrair novos usuarios e aumentar a adesao dos existentes via
programas de fidelidade e processos mais rapidos e intuitivos de agendamento, podendo ajudar a reduzir
algumas barreiras de adocao dessa solugao de mobilidade.

Como fechamento da pesquisa, foi questionado se iniciativas de sustentabilidade oferecidas
por servicos de carona solidaria influenciavam, de alguma maneira, na tomada de decisao de uso dos
mesmos. Os resultados obtidos revelaram uma forte valorizacao de praticas sustentaveis por uma parte
significativa dos respondentes, com 64% deles afirmando que veem agoes de sustentabilidade como
um fator relevante a ser considerado durante a sua tomada de decisao por essa solugao de mobilidade
urbana. Essa informacao pode indicar uma crescente conscientizacao ambiental entre os usuarios de
carona solidaria.

Compensatoriamente, 12% dos respondentes veem a sustentabilidade como menos importante na
sua decisao de uso e 6% nao apresentaram uma opiniao formada sobre a questao, totalizando 18% dos
gque nao a consideram como um fator relevante a ser considerado durante a sua tomada de decisao.
Essas informagoes sugerem que, apesar de estudos evidenciarem a sustentabilidade como é um dos
preditores de atitudes e inten¢des comportamentais em relagao aos servicos de carona solidaria que
influenciam significativamente na tomada de decisao dos usuarios (Cohen; Kietzmann, 2014; Santos et
al., 2019), ela nao é um fator decisivo Gnico para todos. Segundo Lee, Lee e Yoo (2020), essa caracteristica
€ mais evidente na geracao Y, conhecida por seus comportamentos pro-sustentaveis. Tais consideragoes
indicam que esforcos educacionais e de comunicacao podem ser intensificados para informar melhor
esses usuarios sobre o0s beneficios dessa solucao de mobilidade urbana para outras geragoes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo objetivou analisar os motivos e barreiras para a adocao de servicos de carona solidaria
entre usuarios e nao usuarios urbanos, analisando o comportamento dos fatores demograficos. Os
resultados mostraram que esses fatores desempenham um papel importante, com o género sendo
relevante, especialmente para mulheres. No entanto, o género nao afeta significativamente as atitudes
dos estudantes universitarios, para quem seguranca e custo sao preocupagées maiores.
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A analise das barreiras e motivadores destaca a complexidade das dinamicas sociais e econémicas,
evidenciando que o crescimento dos servicos depende mais de superar barreiras especificas do que
aumentar a conscientizagao. Preocupagdoes com seguranca, confianca no servigo e acesso a tecnologia
sao predominantes, sugerindo que as plataformas devem focar na construcao de confianca, transparéncia
e medidas de seguranca.

Motivagoes como economia de custos, conveniéncia e impacto ambiental positivo foram destacadas,
indicando que campanhas de marketing devem enfatizar esses aspectos para promover a aceitagao. A
flexibilidade de horarios, pontualidade e compromisso com o servigo também se mostraram importantes,
oferecendo vantagem competitiva para as empresas. O estudo também sugere que a preferéncia por
aplicativos de carona reflete a busca por conveniéncia e confiabilidade.

Além disso, a sustentabilidade foi apontada como um fator significativo por muitos usuarios, o
que reforca a necessidade de campanhas focadas em conscientizacao ambiental para atrair um puablico
mais amplo, especialmente das geracdes mais velhas. Apesar dos fatores demograficos influenciarem as
percepcoes, eles tém um impacto indireto, mediado por outras variaveis, como seguranca, disponibilidade
e preocupacgdes ambientais, como afirmam Olsson, Maier e Friman (2019).

Outro ponto relevante a ser considerado é a possibilidade de integracao dos servicos de carona
solidaria com politicas publicas de mobilidade urbana sustentavel. Essa articulacao poderia ampliar o
alcance e a legitimidade desses servicos, além de gerar beneficios coletivos, como a reducao do trafego
e da emissao de gases poluentes. A cooperagao entre governos, universidades e empresas de tecnologia
pode ser decisiva para transformar a carona solidaria em um instrumento efetivo de inovagao social, indo
além da logica puramente mercadologica.

As contribuicoes deste trabalho sao variadas. No ambito social, ele oferece valiosos insights para a
criacao de campanhas educativas e de conscientizacao que possam favorecer a aceitagao dos servigos
de carona solidaria, aléem de fornecer dados essenciais para empresas que desejam alinhar suas ofertas
as necessidades e preocupacoes de diferentes segmentos desse mercado. No campo académico, a
pesquisa ampliaa compreensao dos fatores que influenciam a adogao de inovagoes na mobilidade urbana,
enriguecendo a literatura existente sobre o comportamento de consumo de caronas solidarias no pais.

No que se refere aos limites deste estudo, a generalizagao dos resultados pode ser limitada devido
ao contexto especifico da pesquisa, e o foco em fatores demograficos deixou de considerar outras
variaveis, como influéncias culturais e sociais. Para pesquisas futuras, recomenda-se uma agenda que
aprofunde a analise das questoes de género, geracionais e demais aspectos demograficos, permitindo
uma compreensao mais detalhada de sua influéncia no uso de caronas solidarias. Ademais, a investigacao
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do impacto de campanhas de marketing e politicas publicas pode esclarecer como essas estratégias
influenciam a percepcao e o comportamento dos consumidores ao longo do tempo.
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