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RESUMO

A Gestao Social desponta como uma abordagem alternativa na Administragao, articulando diversos atores
em torno de objetivos comuns para enfrentar desafios coletivos. Este estudo teve como objetivo mapear
0 panorama internacional de pesquisas sobre gestao social na Administragao e identificar os novos
desafios desse campo. Para isso, realizou-se uma analise bibliométrica, seguindo o protocolo PRISMA,
nas bases Web of Science e Scopus. Apo6s a triagem, a amostra final contou com 34 artigos. Os resultados
tracaram um retrato das publicacoes, da estrutura conceitual e propuseram uma agenda de pesquisa.
Verificou-se que a Gestao Social ainda esta em processo de consolidagao, enfrentando lacunas tecricas
e praticas, sobretudo no que se refere a transformagao de principios em agoes efetivas. Destaca-se,
assim, a necessidade de avangos que consolidem o campo como uma area cientifica de relevancia social.
As principais contribuicoes residem na analise do percurso do tema e na proposicao de caminhos para
pesquisas futuras, oferecendo subsidios a estudiosos interessados em aprofundar o debate e fortalecer
0 campo.

Palavras-chave: Gestao Social. Gestao Social na Administragao. Participacao Social. Colaboragao. Analise
bibliométrica.

ABSTRACT

Social Management emerges as an alternative approach within Administration, bringing together
various stakeholders around common goals to address collective challenges. This study aimed to map
the international landscape of the field and identify its emerging challenges. To this end, a bibliometric
analysis was conducted, following the PRISMA protocol, using the Web of Science and Scopus databases.
After screening, the final sample comprised 34 articles. The results outlined a portrait of the publications,
the conceptual framework, and proposed a research agenda. It was found that Social Management is still
in the process of consolidation, facing theoretical and practical gaps, particularly regarding the translation
of principles into effective actions. Thus, the need for advances that establish the field as a scientifically
relevant area of social importance is highlighted. The main contributions lie in analyzing the development
of the topic and proposing directions for future research, providing support to scholars interested in
deepening the debate and strengthening the field.

Keywords: Social Management. Social Management in Administration. Social Participation. Collaboration.
Bibliometric Analysis.
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1 INTRODUGAO

Em um mundo cada vez mais interconectado, desafios globais como as mudangas climaticas, a
desigualdade na distribuicao de recursos e as crises sociais emergentes exigem solucoes que transcendam
interesses individuais, setoriais e nacionais. Nesse cenario, a gestao social, pautada na transparéncia, no
dialogo e na promocao do bem comum, vem sendo reconhecida como uma estratégia capaz de integrar
multiplos atores em torno de objetivos compartilhados, fortalecendo praticas inclusivas e sustentaveis
(Tendrio, 1998; Cancado, Pereira; Tenorio, 2015). Fischer e Melo (2006, p. 17) afirmam que “a gestao
social pode ser definida como aquela orientada para o social (enquanto finalidade) pelo social (enquanto
processo), norteada pelos principios da ética e solidariedade” Diante do exposto, entende-se que a
gestao social &, por natureza, interdisciplinar, pois engloba saberes de diversas areas do conhecimento na
tentativa de enfrentar e solucionar questoes sociais complexas.

No ambito internacional, a gestao social destaca-se por sua eficacia em promover solugoes
colaborativas, a despeito de contextos institucionais e culturais heterogéneos (Carmo et al, 2023;
Oliveira-Ribeiro; Chim-Miki; Machado, 2021). Um exemplo disso é o Brasil, onde iniciativas como os
Conselhos de Sadde e o Orcamento Participativo comprovam seu potencial na formulagao de politicas
pUblicas cooperativas (Almeida et al, 2021). Entretanto, a adocao global da gestao social suscita novos
guestionamentos, especialmente no que se refere a adequacao de seus principios a cenarios diversos (Shi,
2016; Koster; Vos; Valk, 2019).

Apesarde estudos pontuais examinaremadaptagdes contextuais, aindafaltamanalises comparativas
sistematicas que esclarecam quais sao, de fato, as melhores praticas para aimplementacao em diferentes
contextos institucionais e territoriais. No campo da gestao social, muitos estudos ja tratam dos desafios
para sua adocao em diferentes areas, como a integracao dessas praticas na cultura organizacional ou
a participacao social. No entanto, ainda existe pouca orientacao sobre como conduzir pesquisas que
considerem as particularidades de diferentes contextos sociais, culturais e econémicos. Mais do que
listar barreiras de forma geral, € importante construir mapas teoricos e uma agenda de pesquisa que
ajudem estudiosos e profissionais a entenderem melhor as realidades onde a gestao social acontece.
Nesse sentido, este estudo teve como problematica: “Qual o panorama dos estudos sobre gestao social
na Administracao, seus itinerarios de pesquisa e a agenda de temas emergentes para o campo?

O objetivo geral deste estudo foi mapear o panorama internacional de pesquisas sobre gestao social
na Administracao e identificar os novos desafios desse campo. Especificamente, buscou-se: (i) realizar
uma analise bibliométrica, seguindo o protocolo PRISMA (Page et al, 2021), composto por trés etapas
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essenciais: identificacao, triagem e inclusao de estudos; e (ii) propor uma agenda de pesquisa om temas
emergentes e lacunas a serem exploradas no campo da gestao social na Administracao.

Aanalise foi conduzida a partir de uma busca nas bases de dados Web of Science e Scopus, resultando
em uma amostra de 34 artigos. Essa analise permitiu verificar os itinerarios de pesquisa, mapear
tendéncias e lacunas nas investigacoes internacionais, além de propor direcoes que fortalecam a gestao
social como uma pratica interdisciplinar e integrada.

Ao sintetizar evidéncias oriundas de bases de dados reconhecidas internacionalmente, este estudo
oferece um panorama global, contribuindo para o avanco tedrico e pratico da gestao social, apontando as
abordagens, teorias e desafios diante das diferentes realidades. Aléem disso, esse mapeamento apresenta
uma visao critica dos estudos publicados, contribuindo para a organizacao do conhecimento ja produzido
e para a identificacao de lacunas que possam direcionar pesquisas futuras.

De forma complementar, os resultados encontrados nesta pesquisa podem trazer contribuicoes
importantes para a dimensao social e para o campo cientifico. No ambito das ciéncias sociais aplicadas,
especialmente na administracdao publica e na administracao, este estudo fornece o entendimento da
teoria analisada, apresentando sua relagao com o interesse coletivo, as praticas de gestao participativa e
0 envolvimento de gestores sociais comprometidos com o desenvolvimento social. Posto isso, espera-se
fornecer subsidios que auxiliem pesquisadores, gestores e formuladores de politicas a antecipar cenarios,
promover a colaboragao entre maltiplos atores e consolidar a gestao social como uma abordagem capaz
de enfrentar desafios globais contemporaneos.

2 REFLEXOES SOBRE A GESTAO SOCIAL

A gestao social € uma abordagem alternativa na area da Administracao, que desenvolve suas
atividades por meio de um modelo diferenciado de gestao, com o objetivo de oferecer respostas aos
problemas coletivos (Carmo et al, 2023). Na literatura, a gestao social passou a receber atencao de
estudiosos nacionais e internacionais a partir da década de 1990 (Cancado; Pereira; Tendrio, 2015).
Compreende-se que esse modelo de gestao € percebido como um comportamento organizacional coletivo
(Aguiar-Barbosa; Chim-Miki, 2020), tendo seu foco principal de analise e atuacao na esfera plblica, onde
ocorrem interagoes, decisoes e debates que afetam a sociedade (Carrion, 2007; Tendrio, 2008).

Assim, Irwin, Georg e Vergragt (1994) sugerem que a gestao social possui uma esséncia baseada
na coletividade. Tenério (1998) destaca que a gestao social é caracterizada como uma agao participativa
e dialégica, uma vez que o processo decisorio ocorre de forma democratica. Dessa maneira, essa gestao
configura-se como um processo coletivo que busca desenvolver agdes em prol da sociedade (Tenario,
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2005). Quanto aos objetivos, Pimentel et al (2010) apontam que a gestao social esta orientada por
interesses coletivos de carater publico. Esse interesse publico impulsiona a gestao social na promocao de
suas atividades, envolvendo os atores sociais, institucionais e organizacionais de determinado territorio.
Cancado, Pereira e Tenério (2015, p. 101) salientam que “[...] a gestao social situa-se na interseccao das
relacoes entre Estado, Mercado e Sociedade e torna-se capaz de converter os fluxos de comunicagao
das esferas publicas em agoes e decisoes politicas a partir da sua organizacao na sociedade civil”
Contudo, é importante refletir também que a participagao social enfrenta desafios relacionados a baixa
representatividade e ao desinteresse da populagao em relagao a algumas acoes.

A gestao social busca priorizar decisoes que envolvam o bem comum, evitando a promogao de
interesses individuais ou corporativos. Assim, a transparéncia e a participacao sao consideradas elementos
centrais na gestao social (Tenario, 2005; Chi, 2016). Apesar de a transparéncia ser um ponto importante na
teoria da gestao social, na pratica sua aplicagao pode enfrentar algumas dificuldades devido as barreiras
estruturais apresentadas pelas instituicoes publicas. Cancado, Tenorio e Pereira (2011) relatam que a
gestao social pode ser compreendida como um processo de tomada de decisao coletiva, caracterizado
pela auséncia de coercao, fundamentado na clareza da linguagem, no dialogo e no entendimento matuo,
tendo a transparéncia como premissa essencial e a emancipagao como objetivo final.

Essa gestao apresenta como caracteristica central a emancipacao, na qual os cidadaos sao
percebidos como protagonistas tanto no processo decisdrio quanto no desenvolvimento da comunidade
em que atuam (Fischer; Melo, 2006; Tendrio, 2008). Alem disso, outra caracteristica apontada na literatura
refere-se a intersubjetividade, pois a compreensao e a interagao mdtua entre os envolvidos, considerando
as experiéncias, valores e perspectivas dos individuos, contribuem para o processo democratico e
participativo, promovendo a construcao coletiva do consenso e do dialogo (Tendrio, 2008; Cancado;
Pereira; Tenorio, 2015; Koster; VVos; Valk, 2019).

Outras caracteristicas citadas por Cangado, Pereira e Tendrio (2015) alinham-se a gestao social. A
decisao coletiva é fundamental para o desenvolvimento dessa gestao, estando implicada nas escolhas
realizadas por diversas partes interessadas. Salienta-se, também, que a autonomia dos gestores sociais,
conforme estabelecida no modelo tedrico, pode, em algumas situacoes, se limitar diante das pressoes
institucionais. Outro ponto a destacar relaciona-se a auséncia de coercao, que reflete a ideia de que
as acoes e decisdes nao sao impostas por forca ou obrigacao, mas promovidas por meio de acordos
voluntarios entre os individuos envolvidos. Ademais, todos tém o direito de se expressar livremente, sem
qualquer tipo de coercao (Tendrio, 2006; Chi, 2016).

A inteligibilidade, alinhada a gestao social, refere-se a transparéncia dos processos e das
informagodes, garantindo que os envolvidos compreendam plenamente o que esta sendo discutido ou
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decidido. A dialogicidade, por sua vez, corresponde ao foco no dialogo, sendo uma pratica central que
possibilita aos participantes desenvolver a comunicacao e construir conhecimentos de forma conjunta
(Cangado; Pereira; Tenério, 2015). Corroborando essa perspectiva, Aradjo (2014) destaca que a gestao
social envolve os principios da democracia, equidade, justica e solidariedade nas relacoes sociais. Dessa
forma, percebe-se que a gestao social posiciona a sociedade como protagonista nas interacoes entre
mercado e Estado (Cancado; Pereira; Tenorio, 2015).

Ao considerar as organizacoes, Hug, Chowdhury e Klassen (2016) destacam que a gestao social deve
atender as necessidades tanto dos individuos quanto das proprias organizagoes. A gestao sustentavel, por
exemplo, além de seguir padroes sociais de sustentabilidade, contribui para a melhoria do desempenho
social das organizacoes. Em discussao semelhante, Koster, Vios e Valk (2019) sugerem que a gestao
sustentavel também tem como objetivo central a promocao de melhores condi¢oes de trabalho e de um
clima organizacional sustentavel, alinhados as diretrizes da gestao social.

Essa integracao favorece praticas responsaveis, incentiva a participacao dos colaboradores e
fortalece o vinculo entre a organizacao e a comunidade. Além disso, reforca a importancia de politicas
internas que promovam bem-estar, equidade e engajamento. Assim, a adocao dos principios da gestao
social e sustentavel torna-se estratégica para organizacoes que buscam legitimidade e longevidade no
mercado. Diante do exposto, € importante considerar que algumas organizacoes abordam as acoes sociais
de forma isolada, visando apenas promover sua imagem institucional, sem incorpora-las efetivamente
ao planejamento estratégico. Isso revela uma distancia entre a responsabilidade social e as praticas
realmente desenvolvidas por essas organizagoes.

A gestao social busca priorizar a interconexao entre objetivos sociais e econdmicos, o que resulta em
umaintegracao estratégica mais robusta da responsabilidade sacial (Vitolla; Rubino; Garzoni, 2017). Nesse
sentido, agestao social representaumaalternativarelevante no campo da Administragao, tradicionalmente
marcado por abordagens mais tecnicistas e centradas na eficiéncia operacional. Ao priorizar a participagao
cidada, o dialogo, a transparéncia e a construgao coletiva de decisdes, a gestao social amplia as fronteiras
da Administracao ao incorporar dimensoes éticas, politicas e sociais nos processos de gestao (Tenario;
Teixeira, 2021). Essa perspectiva reforca a importancia de modelos de gestdao que superem a logica
meramente instrumental, valorizando praticas emancipadoras, democraticas e comprometidas com o
interesse pablico, contribuindo para a construcao de organizacoes e politicas mais sensiveis as demandas
sociais contemporaneas.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa utilizou a analise bibliométrica, que envolve tanto aspectos quantitativos quanto
qualitativos da producao cientifica, com o objetivo de disseminar o conhecimento em um dominio
especifico de pesquisa (Gutiérrez-Salcedo et al, 2018; Malheiros et al, 2023). Esse método proporciona
uma compreensao sistematica de bases de dados internacionais (Moreira; Andrade, 2025). Dessa
forma, a definicao do protocolo de pesquisa constitui uma etapa essencial para garantir a consisténcia, a
transparéncia e a integridade de uma revisao (Donato; Donato, 2019).

Nesse sentido, esta pesquisa seguiu o protocolo PRISMA, escolhido por sua ampla utilizacao em
estudos na area de gestao (Page et al, 2021). Inicialmente, foi identificado o problema que norteia este
estudo, a saber: “qual € o panorama internacional de estudos sobre gestao social na Administracao e
quais sao o0s novos desafios deste campo?”. Em seguida, foram definidas as bases de dados para conduzir
a Revisao Sistematica, quais sejam, Web of Science e Scopus. Essas bases foram selecionadas devido a
sua cobertura temporal e a qualidade dos periddicos indexados (Mongeon;; Paul-Hus, 2016).

As buscas avancadas ocorreram com o uso de strings de busca, conforme pode ser visualizado na
Tabela 1, tendo como unidade de busca o titulo dos artigos. A definicao das strings de busca foi orientada
pela necessidade de capturar, de forma abrangente, as diferentes formas de ocorréncia do termo gestdo
socialna literaturainternacional. Paraisso, o termo principal foi traduzido para o inglés (social management)
e combinado com variagoes relevantes que ampliam o contexto de aplicagao, como social management at
work, social management in organizations e strategic social management. O uso do operador booleano 'OR’
foi essencial para englobar todas essas possibilidades em uma Unica busca, garantindo que os resultados
incluissem estudos que utilizam quaisquer dessas expressoes, mesmo que empreguem terminologias
especificas ou enfoques distintos dentro do mesmo campo tematico. Essa estratégia permite aumentar a
sensibilidade da busca, evitando a perda de publicagdes pertinentes que poderiam aparecer com variacoes
terminologicas do conceito central. A coleta dos dados foi realizada no més de julho de 2024.

Tabela 1 - Busca avangada nas bases de dados

Bases Strings de busca avangada n
Web of Science le(,(,( “social manqgement” OR ”soi/'a/ management at work” OR “social management in organizations” 283
OR “strategic social management”)))
Scopus Article title(("social management” OR “social management at work” OR “social management in 58
P organizations” OR “strategic social management”))
Total 541

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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Antes da triagem, foram definidos os primeiros critérios de inclusao para delimitar a amostra do
estudo, a saber: (i) tipo documental — article; (i) area de pesquisa — management, business, economics,
accouting e public administration. Como o foco da pesquisa € o campo da Administracao, tais filtros
foram necessarios para considerar apenas estudos publicados nestas areas. Aléem disso, também foram
removidos os artigos duplicados (n=8). Os resultados retornaram 59 artigos na amostra preliminar.

Paraatriagem dosartigos e para garantir maior qualidade a esta Revisao Sistematica, foram definidos
como critérios de inclusao e exclusao os artigos publicados em revistas indexadas pelo Journal Impact
Factor (JIF) da Web of Science e pelo CiteScore da Scopus. Esse critério visa selecionar artigos publicados em
periédicos de grande relevancia e impacto (Enes et al, 2024). Dessa forma, foram selecionados 34 artigos.
Embora a unidade de busca tenha sido o titulo dos artigos, os resumos e palavras-chave também foram
lidos integralmente para analisar sua aderéncia ao tema abordado (Enes et al, 2024). Assim, todos os
artigos tratavam da gestao social no campo da Administracao, demonstrando aderéncia ao escopo desta
pesquisa. A amostra final ficou composta por n=34 artigos validos, que podem ser consultados no Anexo
A.

Na sequéncia, os relatorios das bases de dados foram baixados em formato bib, com o objetivo
de unifica-los e compor a base final para a analise dos resultados. Os dados foram analisados por meio
do software RStudio, versao 4.2, utilizando-se o pacote Bibliometrix, versao 4.1, desenvolvido por Aria e
Cuccurullo (2017). No Bibliometrix, foram realizadas analises bibliométricas e de acoplamento bibliografico,
as quais permitem identificar padroes e associacbes de pesquisa em um determinado dominio do
conhecimento (Aria; Cuccurullo, 2017). A Figura 1 apresenta o diagrama do protocolo PRISMA.
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Figura 1 — Diagrama do protocolo PRISMA

[ Identificacdo de estudos nas bases de dados e registros ]
1
Registros removidos antes da triagem:
) . ) ) ; fatro: At
i Registros identificados de: Tipo de registro: ar ”c;e
¢ . . .
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= Seopus (n=238) (n = 490)
g ! =
= (n=>541) Registros duplicados removidos (n = 8)
—
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. . Registros excluidos apos critério de inclusdo
Registros selecionados »| (JIF e CiteScore):
(n=59) (n=125) '
v
Relatorios procurados para Revisdo/leitura dos titulos, resumos e
= recuperacao » palavras-chave
n=34 =
E’ ( ) (n=34)
=) v
Relatorios avaliados quanto a
elegibilidade - »
(n=34) Relatorios excluidos:
Nenhum artigo foi excluido
—_—
v
g
E Estudos incluidos na revisio
= (n=134)
A

Fonte: Dados da pesquisa e adaptado de Page et al. (2021).

Para melhor delimitar a analise dos dados, foram estabelecidas categorias analiticas e as técnicas
utilizadas para essa etapa:

(i) panorama das publicacdes: perfil dos artigos, publicacao anual, periédicos, autores, afiliacoes e
artigos mais citados;

(i) estrutura conceitual: analise a partir do acoplamento bibliografico que possibilita identificar os
autores/artigos que mais se aproximam ou se distanciam em termos tedricos-tematicos e metodologicos
(Kessler, 1963). Essa analise é realizada por meio do calculo darelacao entre artigos que utilizam referéncias
em comum entre eles (Nogueira; Oliveira, 2023). Além disso, a analise inicialmente destaca as principais
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tematicas investigadas e, apos, aprofunda a analise dos artigos a partir da lente sociodemografica e
setores.

(iii) agenda de pesquisa: realizada a partir das lacunas identificadas pelos autores e reflexdes que
surgiram com a leitura dos artigos. Por conseguinte, na sequéncia, sao expostos os resultados da analise
bibliométrica.

&4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 PANORAMA DAS PUBLICACOES SOBRE GESTAQ SOCIAL

O campo da gestao social vem sendo construido a partir de uma base tedrica e evidéncias empiricas
desde a década de 1990 (Carmo et al, 2023). Tais constatagdes podem ser observadas na Figura 2, em
que a primeira publicacao, de acordo com os resultados da pesquisa, acontece em 1990.

Figura 2 - Distribuicao temporal das pesquisas sobre gestao social

A AN

S =0l on T VO~ —~0lon I V1 OIS ~olon < 0O~ 0O —~ 1 on <t
DD DD DD DD DN OO0 OO0 24 A+ == -—-=— =]l
DDA O OO0 OO0 0000000000000 0000 oo
b B e B B T I e e T o B o I o B o B o B o A o O o A ! L o I ' IR o A o I Y o o A o A Y o o A o A o I o A o IR o |

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Entre 1991 e 1993 observa-se um pequeno hiato nas publicacoes, o que se repete no periodo de
1995 a 1999. De 1994 a 2000, foi identificada apenas uma publicacao, média que também se repetiu nos
anos de 2007, 2008 e 2011. Outro hiato temporal no campo ocorreu entre 2001 e 2006. As publicagoes
envolvendo a tematica passaram a crescer a partir de 2013 (n=2), com um pico significativo em 2023
(n=5), ano em que um dos estudos abordou as licdes da pandemia da COVID-19 para a gestao publica
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e social (Buhamra et al, 2023). Esse panorama revela uma taxa de crescimento anual de publicacoes de
2,06%.

Os hiatos temporais identificados podem refletir o estagio inicial de consolidacao da gestao social
como campo cientifico. Nesse periodo, o tema ainda se encontrava em processo de formagao conceitual,
com baixa institucionalizagao académica e pouca visibilidade internacional (Irwin; Georg; \lergragt, 1994),
sendo frequentemente discutido sob outras nomenclaturas ou em espacos fora dos periddicos indexados.
A escassez de publicacbes também pode ser atribuida a dispersao tematica e a auséncia de redes de
pesquisa consolidadas. Esses intervalos, portanto, revelam um ciclo natural de amadurecimento, no qual
a area foi gradualmente adquirindo densidade tedrica, legitimidade académica e respaldo politico —
especialmente a partir de 2006, quando se observa uma retomada consistente das producoes. Dessa
forma, os hiatos demonstram o percurso evolutivo e a consolidacao progressiva da gestao social como
campo de estudo, particularmente no ambito da Administragao (Carmo et al, 2023).

Frenteaoexposto,as 34 publicagdes analisadas podem ser caracterizadas quantoaotipode pesquisa,
a abordagem metodologica e aos setores de aplicacao. No que se refere ao tipo de pesquisa, observa-se
a prevaléncia de estudos tedricos de revisao (67,65%; n=23), 0s quais se concentram na compreensao
da literatura sobre gestao social, incluindo suas perspectivas e abordagens epistemologicas, entre
outros aspectos. Apenas 32,35% dos artigos (n=11) sao estudos tedrico-empiricos. Quanto a abordagem
metodologica empregada, a maioria das pesquisas é qualitativa (76,47%; n=26), seguida por estudos
quantitativos (17,65%; n=6) e por abordagens mistas (5,88%; n=2). Em relacao aos setores em que os
estudos foram desenvolvidos, 17,65% (n=6) foram conduzidos no setor pablico, 14,71% (n=5) abordaram
diversos setores, e 67,65% (n=23) dos estudos nao mencionaram explicitamente o setor de aplicacao.

Os 34 artigos daamostra foram publicados em 27 revistas e as que mais publicaram sobre a tematica
foram: Administracao Pablica e Gestao Social (5 publicacées) e Cadernos Gestao Piblica e Cidadania (&4
publicacoes). A primeira revista publica artigos nas tematicas de gestao plblica, politicas pdblicas, terceiro
setor, territorio e governanca, dentre outras tematicas. Ja a revista Cadernos Gestao Pablica e Cidadania
(4 publicacoes), prospecta contribuicoes relacionadas ao conhecimento tedrico e pratico de administracao,
politicas publicas e demais areas associadas. As demais revistas publicaram um artigo cada, a saber:
African Journal of Business Management, BAR - Brazilian Administration Review, Business & Society,
Corporate Governance (Bingley), Corporate Social Responsibility and Environmental Management, Cuadernos
de Administracion-Universidad Del Valle, Futures, Human Service Organizations Management Leadership &
Governance, International Journal of Industrial Engineering and Management, International Journal of Physical
Distribution & Logistics Management, Journal of Chinese Governance, Journal of Knowledge Management,
Journal of Operations Management, Management and Organizational History, Public Management Review,
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R&D Management, Review of International Organizations, Revista de Administracao Mackenzie, Revista de
Administracao Puablica, Revista de Ciencias Sociales, Revista de Gestao e Secretariado — GESEC, Revista
Venezolana de Gerencia, Revue Francaise de Gestion, Social Responsibility Journal e TEM Journal.

No tocante as caracteristicas sociais do campo, 0s paises mais produtivos foram: Brasil, China,
Colémbia, Holanda e Peru. Tais achados estao mencionados na Figura 3.

Figura 3 - Mapa de producao por pais e colaboragao mundial

Holanda (n=4)

RS

China (n=4)

Colombia (n=4) +——

1

Peru (n=4)

Brasil (n=36)

Fonte: Dados da pesquisa (Bibliometrix).

Ao visualizar o mapa, é possivel observar as cinco e mais expressivas colaboragoes entre paises. O
Brasil se destaca, com 36 autores, evidenciando a maior concentragao académica sobre o tema. Ademais,
afigura explana uma distribuicao internacional da producao nos paises da Colémbia, Peru, Holanda e China,
todos com 4 autores. Tal representatividade denota um interesse global pela tematica, mesmo que em
configuragcao mais timida, em relacao ao Brasil. A presenca dos paises de diversos continentes evidencia a
abrangéncia do tema, do mesmo modo que indica potenciais redes de colaboracao internacional.

O destaque do Brasil revela uma lideranga tematica consolidada, fruto do contexto historico e
politico no qual a gestao social se desenvolveu como resposta as demandas por participacao cidada,
governanca democratica e inclusao social. Essa posicao de protagonismo torna o pais um polo difusor de
conceitos, metodologias e praticas, favorecendo a formacao de redes académicas. A presenca de paises
como Colémbia e Peru indica que contextos latino-americanos compartilham desafios semelhantes, o que
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estimula o interesse por alternativas de gestao mais participativas. Ja a insercao de paises como Holanda

e China demonstra que a tematica também desperta atencao em realidades socioeconémicas e politicas

distintas — seja pela busca por inovacao social, seja pela incorporacgao de principios de responsabilidade

social em politicas piblicas e corporativas. Essa configuracao aponta, portanto, para o potencial de

expansao internacional do campo, fortalecendo redes de colaboragao e possibilitando comparacées inter-

regionais promissoras para o avanco da gestao social em escala global.

Tratando-se dos artigos mais citados, a Quadro 1 esboca esses artigos delineando os autores,

namero de citagOes, principais contribuicdes, dentre outras informacoes.

Quadro 1 - Artigos mais citados sobre gestao social

Autores/ , L R Py A
Ano Titulos Abordagem Principais contribuicoes Periodico Citacoes
Necessidade de os gerentes
desenvolverem capacidades
. de gestao sustentavel para
Social management . .
s garantir a conformidade com
capabilities of - o
L os padroes de sustentabilidade
multinational . .
Hug, S . social, particularmente em Journal of
buying firms and Empirico .
Chowdhuy e ) ) i mercados emergentes. O operations 200
their emerging qualitativo . .
Klassen (2016) ; desenvolvimento proativo management
market suppliers: An o
de recursos de auditoria e
exploratory study of . ) .
L conformidade é crucial para
the clothing industry .
melhorar o desempenho social
e evitar crises semelhantes aos
desastres anteriores do setor.
The bounded y O sucesso da gestao social no
) Teorica o
welfare pluralism: . longo prazo ira depender de .
ublic—private conceitual Como o governo vai equilibrar public
Shi (2016) P p utilizando g d Management 32
partnerships under a necessidade de controle com )
) fontes . Review
social management .. o desenvolvimento de uma
. secundarias . R
in China sociedade civil e independente
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Uma filosofia de gestao social,
que reconhece a interconexao
entre objetivos econdmicos,
The integration of sociais e competitivos, levara
(SR into strategic a uma integragao estratégica
management: a da Responsabilidade Social
Vitolla, Rubino e |  dynamic approach ) Corporativa mais robusta e Corporate
. . Conceitual ) 26
Garzoni (2017) based on social pervasiva. Governance
management Um contexto organizacional
philosophy baseado na filosofia de gestao
social incentiva a geracao de
inovacoes sociais de baixo para
cima e estratégias emergentes
socialmente orientadas.
A participagao dos cidadaos
nos processos de tomada de
The social deci;éo no gue tange a gestéo
. L social da mudanga ambiental
Irwin, Georg e management Teorico- . - .
Vergragt (1994) of environmental empirico einovagao tecnologica, em Futures 23
change contras.te cgm as abordagens
convencionais que tendem a ser
individualistas, naturalistas e
lideradas pelo governo
Compreensao da complexa
Drivers and barriers dinamica da sustentabilidade
for adoption of social em cadeias globais de International
a leading social suprimentos, destacando Journal of
Koster, Vos e management Empirico a necessidade de um Physical 18
Valk (2019) standard (SA8000) qualitativo compromisso genuino de todos Distribution
in developing 0s atores para que normas & Logistics
economies como a SA8000 alcancem seus | Management
objetivos de promover melhores
condigdes de trabalho.

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Os cinco artigos mais citados empregam diferentes procedimentos metodologicos para analisar a
gestao social como uma ferramenta para enfrentar os desafios decorrentes das alteragdes ambientais e
da sustentabilidade nas cadeias de suprimento. O artigo teérico-empirico de Irwin, Georg e Vergragt (1994)
argumenta que a participacao social dos cidadaos nos processos de tomada de decisao e na inovagao
tecnoldgica é fundamental para promover discussoes sobre @ mudanca ambiental. Os autores realizam
uma analise critica das perspectivas tradicionais, que adotam modelos individualistas e naturalistas
coordenados pelo governo, e defendem a necessidade de transicao para um modelo de gestao social que
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valorize a comunicagao, o dialogo e a aprendizagem social. Apesar das potenciais vantagens desse modelo,
0s autores destacam alguns desafios, como barreiras tecnologicas, escassez de recursos econdmicos,
complexidade da rede de atores e resisténcia cultural.

A participacao de atores nao estatais na gestao social &€ permitida na China, conforme discutido
por Shi (2016). No entanto, essa participacao é limitada, uma vez que o Estado define os contornos de
atuacao desses agentes. Esse cenario impade diversos desafios, entre os quais se destaca a dependéncia
do financiamento governamental, que torna as organizacoes civicas vulneraveis a influéncia estatal.
Como o Estado centraliza a distribuicao de recursos, os investimentos tendem a ser direcionados de
forma mais favoravel a organizacoes vinculadas ao governo ou a seus apoiadores, em detrimento de
instituicoes independentes. O artigo apresenta uma critica contundente ao evidenciar o carater parcial da
participacao civil, argumentando que a forte presenca do Estado restringe a aplicacao efetiva da gestao
social, subordinando-a a interesses estatais e comprometendo a autonomia dos atores civis.

Em contraste com a realidade evidenciada no trabalho de Shi (2016), Vitolla, Rubino e Garzoni (2017)
propoem um modelo no qual as empresas incorporem a Responsabilidade Social Corporativa (RSC) como
forma de promover o desenvolvimento sustentavel. Esse modelo fundamenta-se na integracao da RSC
a visao e aos valores organizacionais, no desenvolvimento de uma cultura corporativa pautada pela ética,
transparéncia e dialogo, na revisao continua de processos e praticas, bem como no monitoramento e
avaliagao do desempenho social e ambiental. A principal contribuicao dos autores reside na ideia de que
a implementacao dessas estratégias permite que as empresas atuem como agentes de transformacao
social.

Alimportancia do comprometimento de todos os atores estende-se também aos clientes, conforme
discutido no estudo de Koster, Vos e Valk (2019), que analisam a adogao da norma de gestao social
SAB000 por fornecedores em economias em desenvolvimento. Os resultados indicam que o principal fator
motivador para a adocao da SA8000 é a pressao exercida pelos clientes, que exigem a certificagao como
condicao para a manutencao das relagdes comerciais. No entanto, quando nao ha o suporte adequado
nem o entendimento necessario para uma implementacao coerente, os fornecedores tendem a realizar
“instalagdes simbalicas” — isto &, obtém a certificagao apenas para cumprir exigéncias formais, sem
efetivar mudancgas estruturais ou promover melhorias reais em suas praticas de gestao social.

O trabalho de Hug, Chowdhury e Klassen (2016), o mais citado da amostra, evidencia como eventos
traumaticos, como o colapso do Rana Plaza em Bangladesh, podem impulsionar mudangas nas cadeias de
suprimentos. Esse desastre exp0s falhas no sistema de gestao social da industria téxtil, exigindo maior
transparéncia por parte dos stakeholders. A pressao gerada resultou na implementacao de auditorias e
no estabelecimento de novas praticas colaborativas entre compradores e fornecedores. Esse cenario
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demonstra que mudancas genuinas refletem o avanco da gestao social, que ultrapassa acoes meramente
simbalicas para a criagcao de sistemas mais eficientes.

Os cinco artigos analisados revelam a complexidade e os desafios da gestao social como estratégia
para enfrentar as alteracbes ambientais, bem como para promover a sustentabilidade nas cadeias de
suprimento. Destaca-se a necessidade de uma rede atuante, cujo objetivo nao seja apenas a aceitagao
regulatdria, mas sim a participacao integral de todos os atores, sem limitagoes estatais. A ideia central
desses estudos é refletir sobre formas de tornar a gestao social uma pratica efetiva e transformadora,
capaz de responder adequadamente as demandas sociais e ambientais contemporaneas.

Apds a analise dos indicadores bibliométricos, apresenta-se, a seguir, a estrutura conceitual do
campo.

4.2 ESTRUTURA CONCEITUAL DA GESTAOQ SOCIAL

O acoplamento bibliografico dividiu aamostra de artigos em dois clusters. No clusterrosa, agruparam-
se 0s estudos que abordam temas como supply chain management (gestao da cadeia de suprimentos),
sustainability (sustentabilidade) e accountability (responsabilidade corporativa). Nesse contexto, destacam-
se pesquisas que evidenciam a pressao exercida por atores externos, como clientes, ONGs, midia e
instituicoes financeiras, para a implementacao de praticas de responsabilidade social. Contudo, conforme
discutido por Koster, Vos e Valk (2018), as demandas dos clientes por certificacdes frequentemente se
configuram como acoes simbalicas, sem um compromisso genuino com a adocao efetiva das normas.
Uma das principais barreiras para a implementagao dessas certificacoes esta nos custos, que muitos
fornecedores em economias em desenvolvimento nao conseguem suportar.

Hug, Chowdhury e Klassen (2016), ao analisarem a cadeia de suprimentos da indUstria de vestuario
em Bangladesh, identificaram que a pressao exercida por midias, ONGs e clientes tende a levar os
compradores a estabelecer praticas mais rigorosas de sustentabilidade social, pois auditorias consultivas
resultam em maior colaboragao com os fornecedores. Em contrapartida, a auséncia de pressao intensa
gera complacéncia, manifestada por auditorias mais flexiveis e baixa conformidade social. Por esse motivo,
0s autores destacam a necessidade de uma abordagem mais colaborativa e participativa, em substituicao
a énfase punitiva, a qual produz efeitos mais benéficos. Alem disso, ressaltam que, frequentemente, o
compromisso com a implementacao de praticas sociais emerge somente apds eventos traumaticos,
como o colapso do Rana Plaza.

Portanto, os trabalhos pertencentes ao cluster 1 abordam a necessidade de colaboracao entre
os diferentes atores para a efetiva execucao das praticas de responsabilidade social. Essa coesao pode
ocorrer por meio de lacos profissionais, discursos publicos, infraestrutura regulatoria, apoio dos clientes

~ . . UNIVERSIDADE
Gestao e Desenvolvimento | Novo Hamburgo | v.22 | n.2 | jul./dez. 2025 FEEVALE @



;GeStéo e e-ISSN: 2446-6875

Desenvolvimento p-ISSN: 1807-5436

e auditorias consorciadas. Esses fatores exercem influéncia significativa nas praticas adotadas e no
desempenho das organizagoes (Hug; Chowdhury; Klassen, 2016; Koster et al, 2019; Marple, 2021).

Figura 4 - Acoplamento bibliografico

supply chain management - conf 100% health - conf 100%
--------- sustainability ~0enf 100%~ = = = = = = = = = = = = = = =pls— R 100% -~ = = = = = = = = = =
£ accountability - conf 100% twitter - conf 100%

mpact

Centrality

Fonte: Dados da pesquisa (Bibliometrix).

Os artigos que compoem o cluster 2 tratam da gestao social como um campo de conhecimento em
construcao no Brasil, abordando a evolugao do conceito, sua institucionalizacao e as categorias tedricas
associadas. Aguiar-Barbosa e Chim-Miki (2020) destacam que, apesar de alguns avancos, ainda persiste
baixo consenso sobre as acoes vinculadas a gestao social. Esses desafios podem ser superados por meio
da incorporacao de diferentes correntes tedricas, como sugerem Carmo et al. (2023), que mencionam a
teoria critica habermasiana, a teoria da estruturacao e a ecologia. Essas abordagens fornecem suporte
para resolver possiveis incompreensoes que possam prejudicar a pratica da gestao social. Além disso, 0os
autores ressaltam a emergéncia de propostas efetivas para reduzir as disparidades sociais.

Observa-se, nos artigos, um interesse crescente pelo tema, acompanhado pelo surgimento de
novos desafios. Persson e Moretto Neto (2020) avaliam que o conceito de gestao social ainda esta
em desenvolvimento, buscando aprimorar o modelo tradicional ao integrar valores como participacao
social, democracia e bem comum. Esse cenario foi identificado na pratica no estudo de Costa e De Fatima
Pinto (2023), em que os autores verificaram que os constructos transparéncia, participagao, processo
deliberativo e bem comum impactam positivamente o bem-estar coletivo. A analise dos artigos revelou
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lacunas de pesquisa, possibilitando a proposicao de uma agenda com direcionamentos para investigacoes
futuras, a qual sera apresentada no proximo topico.

4.3 GESTAO SOCIAL EM EXPANSAO: AGENDA DE ESTUDOS FUTUROS

A gestao social no Brasil tem provocado debates académicos principalmente a partir da Constituicao
de 1988, visto que esta, ao abrir espacos para o compartilhamento de decisdes publicas, aproxima-se
do conceito de gestao social. Apesar dos avancos, a gestao social no pais enfrenta desafios, tais como
a complexidade em sua definicao e a necessidade de aprofundar os fundamentos teoricos e praticos.
Além disso, a limitada participacao da producao cientifica brasileira no ambito internacional dificulta a
visibilidade do tema, restringindo o avanco do campo (Oliveira-Ribeiro; Chim-Miki; Machado, 2021).

Os estudos da amostra indicam a urgéncia de sair da abstracao para a acao, ou seja, de transformar
principios tedricos em praticas concretas. Tal avanco pode ser alcancado por meio de pesquisas que
relnam ferramentas, metodologias e indicadores capazes de desenvolver a gestao social em distintos
contextos (Aguiar-Barbosa; Chim-Miki, 2020). Para gerar impacto significativo, & imprescindivel ir além
das criticas a gestao tradicional, propondo modelos que integrem as caracteristicas especificas de cada
setor. Nesse sentido, Oliveira-Ribeiro, Chim-Miki e Machado (2021) recomendam a realizacao de estudos
de caso para avaliar experiéncias bem-sucedidas da gestao social em areas diversas, como educacao,
cultura, satde e meio ambiente, possibilitando a identificacao de elementos de sucesso e dos desafios
enfrentados. Ademais, sugerem a criacao de frameworks que desenvolvam modelos tedricos orientadores
paraaimplementacao da gestao social em variados contextos, abrangendo atores, processos e resultados.

Carmo etal. (2023) destacam que a gestao social esta relacionada a diversas areas do conhecimento,
como sociologia, ciéncia politica, antropologia e economia, sendo, portanto, fundamental enriquecer o
debate tedrico ao desenvolver solucdes inovadoras que integrem as contribui¢oes de cada campo. Essas
recomendacoes devem ser efetivadas na pratica, ampliando o escopo dos estudos que investiguem a
gestdo social em contextos variados. Nesse sentido, Carmo et al. (2023) apoiam a producao de artigos
que avaliem os impactos da implementacao da gestao social em diferentes realidades, bem como o
mapeamento de iniciativas que revelem experiéncias concretas, com o objetivo de criar um banco de
dados para subsidiar a formulagao de politicas publicas.

Koster, Vos e Valk (2018) sugerem a necessidade de compreender os fatores que influenciam as
decisoes relacionadas as condicoes de trabalho e as certificaces sociais, levando em conta aspectos éticos,
comerciais e culturais. Essa reflexao é relevante, pois algumas organizacoes podem ser genuinamente
motivadas por principios éticos e praticas sustentaveis, enquanto outras adotam essas certificacoes de
forma simbdlica, priorizando ganhos econémicos, mesmo que isso resulte em menor responsabilidade
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social. Pesquisas anteriores indicam que as motivagoes auténticas sdo raras, e que grande parte das
decisoes é guiada por interesses comerciais. Diante disso, emergem questionamentos importantes:
existe a percepcao de que fornecedores legalmente certificados acarretam maiores custos e menores
lucros? Essa visao desestimula a adocao de praticas sustentaveis? Integrar o desempenho financeiro
a sustentabilidade representa um desafio que requer a superagao do mito de que esses aspectos sao
inerentemente conflitantes. Portanto, o alinhamento entre responsabilidade social e economia configura
um campo promissor para futuras investigacoes.

Também é oportuno investigar como as cadeias de suprimentos e seus atores, como ONGs e
agéncias doadoras, se adaptam a cenarios de crise, aléem de analisar os impactos das acoes gerenciais em
sistemas sociais (Peres Janior; Pereira; Oliveira, 2013). Hug, Chowdhury e Klassen (2016) recomendam uma
investigacao mais profunda das barreiras culturais e socioeconémicas que dificultam a implementacao de
praticas socialmente responsaveis em mercados emergentes. Para compreender as possibilidades de
uma gestao publica democratica, Tenorio e Teixeira (2021) sugerem examinar a participacao social em
diferentes areas, buscando formas de torna-la mais efetiva, especialmente em contextos de instabilidade
democratica e social.

Estudos futuros podem também focar nas discrepancias entre o que as pessoas declaram e
0 que efetivamente praticam em situacdes nao reguladas por leis, visando uma melhor compreensao
desses descompassos (Buhamra et al, 2023). Ha ainda espaco para investigar os motivos e valores que
influenciam decisGes relacionadas as condicoes de trabalho e certificagdes sociais, considerando tanto
interesses comerciais quanto questoes éticas e culturais (Koster; Vos; Valk, 2018).

Campos et al. (2023) recomendam a utilizacdao da teoria socioldgica de Habermas para analisar
a relacao entre economia e sociedade. Essa abordagem retrata o dialogo constante entre as praticas
cotidianas dos individuos e as normas que estruturam a sociedade. A proposta consiste em compreender
fendmenos econdmicos e sociais, como a gestao social, por meio dessa perspectiva integradora. Segundo
0s autores, essa articulagao permite uma compreensao mais profunda de como as agoes coletivas podem
moldar estruturas econémicas e sociais, promovendo valores como democracia, sustentabilidade e justica
social. A seguir, apresenta-se no Quadro 2 uma sintese da agenda proposta.
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Quadro 2 - Agenda de pesquisa

Agenda de pesquisa para
o campo da gestao social

1) Estudos de caso que avaliem as experiéncias bem-sucedidas da gestao social nas mais diversas
areas, como educacao, cultura, saide e meio ambiente, como forma de extrair elementos de
sucesso;

2) Criacao de frameworks que desenvolvam modelos tedricos para direcionar a implementacao da
gesta social em diferentes contextos;

3) Avaliar os impactos da implementacao desse tipo de gestao em diferentes contextos;

4) Realizar um mapeamento das iniciativas que revelem as experiéncias da gestao social, com o
objetivo de criar um banco de dados que dé suporte a formulagao de politicas pablicas;

5) Investigar se existe a crenca de que fornecedores legalmente certificados geram mais custos e
menos lucros? Esse comportamento desestimula praticas sustentaveis?;

6) Integrar o desempenho financeiro a sustentabilidade & um desafio que exige a desmistificacdo da
ideia de que esses aspectos sao conflituosos quando agrupados. Portanto, alinhar responsabilidade
social com a economia torna-se um campo promissor de investigacao;

7) Investigar como as cadeias de suprimentos e seus atores, como ONGs e agéncias doadoras,
se adaptam a cenarios de crise, além de verificar os impactos das acoes gerenciais em sistemas

sociais;

8) Explorar mais profundamente as barreiras culturais e socioeconémicas que dificultam a
implementacao de praticas socialmente responsaveis em mercados emergente;

9) Examinar a participacao social em diferentes areas e formas de torna-la mais efetiva,
especialmente em momentos de instabilidade democratica e social;

10) Investigar os motivos e valores que influenciam decisdes sobre condi¢des de trabalho e
certificacdes sociais, considerando tanto interesses comerciais quanto questoes éticas e culturais;

11) Usar a teoria sociologica de Habermas para estudar a relagdo entre economia e sociedade.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Portanto, a gestao social € um campo em constante evolugao, com potencial para contribuir com

0 desenvolvimento de uma sociedade mais justa e democratica. Para tanto, as pesquisas sobre o tema

devem sistematizar as discussoes dos fundamentos teoricos e praticos, com o objetivo de consolidar a

gestao social como um campo cientifico de relevancia significativa para a realidade brasileira.
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CONSIDERACOES FINAIS

As discussoes sobre a gestao social reforcam sua relevancia como uma abordagem que ultrapassa
os modelos tradicionais de gestao, ao considerar e enfatizar aspectos sociais como inclusao, colaboracao,
dialogo e emancipagao. Por essa razao, este estudo teve como objetivo mapear o panorama internacional
de pesquisas sobre gestao social na Administracao e identificar os novos desafios desse campo. Para isso,
foi conduzida uma analise bibliométrica, seguindo o protocolo PRISMA.

Os resultados delinearam um panorama das publicagoes sobre o tema, a estrutura conceitual e uma
agenda para futuras pesquisas. De modo geral, observou-se que a gestao social ainda é um campo em
construcao, especialmente no ambito da Administracao, o que reforca a necessidade de aprofundamento
e ampliacao das investigacoes na area. Em relacao aos artigos analisados, constatou-se a predominancia
de estudos tedricos de revisao, que enfatizam a literatura existente sobre gestao social, indicando a
relevancia de explorar novas perspectivas e abordagens. Quanto aos veiculos de publicacao, a maior parte
dos artigos foi publicada na revista Administracao Publica e Gestdo Social, cujo foco esta em gestao pablica,
politicas pablicas, terceiro setor, territorio e governanca. Além disso, o Brasil destaca-se como um dos
paises com maior producao académica sobre o tema.

Ao analisar a estrutura conceitual do campo, foram identificados dois clusters principais: o
primeiro concentra-se na necessidade de colaboracao entre os atores para a implementacao de praticas
sustentaveis; o segundo explora conceitos teodricos, a institucionalizagao do campo e seus desafios.
Ambos os clusters destacam a colaboragao e a participagao como pilares essenciais para superar lacunas
existentes e promover praticas que integrem responsabilidade social e bem-estar coletivo. Com base
nessas constatacoes, este estudo propos uma agenda de pesquisas futuras, considerando aspectos que
podem ser aprofundados e aprimorados em investigaces subsequentes.

Portanto, ao reunir as principais lacunas de pesquisa, entende-se que a gestao social no Brasil
esta em processo de consolidagao, enfrentando desafios teoricos e praticos, especialmente no que diz
respeito a transformagao de principios em agoes concretas e ao aumento da visibilidade internacional.
Para avancar, é fundamental desenvolver ferramentas, metodologias, indicadores e modelos de gestao
adaptados a diferentes setores, adotando uma abordagem interdisciplinar que possa orientar politicas
publicas e praticas efetivas. Além disso, apesar dos progressos, questoes como ética nas certificacoes
sociais, barreiras culturais e socioeconémicas, bem como o alinhamento entre responsabilidade social e
desempenho financeiro, permanecem desafios centrais. Dessa forma, sera possivel consolidar a gestao
social como um campo cientifico de relevancia social.
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Apesar das contribuicoes, este estudo apresenta limitacoes. A utilizacao de apenas duas bases de
dados, bem como as strings de busca e os filtros aplicados, pode ter restringido os resultados, deixando de
fora estudos relevantes sobre o tema. Para aprimorar os achados, recomenda-se que pesquisas futuras
se aprofundem nos métodos investigativos mais adequados para o0 avanco teorico e pratico da Gestao
Social, tomando como base a agenda aqui proposta. Sugere-se a realizagao de estudos com abordagens
metodologicas diversas, assim como 0 mapeamento de iniciativas relacionadas as experiéncias em Gestao
Sacial, com o objetivo de criar um banco de dados abrangente sobre o tema. Dessa forma, contribuir-se-a
para o fortalecimento do campo da Gestao Social e para a orientagao de intervencoes mais eficazes na
realidade social.

NOTA:

Os autores agradecem o apoio recebido da CAPES para a realizagao desta pesquisa.
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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