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RESUMO

Este artigo objetiva apresentar um panorama da pesquisa sobre alteracdes na qualidade de vida no trabalho
devido ao teletrabalho no periodo da pandemia da Covid-19. Para tanto, o método utilizado foi a Revisao
Sistematica da Literatura. Critérios de inclusao e exclusao foram aplicados para filtrar a captura dos trabalhos
a partir da base Scopus. Com base nisso, 39 artigos foram selecionados para uma leitura integral. Percebeu-
se uma maior concentracao de estudos tedrico-empiricos realizados em paises europeus. Em termos de
caracterizacao metodolégica, observou-se uma predominancia de estudos quantitativos, que utilizaram
mais comumente o questionario como instrumento de coleta de dados, sendo este, na maioria dos casos,
direcionados para empregados. Constatou-se que trabalhar em teletrabalho durante a pandemia trouxe efeitos
positivos e negativos sobre a QVT, na maioria dos casos associados ao desempenho e produtividade. Os efeitos
negativos do teletrabalho foram realgados em decorréncia do isolamento social causado pela pandemia,
aumentando a frequéncia de estresse e transtornos psicologicos. Esses insights sao Gteis para potencializar
agoes de intervencao por parte do setor de gestao estratégica de pessoas no ambito organizacional. Servindo
de apoio a elaboracao de politicas de incentivo @ melhoria ou preservagao de condigdes salutares de trabalho.
Palavras-chave: COVID-19. Alteractes. Qualidade de Vida no Trabalho. Teletrabalho. Revisao sistematica da
literatura.

ABSTRACT

The aim of this article is to present an overview of research into changes in quality of life at work due to
teleworking during the Covid-19 pandemic. The method used was a Systematic Literature Review. Inclusion
and exclusion criteria were applied to filter the papers from the Scopus database. On this basis, 39 articles were
selected for full reading. There was a greater concentration of theoretical and empirical studies carried out in
European countries. In terms of methodological characterisation, there was a predominance of quantitative
studies, which most commonly used questionnaires as a data collection tool, most of which were aimed at
employees. It was found that teleworking during the pandemic had both positive and negative effects on
QWL, in most cases associated with performance and productivity. The negative effects of teleworking were
highlighted as a result of the social isolation caused by the pandemic, increasing the frequency of stress and
psychological disorders. These insights are useful for enhancing intervention actions by the strategic people
management sector at the organisational level. This will support the development of policies to encourage the
improvement or preservation of healthy working conditions.

Keywords: COVID-19. Changes. Quality of Life at Work. Teleworking. Systematic literature review
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1 INTRODUGAO

O fator humano é consensualmente reconhecido como o bem mais importante, a condicao sine
qua non para se definir a prosperidade, competitividade e a sobrevivéncia das organizacoes, sejam elas
pUblicas ou privadas (Kwahar; Akuraun, 2018). AQVT serealga como ideal consciente ouinconscientemente
perseguido pelas pessoas no mundo corporativo e pode colaborar para aumentar o sucesso ou influenciar
no fracasso organizacional.

Fatores de QVT contemplam desde a identificagao, eliminagao, neutralizagao ou controle de riscos
ocupacionais observaveisnoambientefisico, padroes derelacoesdetrabalho, cargafisicaementalrequerida
para a execucao das atividades, implicacoes politicas e ideologicas, dinamica da lideranca empresarial e do
poder formal até o significado do trabalho em si, dinamicas de relacionamento interpessoal, engajamento
e satisfacao no trabalho (Sabonete et al, 2021).

A Covid-19, doenca caracterizada como sindrome gripal de alta transmissibilidade, provocada pelo
virus Sars-CoV/-2, representou uma crise global de amplas dimensoes. Desde quando a Organizagao
Mundial de Satde (OMS) declarou oficialmente que se tratava de uma emergéncia internacional, em marco
de 2020, um conjunto de recomendacoes e medidas provocaram mudancas significativas de diversas
naturezas. A vida cotidiana das pessoas sofreu alteracoes significativas, nas suas dinamicas e formas
laborais (Kitagawa et al, 2021; Restrepo; Zeballos, 2022), nas relagdes interpessoais e por conseguinte,
no panorama de desafios e potencialidades das organizacoes em todo o mundo (Magnier-Watanabe et al,
2022; Deshmukh et al, 2021; Urbaniec; Matkowska; Wtodarkiewicz-Klimek, 2022).

O conjunto de medidas profilaticas e de contencao seguiu condutas semelhantes por parte das
autoridades governamentais em varios paises, com implantacao do distanciamento e isolamento social,
toque de recolher, trabalho em home office, dentre outras (Silva; Oliveira; Silva, 2023).

As organizacbes publicas e privadas foram obrigadas a fechar suas portas e a encerrar
temporariamente suas atividades, suspendendo o atendimento presencial ao puablico. Por sua vez,
funcionarios tiveram que ir para casa e la permanecer. A solugao encontrada por muitas autoridades
governamentais para estabelecer a continuidade do funcionamento organizacional foi ancorada pelo uso
da tecnologia (internet, computador, redes saciais, e-mail, sistemas online), que facilitou a comunicacao a
distancia entre empregados e empregadores. Para se ter uma ideia mais clara desse cenario, no Brasil, de
acordo com dados do IBGE (2020), apenas na semana de 20 de setembro de 2020 a 26 de setembro de
2020 eram 7,9 milhoes de pessoas em trabalho remoto.

Ainda que, nos trés Gltimos anos, tenham surgido em ambito internacional publicagdes sobre a
Covid-19 e suas implicacdes na qualidade de vida pessoal e profissional, muitas lacunas relacionadas
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ao proprio conceitos e dimensoes da QVT permanecem abordadas de uma forma superficial no campo
académico e mesmo pratico. O fundamento disso se realga na necessidade de se garantir que quaisquer
mudancas atuais, futuras e mais permanentes nas politicas de teletrabalho sejam sustentaveis, isto
é, economicamente viaveis, socialmente justas e adequadas as necessidades dos colaboradores e
das instituicoes. Ademais, a pesquisa é relevante a medida em que podera servir de subsidio para a
elaboracao de politicas, capazes de viabilizar intervencoes para potencializar as vantagens decorrentes do
funcionamento do teletrabalho em institui¢des plblicas e privadas diversas (Campo; Avolio; Carlier, 2021).

Face a essas consideracoes iniciais, o estudo apresenta como objetivo principal ~ apresentar um
panorama da pesquisa sobre alteracoes na qualidade de vida no trabalho devido ao teletrabalho no periodo
da pandemia da Covid-19. Objetivos especificos foram assim definidos: a) apreender que dimensoes e
indicadores da qualidade de vida no trabalho relacionadas ao teletrabalho tém sido realcados na literatura;
b) identificar abordagens tematicas e aspectos teoricos que os artigos abordam em comum e de forma
mais particular relacionadas a qualidade de vida no trabalho e teletrabalho no contexto da pandemia da
Covid-19; c) apresentar caracterizagao metodologica dos artigos; d) apresentar os principais resultados e
constatacoes dos artigos e, e) apontar os desafios encontrados por colaboradores e por organizacoes no
que se refere a qualidade de vida no trabalho durante o teletrabalho.

Esta pesquisa esta assim estruturada: para além desta introducao, a secao de fundamentacao
teorica, realca aspectos historicos e conceituais do teletrabalho, bem como da qualidade de vida no
trabalho e suas dimensoes. Na secao seguinte, é discutido o processo de pesquisa e selecao de artigos para
analise integral. Na quarta secao, é feita a analise detalhada dos artigos e apresentado os resultados da
revisao por subtépicos, quais sejam: contexto (pais onde a investigacao se realizou), principais abordagens
tematicas, caracterizacdo metodolégica (instrumento de coleta, pblico-alvo e técnicas de analise de
dados utilizados), principais resultados e constatagdes. Na quinta secao, as sugestoes para pesquisas
futuras e por fim, as consideragoes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONCEITO E ORIGENS DO TELETRABALHO

Em termos classicos, o trabalho pode ser concebido como a atividade sobre a qual o ser humano
emprega suafor¢a para produzir os meios para o seu proprio sustento, assim defende o fildsofo e socidlogo
Karl Marx (Marx, 2017). O trabalho é inerente ahumanidade, através dele € possivel transformar a natureza
em valores de uso, conforme as necessidades das pessoas e do planeta. Na contemporaneidade, a nogao
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de trabalho evoluiu e vem sendo formalizada universalmente pela Organizacao Internacional do Trabalho
(QIT), como sendo uma poderosa via de inclusao social, de sociabilizagao aliada a forca de subsisténcia,
gue por sua vez é indispensavel a superacao da pobreza e acesso a uma vida digna (Silva; Albuguerque
Filho; Alencar, 2021; Costa, 2021).

A Era da informacgao e conhecimento, o progresso técnico e tecnologico, as grandes mudancas
provocadas pela digitalizagao da economia, os principios de sustentabilidade (que buscam conciliar
interesses de justica social e da redugao de custos e danos ambientais) vem impondo as organizagoes
que elas estabelecam com seus trabalhadores contratos e relacoes laborais mais flexiveis e acessiveis
(lonescu et al, 2022; Biron; Casper; Raghuram, 2022). Desse contexto, emerge o teletrabalho, uma forma
de flexibilizacao da for¢a de trabalho relacionada diretamente com o uso de Tecnologias da Informagao e
Comunicagao (TICs) e possui diferentes fatores que interferem no desenvolvimento das atividades de uma
organizacao (Andrade, 2020; Magnier-Watanabe et al, 2022; Giauque et al, 2022; Campo; Avolio; Carlier,
2021; Liu; Wan; Fan, 2021; Mihalca; Irimias; Brendea, 2021; Petcu et al, 2021; Weber et al, 2022).

As raizes do teletrabalho remontam ao inicio dos anos 1990, quando empregadores implementaram
o teletrabalho para reduzir os custos fixos organizacionais na iniciativa privada (Raghuram et al, 2019) e
com aplicagdes em orgaos governamentais, a partir dos anos 2000.

Nas instituicdes pablicas do Brasil, um dos pioneiros a utilizar o teletrabalho foram os 6rgaos do Poder
Judiciario, dentre eles o Tribunal Superior do Trabalho, em 2012. Isso representou uma desburocratizagao
no servigo publico, um rearranjo na estrutura publica e uma grande mudanca para executar as atividades
fora do ambiente tradicional dos escritorios (Pereira et al, 2020).

Em Maier, Laumer e Weitzel 2022) e Palumbo (2020), o teletrabalho aparece mais detalhadamente
caracterizado como sendo o trabalho dos empregados, mediado pelo uso continuo e intenso das TICs, que
permitem aos utilizadores trabalhar em qualquer lugar e a qualquer momento. Nesta modalidade, sao
conjugados dois elementos, o trabalho fora do estabelecimento (sede fisica) do empregador e a obrigacao
da presenca da TIC, seja como ferramenta de trabalho, seja como facilitadora da distancia relacional, ou
até mesmo como o proprio espago (virtual) de trabalho

Seguindo essa linha, importa salientar que o teletrabalho nao pode nem deve ser simplesmente
igualado ao trabalho a distancia, ja que esta nomenclatura existia antes mesmo do desenvolvimento das
tecnologias modernas de comunicacao (Souza et al, 2021), nem tampouco ao trabalho em domicilio e
trabalho externo (Robelski et al, 2019). Nem sempre um constructo condiz com outro (Kitagawa et al,
2021; Huls et al., 2022).

O contexto particular da pandemia realcou a importancia do trabalho remoto, nomenclatura que
também ja existia, mas que passou por reformulacoes para incorporar a legislagao de trabalho em
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organizacoes publicas e privadas ao redor do planeta (Geldart, 2022). No entanto, a medida que a pandemia
vai diminuindo, os desafios e potencialidades da continuidade do teletrabalho a longo prazo estao a ser
considerados por muitas instituicoes.

2.2 DEFININDO QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) tem sido conceituada de variadas maneiras que costumam
ser complementares entre si (Weitzer et al, 2021; Cagnolati et al, 2022). De modo geral, & visto como
uma forma de compreender o processo de trabalho e desempenho, do ponto de vista profissional e
pessoal, tendo diferentes aspectos a serem levantados para a construgao do bem-estar ou mal-estar do
trabalhador (Costa, 2021; Weitzer et al, 2021; Sabonete et al, 2018; Schieman; Narisada, 2020; Johnson;
Mabry, 2022).

A definicao de QVT envolve a analise de aspectos objetivos e subjetivos por parte de quem trabalha
e de quem emprega, é preciso considerar a capacidade laborativa de colaborar para a melhoria dos
resultados individuais e organizacionais; aliada a capacidade desses trabalhadores conseguir desempenhar
as funcoes, a atividade exercida, o nivel intelectual que as tarefas exigem e a satisfacao com o emprego
(Vecchia et al, 2005; Weitzer et al, 2021; Camacho; Barrios, 2022).

O conceito de QVT muitas vezes, aparece associado a quatro dominios, que Schirrmeister e Limongi-
Franca (2012, p.285) assim classificam:

. Dominio Biolagico: habitos saudaveis como alimentacao e atividades fisicas;

. Dominio Psicolégico: clima organizacional, oportunidades de carreira,
relacionamento com colegas e chefes, autoestima;

. Dominio Social: previdéncia, cursos, lazer e familia;

. Dominio Organizacional: imagem corporativa, inovagao e tecnologia, ergonomia,
natureza da atividade, politicas e rotinas de recursos humanos.

Em suma, Schirrmeister e Limongi-Franca (2012), Zircher et al. (202 1), Jakubowski e Sitko-Dominik
(2021) sugerem que a QVT visa produtividade saudavel, motivacao, bem-estar pessoal e profissional. Os
elementos-chave da QVT sao: resolucao de conflitos; reestruturacao da organizacao do trabalho; utilizagao
adequada de sistemas de recompensa, tanto financeiras como nao financeiras; e melhorias no ambiente
organizacional, que englobam clima organizacional, cultura, ambiente fisico e ergonomia (Toscano et al,
2022; Witschert et al, 2022; Geldart, 2022; Rymaniak et al, 2021).

Vecchia et al. (2005) complementam que para analisar a percepgao sobre QVT, varios fatores devem
ser levados em conta, dentre eles: autoestima, bem-estar fisico e psicolégico, estado de sadde fisico e
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mental, relacoes sociais, cuidado com o corpo e a mente, estrutura familiar, valores culturais, idade, estilo
de vida, nivel social/econémico, ambiente em que vive, objetivos pessoais e profissionais.

Nao diferente, no contexto do teletrabalho, a qualidade de vida dos trabalhadores constitui um
processo de produzir com qualidade, com a prevaléncia de emogdes e humares positivos, sendo que
as atividades laborais sao realizadas fora das dependéncias fisicas da organizacao, com o uso de TICs,
devendo promover a sua satisfacao, realizacao pessoal e profissional (Andrade, 2020; Jamsen; Sivunen;
Blomquist, 2022; Gibbs et al, 2021). Nesse sentido, muitos programas tém sido criados e implementados
também como forma de aumentar a produtividade, reduzir custos e suprimir o déficit de trabalhadores,
um exemplo disso & mostrado em Costa (2021).

2.2.1 Dimensoes e indicadores

Ha diversos modelos de QVT na literatura classica, por exemplo, Walton (1973), Hackman e
Suttle (1975), Lippitt (1978), Westley (1979), Werther e Davis (1983) e Nadler e Lawler (1983), mas foi
Walton quem impulsionou os estudos sobre QVT (Klein; Pereira; Lemaos, 2018). Paz et al. (2020) confirma
a importancia do modelo de Walton e sua abrangéncia de investigacao, pois analisa tanto indicadores
de ordem pessoal como profissional, fundamentais para compreensao da QVT: “o autor propds um dos
modelos mais divulgados até hoje, que conceitua a QVT como a preocupagao da organizacao com valores
humanisticos e ambientais, considerando oito critérios essenciais e abrangentes para o seu alcance” (Paz
etal, 2020, p. 7).

Seu modelo de 1973, considerando classico nos estudos de QVT, estabelece oito categorias,
conforme exposto abaixo:

Quadro 1 - Modelo de qualidade de vida de Walton (1973)

Dimensoes Indicadores de QVT

Compensacao Justa e | Salarioadequadoaotrabalho executado; equidade interna (isonomia das remuneracoes
Adequada dentro da organizacao); equidade externa (equivaléncia com os salarios do mercado de
trabalho)

Condicoes de trabalho | Jornada de trabalho razoavel; espaco fisico adequado; Diminuicao dos riscos de
seguras e saudaveis acidentes e doencas

Uso e desenvolvimento | Oportunidades para utilizar as capacidades humanas e desenvolver autonomia,
de capacidades habilidades mdltiplas e informacdes sobre todo o processo do trabalho

Oportunidade de | Desenvolvimento pessoal; expansao dos conhecimentos e habilidade para aplicagao
crescimento e seguranga | futura; oportunidades de crescimento na organizacao e na carreira; seguranca no
emprego; crescimento salarial e promogoes
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Dimensoes Indicadores de QUT

Integracao social na | Relacionamentos pessoais saudaveis, sem preconceitos com raga, Sexo, Crenca,
organizacao nacionalidade, aparéncia fisica e estilo de vida; igualitarismo, com auséncia de
estruturas hierarquicas marcantes, ajuda mdtua, apoio emocional e social entre
funcionarios e gestores; senso de comunidade dentre os membros da organizagao

Constitucionalismo Direitos do trabalhador; protecao contra agdes arbitrarias dos empregadores;
tratamento imparcial; privacidade pessoal; liberdade de expressao; igualdade no
tratamento dos funcionarios, cumprimento de diretos e deveres perante a lei

Trabalho e espaco total | O trabalho pode afetar positiva ou negativamente a vida particular e a relacdo com
de vida a familia; equilibrio entre horas dedicadas ao trabalho e a vida pessoal; Mudancas
geograficas afetam psicologicamente e socialmente a vida das familias.; tempo para
familia e lazer

Relevancia social do | Responsabilidade social da empresa e pelos produtos criados; forma de descarte
trabalho na vida de residuos, técnicas de marketing usadas, imagem, reputacdo, politica de
empregabilidade da empresa; relagdo com paises subdesenvolvidos; autoestima do
funcionario associada ao prestigio de fazer parte da organizacao

Fonte: Elaborado com base em Walton (1973)

Os estudos sobre a QVT em tempos de pandemia, deveriam de forma holistica, e em conformidade
com o classico modelo de Walton (1973), considerar as oito categorias/dimensoes mostradas no Quadro
1. Pode-se afirmar que ha complexidade, similaridades e limites ténues entre algumas dimensdes.
Um aumento do nivel de satisfacao com uma dimensao pode consequentemente aumentar o nivel de
satisfacao com outra, demonstrando direta relacao entre elas. Ha aspectos que devem ser levados em
consideracao independentemente do tipo de abordagem utilizada para mantera QVT em uma organizacao,
como aspectos culturais, classes sociais, educacao, personalidade e integracao familiar no crescimento de
cada individuo (Walton, 1973; Sabonete et al, 2021).

Em consonancia, Hein, Kroenke e Panucci Filho (2017) afirmam que a QVT envolve dimensdes
cruciais, como, por exemplo: compensacao justa, oportunidades de desenvolvimento de carreira, descrigao
de tarefas, participacao na tomada de decisao, salde, estresse no trabalho, seguranca no trabalho
e relagoes interpessoais.

3 METODOLOGIA

Esta & uma pesquisa de Revisdao Sistematica da Literatura (RSL), um método que é indicado
quando se pretende identificar, selecionar, analisar e interpretar estudos relevantes disponiveis sobre um
determinado tema (Biolchini et al, 2005). As fases do processo de revisao sistematica, os critérios de
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selecao, as estratégias de busca, a extracao e sintetizacao dos dados devem ser definidas no protocolo,
de forma clara e passivel de replicacao (Biolchini et al, 2005; Kraus; Breier; Dasi-Rodriguez, 2020).
Para Felizardo et al. (2017), a principal vantagem que esse método apresenta é que ele evita vieses na
sumarizagao e resultados dos trabalhos; e permite achar respostas para as questdes de pesquisa, que
nao seriam possiveis de serem respondidas por um Gnico estudo primario.

Pesquisou-se através da base de dados Scopus em agosto de 2022, sendo que a literatura foi
novamente revisada nos dois meses consecutivos. A escolha dessa base pode ser justificada pelo fato
dela ser considerada uma das maiores e mais crediveis fontes de publicagdes cientificas internacionais
(Kraus; Breier; Dasi-Rodriguez, 2020). Exemplos de pesquisas com metodologia similar, que se valeram
apenas dessa referida base de dados foram desenvolvidas por Aires e Varum (2018), bem como por
Becker, Severo e Guimaraes (2018).

A figura 1 mostra com mais detalhes como se deu o processo de captura e selecao dos estudos.
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Figura 1 - Diagrama da pesquisa

[ Identificacio dos estndos através da base Scopus ]

Publicagdes identificadas através da base de dados Scopus, usando combinacBes de
palavras no titulo, resumo e palavras-chave:

1. Quality af life at work and work from home and COVID 19 and Changes.

2. Remote work and COVID 19 Pandemic and Ferceptions af emplovees

3. Teleworker or telework and Covidl9 and Job performance

m=113)
!
17} Publicagdes baseadas no tipe de . Publicagdes excluidas (n=17)
documento (n=113) Somente artigos foram considerados

!

27) Publicagtes baseadas no idioma ou
nio duplicadas (n=26) —

Publicagdes excluidas (n=3)
Sotmente artigos em inglés

Selecio

L J
3%) Publicagdes baseadas no tema e oL )
alinhadas ao objeto de pesquisa (n = PublicacBes excluidas (n=31)
o

— '

Estudo: consideradoz  elegiveis e p | Estudos incluidos através de outras
disponivels na Scopus (n=33) fontes (n=4)

— i i

o . — | Artizos tedrico e tedrico-empiricos gue
i :;étﬁsedegt:;ﬁ?;:zgﬂ}chﬂas paiaa ghordam a QVT em contexto do
teletrabalho e Covid-19

Fonte: Elaboracao propria, adaptado com base em Prisma statement (2022)

Como sugere a figura 1, foi feita uma analise quantitativa de artigos cientificos publicados a partir de
2020 até outubro de 2022. Capitulos de livros, trabalhos apresentados em eventos, teses e dissertacoes
foram excluidos da analise. Esta pesquisa centrou-se principalmente nas areas de Ciéncias Sociais
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Aplicadas, Ciéncias Sociais, Artes e Humanidades, Ciéncias da Saude, onde estavam majoritariamente
incluidas areas como Administracao ou Gestao, Negocios, Psicologia e Medicina.

0 segundo filtro aplicado foi referente ao idioma. Dos 96 artigos, 2 eram em francés e o restante em
inglés. Desta forma, optou-se por considerar apenas artigos em inglés. Essa escolha é justificada pelo fato
de o inglés ser um idioma universal e quase a totalidade dos artigos capturados estarem nesse idioma.
Dessa forma, 2 artigos foram excluidos devido o idioma francés e somado a isso, 1 artigo apenas esteve
duplicado no processo de captura.

O terceiro filtro aplicado se relaciona com a abordagem tematica, que foi apreendida através da
leitura dos titulos e resumos, observando-se ainda se as palavras-chave estavam minimamente alinhadas
a0 objeto da pesquisa. Antes de iniciar a captura dos artigos na base Scopus, fez-se uma leitura prévia de
algumas revisoes sistematicas sobre o temateletrabalho e qualidade de vida para verificar palavras-chaves
comumente utilizadas. Remote work (trabalho remoto), teleworker (teletrabalhador), telework (teletrabalho),
work from home (trabalho em casa), quality of life at work (qualidade de vida no trabalho), perceptions of
employees (percepcoes dos funcionarios), job performance (desempenho no trabalho), changes (mudangas),
covid-19 pandemic (pandemia da Covid-19) e covid-19 foram os termos de busca utilizados, de modo a
formar combinacoes diferentes (em titulo, resumo ou palavras-chave). Os resultados de captura de cada
combinagao sao mostrados na tabela 1.

Tabela 1 - Resultados da pesquisa por palavras-chaves

) Ndmero
Tipo de Intervalo Campos de . .
<15 . - Palavras-chaves pesquisadas de artigos
analise temporal informacao .
cientificos
Quality of life at work and work from home and Covid 36
19 and changes
i, Titulo, . ) .
Analise 2020- ! up;:f:snjo € Remote work and covid 19 pandemic and perceptions 33
quantitativa 2022 Chaves of employees
Teleworker or telework and Covid 19 and job o
performance
Total de artigos 93

Fonte: Elaboragao propria (2022)

Foi feita a leitura dos resumos de 93 artigos. O numero de trabalhos considerados relevantes para
a analise reduziu para 39, sendo que 4 deles cujo texto nao estava disponivel na Scopus foi capturado na
Plataforma Researchgate. A principal justificativa para a exclusao dos 58 demais artigos deve-se ao fato de
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estes apresentarem abordagens que nao contemplavam o objetivo desta pesquisa e nao tinham relagao
com o tema aqui estudado.

Em sintese, os principais critérios de exclusao aqui utilizados foram: 1) texto integral do artigo nao
disponivel nem na Scopus nem no Researchgate; 2) artigos repetidos; 3) foco no contexto doméstico/
familiar e nao relacionado ao contexto laboral; 4) foco no contexto educacional e na percepcao de
estudantes; 5) foco nos sintomas e prevencao da doenca Covid-19; 6) foco apenas na produtividade
laboral; 7) abordar apenas avaliacao de riscos e outros aspectos envolvendo somente seguranga no
trabalho; 8) artigos nao associados ao periodo pandémico; 9) capitulos de livros, trabalhos apresentados
em eventos, teses e dissertacoes e 10) artigo cujo idioma nao fosse inglés.

Feita a leitura completa dos 39 artigos, foram elaborados frameworks de pesquisas de modo
a preencher as seguintes informacoes: 1) Contexto (pais ou regiao) e principais periédicos; 2) Tema e
objetivos; 3) Dimensdes e indicadores da QVT contemplados nos artigos; 4) Metodologia (tipos de dados,
abordagem, instrumentos, coleta e analise); 5) Principais resultados e constatagoes.

4 RESULTADOS

4,1 EVOLUCAO TEMPORAL E CONTEXTO DOS ARTIGOS

A primeira consideracao sobre a analise dos artigos publicados diz respeito ao crescente nimero
de pesquisadores investigando sobre o tema Covid-19, alteracoes na qualidade de vida e teletrabalho.
Devido a pandemia ter se iniciado em 2019, ao longo dos anos seguintes foram surgindo varias pesquisas
sobre essa tematica, pois havia interesse de estudiosos em compreender a nova doenca e aspectos
relacionados a satde, além de entender o home office, que até entao era novidade para muitas empresas.

O coronavirus se tornou relevante e as pessoas buscaram estudar as mudancas advindas da
pandemia, com isso, pesquisas foram sendo feitas e artigos sendo publicados no decorrer desses trés
anos. Considerando o periodo compreendido entre os anos de 2020, 2021 e 2022, registraram-se na
base Scopus, respectivamente: 3, 16 e 20 artigos tedrico e tedrico-empiricos que abordam a QVT em
contexto do teletrabalho durante a pandemia da Covid-19.

Em relacdo ao contexto geografico em que essas pesquisas foram realizadas, percebeu-se que ha
uma maior concentracao dos estudos tedrico-empiricos em paises do continente europeu (representando
quase 70% do total), especialmente os que pertencem a Unido Europeia. Exemplos dos paises e seus
nimeros de pesquisas sao: Holanda (2), Finlandia (2), Espanha (2), Polénia (4), Alemanha (3), Suica (3),
Roménia (3). Dos situados na Asia, tém-se China (2) e Japao (2). E a Turquia (2), situada parcialmente entre
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a Europa e a Asia. Aparecem paises da América do Sul, sendo o Brasil (2) e a Colémbia (2). Da América do
Norte, destacam-se os Estados Unidos (5) com uma expressiva quantidade de artigos.

Quanto as revistas cientificas nas quais os 39 artigos selecionados foram publicados, as principais
em ordem de quantidade foram: Sustainability (Switzerland) (4), Work (3), International Journal of
Environmental Research and Public Health (3), PLoS ONE (2), Frontiers in Psychology (2).

4.2 ABORDAGENS TEMATICAS EM FUNCAO DOS OBJETIVOS

Ao analisar os artigos realizando a leitura integral percebeu-se a presenca de varios temas ligados
a QVT e teletrabalho, podendo destacar as frequéncias em que eles aparecem: qualidade de vida (1),
produtividade (7), lazer (1), bem estar (3), satisfacao (7), desempenho (5), distribuicao do tempo (1); efeitos
do deslocamento ao trabalho (1); salde mental e salde fisica (3), estresse (2) technostress (1), sobrecarga
cognitiva (1), exaustao emocional (2), clima psicolégico (1), relagao entre vida pessoal e profissional
(6), percepcao sobre remuneracao (1), ergonomia (2), condicoes de trabalho nas residéncias e riscos
do teletrabalho (1), comunicagao no trabalho remoto (1), teletrabalho na percepcao de empregados e
empregadores (1), beneficios e barreiras do trabalho remoto (1). Os assuntos mais abordados nos artigos
foram: produtividade (7), satisfagao (7), relagao entre vida pessoal e profissional (6), desempenho (5),
bem-estar (4) e sadde mental (4).

Com base na apreensao dos objetivos dos artigos analisados, foi possivel agrupar as pesquisas
em grupos tematicos. Desse modo, seis temas centrais foram definidos: 1) Covid-19 e alteracoes no
trabalho, na qualidade de vida, no lazer, no bem estar, na satisfacao, na produtividade e no desempenho
de empregados; 2) Distribuicao do tempo e efeitos do deslocamento ao trabalho durante a pandemia;
3) Covid-19, technostress, saide mental e fisica, estresse, exaustao emaocional e clima psicologico; 4)
Covid-19, relagao/conflitos/equilibrio entre vida pessoal e profissional, percepcoes sobre remuneragao;
5) Ergonomia e 6) Comunicagao no trabalho remoto, beneficios, barreiras e percepcdes dos empregados
sobre o teletrabalho. Notam-se limites muito ténues separando as abordagens tematicas. Isso € natural,
como os estudos se apropriam de abordagens de analise multidisciplinar, interessando a diferentes areas
do conhecimento. Todos os artigos abordam aspectos relacionados a alteragdes (positivas e/ou negativas)
na qualidade de vida dos trabalhadores durante a pandemia.

No primeiro grupo, tais alteracoes aparecem realcando o desempenho, engajamento e produtividade
(Huls et al, 2022; Kitagawa et al, 2021; Giaugque et al. 2022; Weitzer et al, 2021; Zlrcher et al, 2021; Liu;
Wan; Fan, 2021 Mihalca; Irimias; Brendea, 2021; Weber et al, 2022; Aslan et al, 2022; Awada et al,, 2021;
Toscano et al, 2022), bem estar e satisfacao (Jakubowski; Sitko-Dominik, 2021; Biron; Casper; Raghuram,
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2022; Maier; Laumer; Weitzel, 2022; Cagnolati et al. 2022; Gibbs et al, 2021; Juchnowiz; Kinowska, 2021;
Zurcher et al, 2021; Petcu et al, 2021; Toscano et al, 2022).

No segundo grupo, os artigos versam sobre o aproveitamento do tempo de deslocamento ao trabalho
em funcao do rendimento e bem-estar de trabalhadores. Nesse sentido, Restrepo e Zeballos (2022) se
debrucam particularmente a averiguar como mudou, durante a pandemia, as principais alocacoes diarias
de tempo de trabalhadores em casa em comparagao com aqueles que trabalharam fora de casa; ao passo
que Kroesen (2022) avalia o efeito da duragao da viagem de ida e volta ao trabalho sobre o bem-estar das
pessoas.

No terceiro grupo, os artigos enfatizam a relacao entre Covid-19, fatores psicossociais, sadde fisica
e mental de trabalhadores. Assim, sao investigados: os preditores de depressao, ansiedade e estresse
(Sentlrk et al, 2021), a tensao psicologica por meio de percepgoes de apoio social (Zoonen et al, 2021),
0 impacto do trabalho em casa na salde mental, em fun¢ao do género (Oakman et al, 2020) sofrimento
mental (Zibetti; Serralta; Evans, 2021), technostress ou estresse tecnologico (Camacho; Barrios, 2022),
sensacao de sobrecarga cognitiva e medidas de desintoxicagao digital (Schmitt; Breue; Wulf, 2021),
exaustao emocional durante o teletrabalho (Hadi; Bakker; Hausser, 202 1; Johnson; Mabry, 2022), estresse
e fatores psicossociais em fungao do género e idade (Toscano et al, 2022).

No quarto grupo, os estudos tratam de discutir subjetividades relacionadas a intensificacao do
conflito trabalho-casa e percepgao sobre remuneracao. Schieman e Narisada (2020), por exemplo, versam
sobre as mudancas na relacao entre vida profissional e pessoal e as percepgoes de remuneracao injusta.
Estas dltimas representam uma caracteristica central na investigagao sobre justica distributiva. O conflito
entre trabalho e vida privada é um forte preditor de salarios injustamente baixos (Schieman; Narisada,
2020). Também examinaram esta tematica sobre teletrabalho e equilibrio entre vida profissional e
pessoal, Campo, Avolio e Carlier (2021); Magnier-Watanabe et al. (2022); Toscano et al. (2022); Zoonen et
al. 2021); Palumbo (2020). A relacao entre trabalho e vida pessoal parece ser o topico mais comumente
contemplado neste grupo.

No quinto grupo, numa perspectiva mais sistémica, autores se debrucam a refletir sobre riscos e
solugOes para mitiga-los, recomendagdes sao apresentadas para otimizar o espaco fisico e a seguranga
no ambiente de trabalho, e consequentemente melhorar o bem-estar e o desempenho. Sao abordadas as
condicOes de trabalho nas organizacoes e nas residéncias, 0s riscos relacionados ao trabalho em casa e
as percepgoes das organizacoes sobre ergonomia em casa (Witschert et al, 2022; Rymaniak et al, 2021)
e as sugestoes sobre como tornar o trabalho remoto mais satisfatério, seguro e saudavel (Geldart, 2022).

Finalmente, o sexto grupo, retomando discussoes contempladas nos outros grupos, destaca o0s
principais desafios relacionados a comunicagao no trabalho remoto, beneficios, barreiras e percepgoes
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sobre o teletrabalho. Desse modo, JAmsen, Sivunen e Blomquist (2022) buscam compreender as
percepcoes dos funcionarios sobre a comunicagao relacional neste tipo de trabalho. Essas percepgoes
juntamente com as dos empregadores sao fundamentais para investigar o trabalho remoto implementado
durante a pandemia (lonescu et al, 2022). Ja em Urbaniec, Matkowska e Wtodarkiewicz-klimek (2022), os
beneficios e as barreiras do teletrabalho sao identificados e mensurados.

4.3 DIMENSOES DA QUT CONTEMPLADAS NOS ARTIGOS

Ao estabelecer um paralelo entre as categorias presentes no Modelo de Walton (1973) e aguelas
que foram direta ou indiretamente contempladas nos artigos, percebe-se que esta RSL detectou apenas
cinco das oito dimensoes sendo elas: trabalho e espaco total de vida (43%); condicoes de trabalho seguras
e saudaveis (24%); integracao social na organizacao (16%); uso e desenvolvimento de capacidades (14%) e
compensacao justa e adequada (3%). Em nenhum dos artigos as dimensoes oportunidade de crescimento
e seguranca; constitucionalismo e relevancia social do trabalho na vida, foram exploradas nos moldes
previstos pelo modelo.

Como indicadores de QVT presentes nos artigos, destacamos: tempo dedicado ao trabalho e a vida
pessoal; conflito e equilibrio entre vida profissional e pessoal; relacionamentos pessoais saudaveis, senso
de comunidade, apoio organizacional e entre colegas, conexdes sociais fora do trabalho; jornada e carga
de trabalho, desempenho, ergonomia e autogestao.
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Tabela 2 - Dimensoes e indicadores da QVT contemplados nos artigos

Dimensoes Indicadores de QUVT

Relacionamentos pessoais saudaveis
Igualitarismo
Senso de comunidade, de ajuda mitua, apoio organizacional, apoio entre
colegas, conexdes sociais estabelecidas fora do trabalho
Compensacao Justa e Adequada Abordagem dos superiores e forma de gerir
Tempo dedicado ao trabalho e a vida pessoal
Tempo para lazer
Condicoes de trabalho seguras e Remuneragao justa
saudaveis Conflito e equilibrio entre vida profissional e pessoal
Desempenho do trabalhador
Satisfacao e engajamento do trabalhador

Uso e desenvolvimento de Humor e autoestima do trabalhador

capacidades Fatores psicossociais, estresse, ansiedade, depressao, sensagao de estar
SO, exaustao
Ergonomia

Integracao social na organizacao Diminuicao dos riscos de acidentes e doengas no trabalho

Condi¢Oes adequadas de trabalho nas organizagoes e nas residéncias dos
funcionarios
Trabalho e espaco total de vida Salde e bem-estar dos trabalhadores
Design e espaco de trabalho
Jornada e carga de trabalho
Sobrecarga cognitiva
Autogestao, autorregulacao, autoaprendizagem, autonomia e liberdade

Fonte: Elaboracao propria (2023)

Apesar de em todos 0s casos, 0s autores dos artigos nao fazerem uma mencao direta ao Modelo de
Walton, suas constatacoes e analises de variados tipos nao se mostram em desacordo com o proposto
por Walton (1973). Pelo contrario, de fato, foi observado que limites muito ténues separam as dimensoes
exploradas. Outro ponto é que a relagao entre essas dimensdes na pratica influencia a produtividade e o
nivel de satisfacao geral dos trabalhadores.

4.4 CARACTERIZACAO METODOLOGICA DOS ARTIGOS

No que diz respeito a caracterizacao metodologica dos artigos, a primeira observacao a ser
destacada é a classificagao das pesquisas em funcao dos tipos de dados usados para a analise e discussao
de resultados, como mostra o quadro 2.
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Quadro 2 - Tipos de dados utilizados nos artigos selecionados

Tipos de dados Autores

Weitzer et al. (2021); Jakubowski & Sitko-Domin (2021); Cagnolati et al. (2022); Huls et al. (2022);
Senttirk et al. (2021); Zibetti, Serralta e Evans (2021); Camacho e Barrios (2022); Maier, Laumer e
Weitzel (2022); Magnier-Watanabe et al. (2022); Giauque et al. (2022); Zircher et al. (2021); Liu;
Wan e Fan (2021); Campo, Avolio e Carlier (2021); Hadi, Bakker e Hausser (2021); Petcu et al.
(2021); Mihalca, Irimias e Brendea (2021); Johnson e Mabry (2022); JAmsen, Sivunen e Blomquist
(2022); Weber et al. (2022); lonescu et al. (2022); Afota et al. (2022); Toscano et al. (2022); Aslan et
al. (2022); Urbaniec, Matkowska e Wtodarkiewicz-klimek (2022); Zoonen et al/ (2021); Juchnowiz e
Kinowska (2021); Rymaniak et al. (2021); Awada et al. (2021)

Primarios

Secundarios Oakman et al. (2020); Geldart (2022); Wiitschert et al. (2022); Biron, Casper e Raghuram . (2022)

Primarios e Kitagawa et al. (2021); Gibbs et dl. (2021); Schieman e Narisada (2020); Schmitt, Breuer e Wulf
Secundarios (2021); Palumbo (2020); Restrepo e Zeballos (2022); Kroesen (2022)

Fonte: Elaboracgao propria (2023)

Pela leitura do quadro 2 pode-se dizer que a maior parte dos trabalhos se valeu da analise de
dados meramente primarios (28 ou o equivalente a 72%). Em menor proporcao, agueles, cujos autores
recorreram também a apreciagao de fontes de dados governamentais e/ou da propriedade de terceiros
com a devida autorizacao (7), representam 18%; ao passo que os artigos que usaram esses dados do
tipo meramente secundarios, somam 4 ou o equivalente a 10% do total. Exemplos de estudos que se
enquadram neste (ltimo caso sao: Oakman et al. (2020); Geldart (2022) e Witschert et al. (2022), que
desenvolveram estudos meramente tedricos na forma de revisoes da literatura.

A variedade de metodologias (a incluir métodos e técnicas) para a condugao das pesquisas, que
coletaram dados primarios ou ambos também foi observada. Elas estao contempladas em abordagens
meramente quantitativas (30, o equivalente a 77% do total) ou quali-quantitativas (8, o equivalente a 20%
do total). Apenas 1 (3%) utilizou abordagem meramente qualitativa.

Uma outra observacao metodologica apreendida a partir da analise das pesquisas empiricas diz
respeito ao instrumento de coleta de dados. Na grande maioria dos casos (25 ou 64% do total), foram
utilizados questionarios. Estes foram dos tipos validados por terceiros, virtual, survey, por escala Likert
ou com perguntas abertas e fechadas. Em alguns casos, roteiros com questdes abertas também sao
analisados em profundidade para enriquecer os resultados (Zircher et al, 2021; Zibetti; Serralta; Evans,
2021; Johnson; Mabry, 2022)
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Em relacao ao publico-alvo, quase que unanimemente, trabalhadores auténomos ou colaboradores,
empregados de organizagoes publicas e principalmente privadas constituem o grupo de interesse dos
pesquisadores para apreender insights sobre as alteracoes decorrentes da pandemia na QVT.

Quanto as técnicas de analise de dados utilizadas nas pesquisas empiricas, se destacam: estatistica
descritiva, testes Qui-quadrado de Pearson e exato de Fisher, U de Mann-Whitney, McNemar, testes
de Bowker, teste nao paramétrico, analises de regressao (logistica multinominal, linear, univariada,
multivariada), testes t pareados, correlagdes, analise de modelagem multinivel; modelagem de equagoes
estruturais e analise de variancia.

4.5 PRINCIPAIS RESULTADOS E CONSTATACOES DOS ARTIGOS

Apos as leituras dos artigos cientificos, pdde-se constatar que o teletrabalho durante a pandemia
de fato alterou a qualidade de vida dos trabalhadores e nesse sentido, alguns autores realcaram aspectos
positivos e também negativos.

Como principais resultados positivos para a qualidade de vida, constatados através desta RSL,
podemos destacar que o bem-estar aumentou devido os trabalhadores nao precisarem fazer longos
deslocamentos até ao trabalho (Kroesen, 2022). Também que a salde mental dos que trabalharam em
casa foi melhor do que a dos que tiveram que trabalhar presencialmente no espaco fisico da empresa
(Kitagawa et al, 2021).

Para Zircher et al. (2021) houve um aumento na produtividade, na satisfacao no trabalho e
menor distracao em comparacao com o trabalho presencial no escritério. Sobre produtividade, segundo
Awada et al. (2021) o nivel de produtividade nao mudou comparando a produtividade no escritério antes
da pandemia e a produtividade em teletrabalho. Trabalhadores que sao do sexo feminino, mais velhos e
de alta renda relataram aumento nesse quesito. De acordo com Magnier-Watanabe et al. (2022), a maioria
dos trabalhadores ficou satisfeita com o teletrabalho a partir de casa. Na pesquisa de Toscano et al. (2022)
a experiéncia do trabalho remoto durante o confinamento foi percebida como positiva.

Outro beneficio foi que o teletrabalho nao afetou negativamente os niveis de engajamento, e a
liberdade para organizar o proprio trabalho fez com que o engajamento melhorasse (Giauque et al, 2022).
Outro trabalho que relata sobre engajamento é o de Toscano et al. (2022), nele foi constatado que as
mulheres experimentaram mais engajamento do que os homens ao trabalhar remotamente durante a
pandemia.

O teletrabalho influenciou positivamente o desempenho (Liu; Wan; Fan, 2021). A pesquisa de Aslan
et al (2022) também apresentou como resultado que funcionarios que trabalham em casa em periodo
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integral ou em alguns dias da semana tém melhor desempenho nas tarefas em comparacao aos que
trabalham apenas na empresa.

Pesquisa realizada na Roménia obteve como resultado que 12,30% das empresas desejavam
ampliar as praticas para dar continuidade ao teletrabalho e 27,60% delas nao fariam nenhuma alteragao
nos métodos de teletrabalho ja aplicados (lonescu et al, 2022). Outro artigo que relata sobre a vontade
de manter o teletrabalho é o de Magnier-Watanabe et al. (2022), em que a maioria deseja continuar o
teletrabalho parcial apds o fim da pandemia. Desejo semelhante e em expressividade um pouco maior foi
registrado pelos trabalhadores na pesquisa de Weber et al. (2022), na qual a maioria (61%) relatou querer
continuar em teletrabalho.

Contrastando os resultados da pesquisa de Magnier-Watanabe et al. (2022) e Weber et al. (2022),
em lonescu et al. (2022) 81,10% dos funcionarios romenos preferiram o trabalho presencial em vez do
teletrabalho. Como resultados negativos do teletrabalho, durante a pandemia da Covid-19 entre os
anos de 2019 a 2022, tém-se 0 aumento de peso, deixar de praticar atividades fisicas, passar a sentir
ansiedade, medo, inseguranga e insonia (Cagnolati et al, 2022). Gibbs et al. (202 1) também apresentaram
resultados parecidos, tendo confirmado o aumento do comportamento sedentario e do nivel de estresse
fora do horario de trabalho, a piora na qualidade do sono e aumento nas alteracdes do humor. Nessa
mesma linha, o trabalho de Schmitt, Breuer e Wulf (2021) acrescenta que os trabalhadores se sentem
esgotados psicologicamente pelo excesso de videoconferéncias.

O trabalho exclusivamente remoto afetou negativamente o equilibrio entre vida profissional e
pessoal (Juchnowicz; Kinowska, 2021). Isto também foi observado por Palumbo (2020) em sua pesquisa
com servidores publicos. O conflito trabalho-casa também foi umas das desvantagens constatadas na
pesquisa de Camacho e Barrios (2022). Jakubowski e Sitko-Dominik (2021) realizaram seu estudo com
professores e ratificam que devido ao trabalho a distancia, a vida familiar e a profissional podem ter sido
confundidas e, como consequéncia, 0 bem-estar desses teletrabalhadores pode ter piorado.

Ainda nos resultados sobre satde e relagao entre vida pessoal e profissional, o impacto na sadde
foi fortemente influenciado pelo grau de apoio organizacional, apoio dos colegas e niveis de conflito entre
trabalho e familia (Oakman et al, 2020). Em consonancia, Senttirk et al. (2021) estudaram os preditores
de depressao, ansiedade e estresse em trabalhadores remotos durante a pandemia. Eles listaram o
aumento tanto do trabalho doméstico quanto da jornada de trabalho nas mulheres, além de dificuldade
de concentracao no trabalho, solidao no local de trabalho, baixo controle sobre o horario de trabalho e
aumento da carga de trabalho.

Camacho e Barrios (2022) também constataram como desvantagem do teletrabalho a sobrecarga
de trabalho, acrescentando diminuicao da satisfacao e do desempenho no trabalho. Mudancas na
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produtividade foram associadas a idade dos filhos, renda e ter um espago separado em casa para servir
como escritario (Huls et al, 2022). Outra desvantagem realcada foi a falta de condicoes ergonémicas para
os teletrabalhadores domiciliares, constatada através do trabalho de Wiitschert et al. (2022).

Outro ponto negativo identificado foi que aqueles que trabalham presencialmente sentem inveja
daqueles que trabalham remotamente (Maier; Laumer; Weitzel, 2022). E importante ressaltar que todas
essas alteracoes na QVT ocorreram durante um periodo de pandemia, momento em que havia isolamento
social e 0 medo pairava sobre todo o mundo, desta forma alguns pontos negativos podem ser especificos
deste periodo, de forma que se analisado em outro periodo, os beneficios e desvantagens do teletrabalho
poderao gerar resultados diferentes dos aqui apresentados.

Os efeitos negativos do teletrabalho foram realcados em decorréncia da doenca causada pelo virus
Covid-19,aumentando a frequéncia de estresse e transtorno psicologicos, afetando também o desempenho
dos trabalhadores. Apresentamos abaixo um quadro resumo com 0s pontos negativos e positivos do
teletrabalho e sua influéncia na qualidade de vida do trabalhador, de acordo com os autores desta RSL.

Quadro 3 - Pontos positivos e negativos do teletrabalho na QVT durante a pandemia

PONTOS POSITIVOS
» aumento do bem estar
» menos deslocamentos ao trabalho
» melhora na sadde mental
» aumento da produtividade
» aumento na satisfacao no trabalho
» menos distracao
» aumento do engajamento
» aumento do desempenho
PONTOS NEGATIVOS

» aumento do peso

» aumento do estresse

»  ansiedade e inseguranca

» piorana qualidade do sono

»  esgotamento psicolégico pelo excesso de videoconferéncias
»  equilibrio entre vida profissional e pessoal afetado negativamente
»  piorano bem estar

» dificuldade de concentracao

»  solidao no local de trabalho

»  baixo controle sobre o horario de trabalho

» aumento da carga de trabalho

» diminuicao da satisfagao

» diminuicao do desempenho no trabalho

» falta de condicbes ergondmicas

Fonte: Elaboragao propria (2023)
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Dando continuidade a analise dos resultados, ao realizar a leitura completa dos 39 artigos desta
RSL, retirou-se de cada um deles os resultados e suas principais constatagoes. Fazendo uma observagao
mais detalhada, percebeu-se que havia trabalhos com resultados em comum, que haviam chegado a
uma mesma constatacao. Desta forma, foi elaborado o Quadro 4 apresentado abaixo, que agrupou o0s
resultados que abordam similaridade de insights sobre uma mesma tematica.

Quadro 4 - Resultados e constatagées em comum agrupados por tema

Autor Tema Resultados e constatagdes em comum
Zlircher et al. (2021) Produtividade Aumento na produtividade; nivel de produtividade ndao mudou durante
Awada et al. (2021) o teletrabalho; trabalhadores que sao do sexo feminino, mais velhos e

de alta renda relataram aumento na produtividade.

Magnier-Watanabe et al. | Continuidade do | Empresas desejavam ampliar as praticas para promover o teletrabalho

(2022) teletrabalho ou nao desejam fazer nenhuma alteracao no método ja utilizado de
Weber et al. (2022); teletrabalho. Trabalhadores desejam continuar o teletrabalho total ou
lonescu et al. (2022); parcial apos o fim da pandemia.

Giauque et al. (2022); Engajamento O teletrabalho nao afetou o nivel de engajamento e a sensacao de mais
Toscano et al. (2022); liberdade para organizar o proprio trabalho influenciou positivamente

os colaboradores no periodo pandémico. Comparadas aos homens,
mulheres  experimentaram mais engajamento ao trabalhar

remotamente.
Aslan et al. (2022) Desempenho Funcionarios que trabalham em casa em periodo integral ou em alguns
Liu; Wan; Fan, (2021) dias da semana tém melhor desempenho nas tarefas
Cagnolati et al. (2022); Salde mental e | Trabalhadores ganharam peso, passaram a sentir mais ansiedade,
Gibbs et al. (2021) fisica medo, inseguran¢a, aumento no comportamento sedentario, estresse
Schmitt, Breuer e Wulf fora do horario de trabalho, piora na qualidade do sono e alteracoes de
(2021) humor, esgotamento psicol6gico ou exaustao.

Camacho e Barrios (2022). | Equilibrio  entre | O teletrabalho afetou negativamente a relacao trabalho-familia
Jakubowski e Sitko- | vida profissional
Dominik (2021) e pessoal
Juchnowiz & Kinowska
(2021);

Camacho e Barrios (2022) | Sobrecarga  de | Teletrabalhadores tiveram aumento da carga de trabalho. Nas
Sentirk et al. (2021) trabalho mulheres, houve aumento tanto do trabalho doméstico quanto da
jornada de trabalho e baixo controle sobre o horério de trabalho.

Magnier-Watanabe et al. | Satisfacao Funcionarios ficaram satisfeitos com o teletrabalho. O trabalho remoto
(2022) foi percebido como uma experiéncia positiva.
Toscano et al. (2022)

Fonte: Elaboracao propria (2023)
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Os temas nos quais foram encontrados resultados em comum foram: produtividade; continuidade
do teletrabalho; engajamento; desempenho; saide mental e fisica; equilibrio entre vida profissional e
pessoal; sobrecarga de trabalho e satisfagao. Dois artigos constataram aumento na produtividade. Dois
trabalhos tiveram como resultado que os trabalhadores desejam continuar o teletrabalho, de formaintegral
ou parcial. O teletrabalho afetou positivamente o engajamento, foi outro resultado em comum obtido com
a leitura dos textos. Sobre desempenho, dois autores constataram com suas pesquisas que aqueles que
trabalham remotamente em casa tem melhor desempenho. No tema sadde, foi percebido que durante a
pandemia o teletrabalho afetou este aspecto de forma negativa. Outra constatagao em comum, presente
em duas pesquisas, foi que houve aumento da carga de trabalho. Sobre o tema satisfacao, o resultado foi
que o trabalho remoto foi visto como uma experiéncia positiva.

5 SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

A partir dos resultados abordados neste trabalho, sugerem-se trés abordagens tematicas a serem
avaliadas em futuras pesquisas. A primeira delas poderia ser avaliar os efeitos do teletrabalho de acordo
com o local do teletrabalho. Existem diferentes tipos de teletrabalho, e a classificagao pode ser feita de
acordo com o local onde o trabalho for realizado. Assim, trabalhos futuros poderiam analisar os efeitos
do teletrabalho na qualidade de vida diferenciando pela categoria de teletrabalho, por exemplo: em
domicilio, em centros satélites, em telecentros etc. A segunda sugestao, poderia ser estudar os desafios
do teletrabalho para aqueles que tém experiéncia com ferramentas digitais ou tem conhecimento
técnico comparando com aqueles tecnologicamente menos experientes. A terceira e Gltima sugestao,
poderia ser realizar um estudo para compreender as implicacoes do teletrabalho na qualidade de vida
dos trabalhadores no pos-pandemia. Desta forma, seria possivel obter dados atualizados, coletados a
partir de 2023, sendo possivel um melhor entendimento sobre as mudancas que o teletrabalho acarreta.
Com isso, fazer um comparativo entre o cenario durante um periodo de isolamento social e depois da
pandemia.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente RSL cumpriu com o seu objetivo principal, isto &, apresentar um panorama da pesquisa
sobre alteracoes na qualidade de vida no trabalho devido ao teletrabalho, durante a pandemia da Covid-19.
Para tanto, o método de RSL foi utilizado e foram rigorosamente selecionados 39 artigos para uma leitura
integral.
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Apresentou-seasdimensoes daqualidade de vida que estavam presentes nos artigos lidos, baseadas
no modelo de Walton, bem como quais indicadores foram relatados em cada trabalho. Identificou-se o
pais e o objetivo de cada texto, apos, dividimos e agrupamos em grandes grupos tematicos, reunindo
aqueles que abordavam assuntos em comum.

Entre os assuntos presentes na maioria dos artigos destacam-se: alteragdes no trabalho, qualidade
de vida, produtividade, lazer, bem-estar, satisfacao, desempenho, satde mental, satde fisica, estresse,
equilibrio entre vida pessoal e profissional, ergonomia, condicoes de trabalho nas residéncias, comunicacao,
beneficios e barreiras do teletrabalho.

Fez-se também a analise metodoldgica, contemplando a identificagao dos instrumentos de coleta de
dados utilizados, a abordagem, o publico-alvo e como foi feita a analise dos dados de cada artigo cientifico.
A identificacao e divisao dos autores que usaram dados primarios e secundarios também foi feita. Por
fim, apreendemos os principais resultados e constatacoes de cada pesquisa, agrupando resultados em
comum por grupos de autores e temas principais que emergiram.

Como principais resultados, foram observados uma maior concentracao de estudos teorico
empiricos realizados em paises europeus. Outro importante resultado em termos de caracterizacao
metodoldgica foi a identificagao de que a maioria dos artigos eram estudos quantitativos, que utilizaram
mais comumente o questionario como instrumento de coleta de dados, sendo esse na maioria dos casos
direcionados para empregados.

Em suma, o estudo permitiu constatar que a literatura sobre QVT é diversa, fragmentada e cheia
de contrapontos. O teletrabalho em tempos de pandemia trouxe tanto efeitos positivos como negativos
sobrea QVT associadas ao desempenho e produtividade. No geral, todos esses resultados tém implicagoes
importantes para se repensar e se promover melhorias na forma da gestao estratégica de pessoas, do
engajamento e bem-estar dos empregados em ambientes de trabalho a distancia.

Como todo trabalho académico, este estudo de RSL tem limitagGes. A principal delas diz respeito
a restricao de escolha de uma Unica base de dados, a Scopus, para a captura dos trabalhos. Os proprios
critérios de inclusao adotados, nao nos permite garantir que tenhamos capturado todos os trabalhos
de fato relevantes sobre o objeto estudado, até porque a analise integral contemplou apenas artigos
em inglés. Para resultados mais ricos, poderiam ter sido contempladas também outras bases de dados
nacional e internacionalmente conhecidas como a Scielo, e a Web of Science.

Para nao esgotar o assunto, recomenda-se que esses resultados possam orientar pesquisas
empiricas em contextos ainda pouco explorados, confirmando ou refutando as constatacoes principais
apresentadas.
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Em relacao aos aspectos metodologicos, como a maioria dos estudos sobre o tema estudado até
entdo tem estado restrita a analises quantitativas, seria interessante ampliar os estudos sob a abordagem
qualitativa e apreender em profundidade através de outras formas de coleta de dados, nao usando
somente as analises estatisticas.

Em termos praticos, os resultados apresentados servem como uma referéncia a profissionais,
gestores, instituicdes e particularmente aos envolvidos na elaboracao de politicas de incentivo a
melhoria ou preservacao de condicoes salutares de trabalho. Os nossos resultados também sao Gteis
para potencializar acoes de intervencao por parte do setor de gestao estratégica de pessoas no ambito
organizacional.

Assim, diante de todo o exposto, considera-se que as organizagoes publicas e privadas devem
continuamente repensar a forma como avaliam e estimulam o desempenho e bem-estar dos seus
colaboradores. O momento atual sinaliza para a necessidade urgente de uma transicao em direcao a uma
maior flexibilidade do local de trabalho e do horario de trabalho dos trabalhadores. Isso poderia gerar
mais consequéncias positivas importantes para a vida familiar e profissional, para a propria melhoria
do desempenho organizacional, para as partes interessadas dos negacios, para a sadde publica, como
também para o ambiente.
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