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RESUMO

Este artigo objetiva avaliar o uso de Indicadores de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC) de cinco
estados brasileiros Goias, Paraiba, Pernambuco, Sao Paulo e Santa Catarina. Para isso, propos-se identificar
padroesde indicadores de uso de TIC e foi comparada a eficiéncia dos gastos de hardware, software e pessoas,
contextualizando a problematica da pesquisa, referente ao comportamento no servico pablico estadual, por
meio de revisao bibliografica sobre esse uso na Administragao Pablica. O objetivo geral & sugerir cenarios de
indicadores para as entidades estaduais, complementar o modelo atual de analise de Indicadores de TIC, a
partir de dados extraidos do Sistema de Elaboragao e Execu¢ao Orcamentaria e Financeira (Siconfi), do Portal da
Transparéncia, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e da Associacao Brasileira de Entidades
Estaduais de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (Abep-TIC), bem como valida-los com os gastos
referentes as entidades, para identificar a eficiéncia do gasto de TIC. As analises exploratérias e inferéncias
sobre os dados processados demonstraram que, apesar do notério aumento dos gastos de Tl, entre 2014 e
2020, o percentual médio de 13,3% desse volume diz respeito aos gastos com pessoal em relacao ao gasto
total de TIC. Para comparar a eficiéncia entre estados, conclui-se ser necessario a utilizagao do modelo DEA
(Analise Envoltéria de Dados) através das DMU (Decision-making units). Além disso, observou-se que somente
Pernambuco alcancou desempenho suficiente no modelo de eficiéncia e, integrando a divisao nao eficiente,
estao os estados de Goias e de Sao Paulo.

Palavras-chave: ICT indicators. ICT efficiency. Information technology. Public administration.

ABSTRACT

This article aims to evaluate the use of Information and Communication Technology (ICT) Indicators in five
Brazilian states Goias, Paraiba, Pernambuco, Sao Paulo, and Santa Catarina. For this, we identified patterns of
ICT use indicators and compared the efficiency of spending on hardware, software, and people, contextualizing
the research problem, referring to behavior in the state public service, through a literature review on this
use in the Public Administration. The general objective is to suggest indicator scenarios for state entities, to
complement the current ICT Indicator analysis model, based on data extracted from the Budget and Financial
Preparation and Execution System (Siconfi), the Transparency Portal, the Brazilian Institute of Geography and
Statistics (IBGE) and the Brazilian Association of State Information and Communication Technology Entities
(Abep-TIC), as well as to validate them with the entities’ expenses to identify the efficiency of ICT spending.
Exploratory analyses and inferences on the processed data showed that, despite the notable increase in IT
expenses, between 2014 and 2020, an average of 13.3% of this volume relates to personnel expenses in relation
to total IT expenses. ICT. In order to compare efficiency between states, it is concluded that it is necessary to
use the DEA model (data envelopment analysis) through the DMUs (decision-making units). In addition, it was
observed that only Pernambuco achieved sufficient performance in the efficiency model and, and the states of
Goias and Sao Paulo are part of the non-efficient division.

Keywords: Reverse Logistics. National Solid Waste Policy (PNRS). Shared Responsibility. Solid Waste Generators.
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1 INTRODUGAO

Neste século, vivenciamos profundas modificacdes de paradigmas, impulsionadas pela
transformacao digital, que exige respostas para mudangas de estrutura, de comportamento, de
processos, com consequentes aumentos de gastos financeiros visando melhorar a capacidade produtiva
nas organizacoes publicas e privadas.

Um dos motivos desse aumento dos gastos governamentais deve-se a necessidade de
investimento em varias areas da administracao pablica, objetivando ndao s6 a sua melhoria, mas
também o aumento dos servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC). A problematica que
se observa é que, utilizam-se as despesas de TIC em politicas publicas de maneira genérica e como um
instrumento auxiliar em potencial na transformacgao social (Cunha; Miranda, 2013).

No Brasil e no mundo, varios estudos vém sendo desenvolvidos para entender o papel das despesas
com TIC em diferentes areas dos governos. O setor publico, embora nao seja afetado diretamente pela
competitividade do mercado privado, encontra-se pressionado pelo aumento da complexidade da
tomada de decisoes e dos servigos cotidianos oferecidos aos cidadaos e a sociedade. Assim, 0s governos
sao forcados a rever seus processos, bem como os novos modelos digitais de que a sociedade necessita,
seja pela exigéncia do publico usuario de diversos servicos providos pelo Estado, seja pela forca da lei
(Ross, 2005). Desse modo, € indiscutivel a importancia da TIC na Administracao Pablica, mensurando e
priorizando a necessidade de gastos para sua aquisicao, implantacao e utilizagao.

Segundo Pang, Taffi e Krishnan (2015), despesas governamentais tém, em boa medida, uma
relacao com a dimensao do governo em uma economia. Em alguns paises democraticos, os crescentes
déficits governamentais tém recebido a atencao de diversos setores da sociedade. Diante dessas
constatacOes, muitos economistas e académicos tém dedicado substancial esforco para investigar as
razoes do crescimento das participacoes dos governos nas economias. Também em todo o mundo, a
transformacao digital e o uso de TIC contribuem para as questdes de interesse plblico ao oferecerem
inimeras oportunidades e desenvolvimento nas areas, por exemplo, de salde, educacao, seguranca e
infraestrutura, além de novas tendéncias e estratégias de Tl para os governos.

A complexidade na definicao de um modelo de comparagdes e indicadores torna-se maior devido
a diversidade de servicos de mao de obra, servicos digitais e produtos dentro da mesma orientagao
governamental, no entanto, as despesas de TIC tém, na maioria das vezes, impacto sobre as atividades-
meio dos orgaos e das entidades.

Nessa perspectiva, apesar de toda a literatura que reforca a importancia do uso dos indicadores
para as melhorias administrativas e governamentais, alguns indicadores de impacto geralmente nao
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representam seus efeitos sobre esses 6rgaos e, por estarem relacionados a uma atividade-meio, sao
muitas vezes ignorados (Cabello; Santos, 2022).

Diante desse cenario, entende-se a relevancia de pesquisar e discutir a avaliagcao de uso indicadores
de TIC na Administracao Pablica, pois estudos académicos a esse respeito ainda sao esparsos e bastante
restritos no Brasil. Uma das razdes € a dificuldade de relacionar gastos com eficiéncia produtiva na area
plblica, uma vez que as entidades governamentais se caracterizam como uma organizacao competitiva,
isto &, cada entidade, dentro de cada estado, possui um gasto de TIC independente.

Assim, compreende-se ser necessario, para a analise proposta de indicadores e eficiéncia de gastos
de TIC, debater a baixa divulgacao dos respectivos valores disponiveis, que representam verdadeiras
“crengas” se comparadas a outros indicadores de gastos governamentais.

Mais especificamente, contempla a quantificacao e o uso de indicadores de TIC, versando a respeito
do estudo de ferramentas de analise que facilitem o seu tratamento sob uma 6tica comparativa. O artigo
tem como objetivo estruturar uma sistematica de apoio de indicadores de uso de TIC a utilizacao do
Data Envelopment Analysis/Analise Envoltéria de Dados (DEA), para avaliacao de eficiéncia, que possa
ser replicada em todos os estados da Federacao e complementar a tomada de decisao de gastos
publicos. Para isso, pretendemos aplicar, ainda que parcialmente, a sistematica proposta de uso de novos
indicadores, a fim de valida-la e compreender as relacoes presentes entre os elementos e o desempenho
das unidades federativas sob analise.

A pergunta da pesquisa neste estudo é: como se comportam os indicadores de uso de TIC e sua
eficiéncia nos estados brasileiros? Partindo desse questionamento, temos, como objetivos secundarios
especificos:

v levantar os diferentes indicadores que compdem os gastos em TIC;

v tracaraevolucao dos indicadores durante o periodo analisado nos cinco estados (Goias, Paraiba,

Pernambuco, Sao Paulo e Santa Catarina) de 2014 a 2020;

v identificar os principais gastos envolvendo o uso de TIC, como pessoal, servigos e equipamentos;

v/ apresentar um comparativo de eficiéncia desses gastos por unidade da Federacao;

Nosso proposito €, portanto, contribuir com os estudos sobre o uso de indicadores de TIC na gestao
publica frente ao avanco tecnologico. Para isso, uma modelagem econdmica € sugerida, com o0 uso de
dados agregados a partir de fontes publicas de indicadores oficiais, mais especificamente os indicadores
dos estudos das Entidades Estaduais de Tecnologia da Informagao e Comunicacao (Abep-TIC), do sistema
do Portal da Transparéncia e do Sistema de Informacgoes Contabeis e Fiscais do Setor Plblico Brasileiro
(Siconfi), a fim de provocar novas propostas que tenham como finalidade desenvolver métodos de
identificacdo, avaliacao e evidenciagao de gastos com TIC.
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Outro fator importante é o fato de coexistirem diferentes formas de administracao financeira
quanto ao detalhamento do langamento contabil de gastos em mudltiplos sistemas informatizados,
usados por diferentes entes pablicos (federal, estadual, municipal). Essa diferenca acentua-se de acordo
com o porte do estado e seu estagio de informacao e esse, inclusive, foi um dos motivos de se utilizar
dados de apenas cinco estados da Federagao.

Nesse sentido, um dos interesses deste artigo & compreender os gastos com TIC (dados de
entrada), feitos pelos governos de cinco estados brasileiros — Goias (GO), Paraiba (PB), Pernambuco (PE),
Sao Paulo (SP) e Santa Catarina (SC) —, que ja produzem os resultados de gastos padronizados relativos
a determinado periodo analisado.

Estima-se que este artigo contribua com alguns indicadores de gastos com TIC dos cinco estados
brasileiros investigados, por meio da pesquisa, exploracao e analise da eficiéncia quantitativa sobre
fontes de dados publicas, mas pouco utilizadas. Também intenta-se auxiliar os gestores de Tl na tomada
de decisao sobre esses gastos, bem como propor um complemento de ranking de oferta e demanda de
servicos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao no Brasil.

Sendo assim, este artigo estrutura-se da seguinte forma, além desta Introducao: na Secao 2, a
Fundamentacao Tedrica apresenta a revisao bibliografica sobre o uso de TIC na Administracao Puablica,
Administracao Puablica no Brasil e os sistemas contabil-financeiros, como o Sistema de Elaboracao
e Execucao Orcamentaria e Financeira (Siofi) e o Portal da Transparéncia. Em seguida, na Secao 3,
encontram-se os métodos da pesquisa, que propdem o uso de indicadores de TIC, bem como os métodos
de eficiéncia entre os cinco estados.

Na Secao 4, os resultados obtidos sao expostos e analisados conforme o contexto de uso indicadores
e eficiéncia e depois, na Secao 5, constam as principais discussoes sore os resultados. Por fim, na Se¢ao
6, encontram-se as consideragoes finais e as contribuicoes do estudo, além das recomendagdes para
estudos futuros.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

As organizacoes internacionais e academias do mundo todo desenvolveram varios indices digitais,
ao longo dos anos, para medir a situagao dos governos digitais e os gastos dos paises com diferentes
perspectivas de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo (TIC) conforme observa-se no Quadro 1 a
seguir. Alguns indices medem o estado dos servicos digitais disponiveis, a capacidade de infraestrutura,
o capital humano, a participacao do cidadao, os regulamentos das instituicoes governamentais.
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Quadro 1 - Sumario dos indices

Estudos Brasil Abrangéncia Periodicidade | Ano deinicio | Ultima divulgagio
Siag?tcaT Mundial - maturidade em governo Pais — mundial Bienal 2014 2022
Abep-TIC? UF — nacional Anual 2020 2023
Cetic.br? UF — nacional Anual 2005 2023
FGVcia — EAESP Regiao — empresas Anual 1989 2023

Nota: Abep-TIC (2021); Cetic.br (2015-2019); FGVcia, Centro de Tecnologia da Informacao Aplicada da EAESP-FGV
(MEIRELLES, 2023). Fonte: Elaborado pelo autor.

No indice do Banco Mundial, a perspectiva dos estudos de uso indicadores de TIC e desempenho
é global e baseada em estudos de casos e experiéncias da Europa, Africa, Asia, Australia, América Latina
e Caribe, bem como da América do Norte. Ha, um deliberado gesto de tentar entender que o contexto
que funciona bem em um pais nao necessariamente funcionara em outro. A respeito do Brasil, no que se
refere ao estudo do Indice do Banco Mundial (World, 2022), o pais foi reconhecido pelo Banco Mundial
como o segundo do mundo com a mais alta maturidade em governo digital. A avaliacao é resultado do
GovTech Maturity Index 2022, indice divulgado em novembro de 2022 que considera o estado atual da
transformacao digital do servico plblico em 198 economias globais. Ressaltamos que o Brasil teve o
maior avango entre os paises avaliados, subindo cinco posi¢cées em relacao ao ranking divulgado em
2021, passando do sétimo para o segundo lugar e tornando-se lider em governo digital no Ocidente
(World, 2022).

No entanto, esclarecemos que tentar identificar o desempenho e desenvolvimento digital entre
paises é uma tarefa complexa, uma vez que as classificagdes baseadas em parametros de proxy das
bases disponiveis e estao sujeitas a discricionariedade e nem sempre sao capazes de captar a relagoes e
eficiéncia dos paises (UN,2022).

O segundo indice, utiliza os indicadores da Associacao Brasileira de Entidades Estaduais de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, a qual criou, em 2020, o indice Abep-TIC de Oferta de Servicos
Pablicos Digitais. Esse indice mensura os principais servicos publicos ofertados pelos governos estaduais

" ABEP-TIC. indice ABEP-TIC de oferta de servicos publicos digitais dos governos estaduais e distrital. 2. ed., Brasilia: ABEP-TIC,
jul. 2021. Disponivel em: https:/www.abep-tic.org.br/indice-abep-de-oferta-de-servicos.

2 COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL. Pesquisa sobre o uso de tecnologias de informacdo e comunicacio nas empresas
brasileiras: TIC empresas 2019. Sao Paulo: CETIC.br, 2020a. Disponivel em: https:/www.cetic.br/pt/publicacao/pesquisa-sobre-
0-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-nas-empresas-brasileiras-tic-empresas-2019/.
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e distrital disponibilizados por meios digitais, verificando se estao em conformidade com as Leis n.
13.460, de 26 de junho de 2017 (Codigo de Defesa do Usuario do Servico Piblico); n. 13.726, de 8 de
outubro de 2018 (Desburocratizacao e Simplificacao); e n. 14.129, de 29 de marco de 2021 (Governo
Digital e Eficiéncia Pablica) (Brasil, 2017, 2018, 202143, respectivamente).

O terceiroindice de indicadores, o Cetic.br, é realizado anualmente desde 2005. Dentre as pesquisas
realizadas esta a TIC Domicilios, cujo objetivo &€ mapear o acesso as TICs nos domicilios urbanos e rurais e
as suas formas de uso por individuos de 10 anos de idade ou mais, a partir de modulos fixos (coleta anual)
e modulos rotativos (outras periodicidades), em todos os estados do Brasil. Os indicadores gerados pela
pesquisa oferecem um cenario do acesso e do uso de TIC do Brasil (micro dados), abordando diversos
temas, tais como acesso as TIC; uso do computador; uso da Internet; uso do celular; governo eletrénico;
comeércio eletronico; e atividades culturais na Internet.

O quarto indice, o FGVcia, divulga um amplo retrato do mercado de Tecnologia da Informacao, com
resultados de estudos e pesquisas do uso de Tl nas empresas. Em média, sao enviados surveys para 2.660
médias e grandes empresas, que retratam o cenario atual e as tendéncias desse ambiente (Meirelles,
2023). Nao obstante sua importancia, o aspecto referente as empresas privadas e micro dados (CETIC)
nao fazem parte do objeto investigado nesta pesquisa.

Observou-se que ha uma lacuna significativa nas analises dos indicadores internacionais e
nacionais de Tecnologia da Informacao existentes, apesar de os governos gastarem bilhdes em TIC todos
0s anos, ressaltamos nao haver uma padronizacao de uso indicadores de gastos pablicos e eficiéncia dos
gastos de TIC nos estados brasileiros, apesar do setor de fazer parte de muitas iniciativas de reforma e
transformacao digital do setor publico.

Também, esclarecemos que as informacoes das areas financeiras de um estado ou municipio devem
seguir padrdes contabeis federativos, mas nao ha um grande rigor nesses processos, ou semelhanca,
guando se trata de informar despesas de TIC. Nesse sentido, os gastos nessa area pressupoem a
definicao de uma visao clara da composicao de tecnologia, isto &, infraestrutura, software, hardware,
servicos e mao de obra. Quanto a TIC, até mesmo as empresas privadas passam pela dificuldade de
mensurar e relacionar seus gastos com os indicadores. Os mais utilizados, normalmente, sao oriundos
de areas relacionadas a economia e ao setor financeiro.

As fontes de dados financeiros para a unidade federativa relativas ao comportamento dos gastos
publicos em Tecnologia da Informacao e Comunicacdo compreendem informagoes obtidas e existentes
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em contas contabeis dessa area especifica, fornecidas pelos sistemas web do Siconfi,® Portal da
Transparéncia“.

No modo quantitativo do modelo da eficiéncia, dentre as técnicas escolhidas como base para esta
analise, uma das que vem recebendo atencao é DEA (Data Envelopment Analysis/Analise Envoltéria de
Dados), cujo emprego costuma restringir-se aos modelos originais, menos sofisticados, porém, sua
aplicacdo ainda esta limitada a um nimero nao muito extenso de areas organizacionais. A DEA trata-se de
uma técnica nao paramétrica de avaliacao da eficiéncia relativa de um conjunto de Unidades Tomadoras
de Decisao (DMU - Decision Making Units) homogéneas. Mediante técnicas de programacao linear, a DEA
constroi, a partir da melhor pratica observada, a fronteira eficiente de producao, a qual sera a base para a
avaliacdo da eficiéncia das demais unidades tomadoras de decisao (Ligara; Naccha, 2006).

0 desenvolvimento tedrico da Analise Envoltoria de Dados (DEA) foi iniciado em 1978, por Charnes,
Cooper e Rodes, que produziram uma medida de eficiéncia para unidades de tomada de decisdao (DMU).
DEA é uma técnica nao paramétrica que emprega a programacao linear matematica para construir
uma fronteira de eficiéncia, otimizando a saida/entrada de cada objeto, sujeita a condicao de que essa
proporcao pode igualar, mas nunca exceder a unidade para qualquer outro objeto no conjunto de dados
(Charnes; Cooper; Rodes, 1978).

Na area da salde, a primeira aplicacdao da DEA data de 1983, no trabalho de Nunamaker (1983),
quem mediu a rotina do servico de enfermagem em relacao a eficiéncia. Desde entao, a DEA tem sido
amplamente utilizada na avaliacdo de eficiéncia técnica nos Estados Unidos, bem como em todo o
mundo, em diferentes niveis de unidades de tomada de decisao. Trata-se de um método de avaliacao da
eficiéncia de unidades tomadoras de decisao (DMU) que utilizam mltiplos recursos (inputs) para produzir
maltiplos produtos ou resultados (outputs). Ela determina ainda a melhor combinacao de pesos, de modo
a maximizar a combinacao linear dos inputs e outputs, estando sujeita as restricdes convenientes. Para
medir o desempenho dessas DMU, a DEA ndo exige a determinagao de relagdes funcionais entre insumos
e produtos. A ideia do modelo € a construgao de uma fronteira formada pelas unidades eficientes, sendo
essa fronteira constituida pela combinacao linear das DMU que apresentam as melhores praticas
(Carvalho et al, 2011).

3 SICONFI - Sistema de Informacdes Contabeis e Fiscais do Setor Piblico Brasileiro. Disponivel em: https:/siconfi.tesouro.gov.br/.
Acesso em: 20 jan. 2023.

4 PORTAL DA TRANSPARENCIA. Disponivel em: http:/www.transparencia.go.gov.br/dadosabertos/FolhaPagamento/. Acesso
em: 30 out. 2022.
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Segundo Mello et al. (2006), os modelos DEA classicos sao: CCR e BCC. O modelo CCR, também
conhecido por Constant Returns to Scale (CRS), trabalha com retornos constantes de escala (Charnes;
Cooper; Rodes, 1978). O modelo BCC (Banker; Charnes; Cooper, 1984), também chamado de Variable
Returns to Scale (VRS), considera situagoes de eficiéncia de producao com variagao de escala e ndo assume
proporcionalidade entre inputs e outputs.

Miranda e Rodrigues (2010) mostram a aplicacao da técnica na avaliagao do desempenho de
escolas de educagao basica, municipais e estaduais, do estado de Sao Paulo e, por sua vez, Paiva Jr.
(2000) apresenta sua aplicagao para a avaliagao do desempenho de empresas prestadoras de servicos
de transporte ferroviario em todo mundo.

Raros sao os indicadores cujos dados contemplam a totalidade de gasto de TIC em um estado
definido inicialmente, de modo que, quanto maior o nimero de variaveis adotadas, menor o nimero de
DMUs disponiveis para a analise. Isso é sabidamente um problema, ndo apenas sob a face mais logica
da diminuicao do conjunto possivel de unidades tomadoras de decisao consideradas, mas, sobretudo,
pelo fato de uma das grandes limitagdes da técnica DEA que se apresenta trazendo resultados melhores
quando a razao de DMUs por variavel & maior.

Por fim, foi adotado um teste para verificar se existe alguma relacao do modelo de Indicadores
de TIC per capita e PIB com o nivel econémico dos estados. Foi utilizado o modelo logistico de regressao
em painel com a variavel independente TIC per capita e quatro variaveis dependentes do PIB (servicos,
indGstria, Agropecuaria e Administracao).

3 METODO DA PESQUISA

Um dos motivos responsaveis pela nao disseminacao dos indicadores dos dados de cenarios em
TIC em estados, tanto por iniciativa das organizacoes, quanto da propria comunidade académica, é a
dificuldade em estabelecer indicadores e metodologias e seguir uma sequéncia de passos que permitam
a bem-sucedida aplicagao de uso.

Ao buscar responder a pergunta da pesquisa, constatamos essa baixa disponibilidade de
informacoes contabeis para identificagao e avaliagao dos gastos e das politicas de TIC. Por conta dessa
restricao, adotamos o modelo cujo argumento apresenta as possibilidades relacionadas as praticas de
uso indicadores de gastos de TIC como forma de potencializar a contabilidade pablica nas relagoes entre
gestores e cidadaos.

A disponibilidade de informacdes foi analisada a partir da estrutura contabil de evidenciacao
adotada para os estados, sendo consultadas informagdes por meio do Sistema de Informacoes Contabeis
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e Fiscais do Setor Pablico Brasileiro, da Secretaria do Tesouro Nacional e do Portal da Transparéncia. Para
apresentar as formas de contabilizacdao adotadas por for¢a da estrutura normativa nacional e realizar o
estudo de caso especifico sobre os investimentos com TIC, foi utilizada uma proxy das bases de dados.

O periodo inicial analisado refere-se a 2014, determinado pelo fato de ter sido esse 0 ano com dados
mais consolidados nos sistemas e que serviram de base para a pesquisa. O periodo final € 2020, uma vez
que o intuito & comparar os exercicios contabeis completos de no minimo cinco anos. Entendemos que
somente a qualidade das informagoes coletadas de 2014 a 2020 possibilitam uma interpretagao mais
assertiva.

Partindo da nocao de que o conceito de uso indicadores e gastos de Tl nos estados é discutivel e, por
essa razao, pode se beneficiar do trabalho conjunto de diversas disciplinas, este artigo procurou viabilizar
a sua mensuragao por meio do uso de ferramentas de competéncia compartilhadas por softwares de
estatistica — STATA e Painel de Power BI.

AFigura 1 a seguir representa o modelo exploratério empreendido, dividido em trés partes, a saber:

v Visao geral das bases de dados dos cinco estados (Total de Gastos de TIC — hardware, software,

servicos e pessoal);

v Secao 1 — modelo de criacao dos indicadores principais e complementares de TIC;

v Secao 2 — modelo e comparativo de eficiéncia (DEA) entre estados;
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4 AVALIACAO DE USO DE TIC NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Figura 1 — Método da pesquisa
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Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

4.1 SECAOQ 1 - AVALIACAO DO USO DE INDICADORES DE TIC NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Dados das fontes oficiais brasileiras foram utilizados, permitindo analises comparativas desses
indices nos estados ja indicados: Goias, Pernambuco, Paraiba, Sao Paulo e Santa Catarina. Os indicadores
e suas respectivas fontes sao descritos nas Tabelas 1 e 2, seguidos das equagdes dos calculos dos

indicadores.
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Tabela 1 — Defini¢des dos novos indicadores principais

Variavel Definicao Fonte

Siconfi — Tesouro Nacional e Portal da Transparéncia
TIC per capita Total Gasto de TIC/Total Populagao Estado  por estado/Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) (x1000)

Siconfi - Tesouro Nacional e Portal da Transparéncia
por estado/PIB (x1000)
Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

% TIC/PIB Total de Gasto TIC/Total PIB (x1000)

Tabela 2 - Defini¢oes dos novos indicadores complementares

Variavel Definicao Fonte

TIcH (TIC + Orgdo TIC + Pessoal TIC) /Geral) Siconfi — Tesouro Nacional e Portal da Transparéncia
por estado

TIC2 (TIC + Orgdo TIC) /Geral— - Pessoal) Siconfi — Tesouro Nacional e Portal da Transparéncia
por estado

TIc3 (Pessoal TIC + Pessoal Orgao TIC/Pessoal) Siconfi — Tesouro Nacional e Portal da Transparéncia
por estado

Tics (Pessoal TIC + Pessoal Orgao TIC/Total TIC) Siconfi — Tesouro Nacional e Portal da Transparéncia

por estado
Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

Seguem as formulas de todos os indicadores principais e descritivos:
TIC per capita: Total de gasto de TIC/Populagao por estado
Gasto TIC + Gasto Orgao TIC + Gasto com Pessoal TIC

TIC (R$) =
(kS) Total Populagao por estado
% TIC/PIB: Total de gasto de TIC/PIB Bruto por estado
Gasto TIC + Gasto Orgdo TIC + Gasto com Pessoal TIC
TIC (%) =

PIB (x1000)

Seguem as formulas de todos os indicadores complementares e descritivos:

ITIC 1: Total de gasto total de TIC do Estado/Total de gasto geral por estado

Gasto TIC + Gasto Orgdo TIC + Gasto com Pessoal TIC
Gasto geral

TIC (%) =

ITIC 2: Total do Gasto de TIC (sem pessoal) /Total de gasto do estado (sem pessoal)

(Gasto de TIC + Gasto Orgido TIC - menos Pessoal TIC )
(Gasto Geral — menaos Pessoal Geral)

TIC (%) =
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ITIC3: Total de gasto com pessoal TIC/Total de gasto com pessoal)
Gasto com Pessoal TIC + Gasto Orgdo TIC

TIC (%) =
(%) Gasto com Pessoal Total

ITIC4: Total de gasto com Pessoal de TIC/Total gasto TIC por estado

Gasto com Pessoal TIC + Gasto Orgao TIC
Gasto Total TIC

TIC (%) =

Os indicadores utilizados correspondem aos dados disponibilizados publicamente sobre um
conjunto amplo dos estados e que estao relacionados aos preceitos historicamente classificados como
relevantes ao estudo de gastos de tecnologia da informacgao. Como resultado dessa definicao, diversas
variaveis foram excluidas da analise por apresentarem informagdes apenas para alguns estados, por
serem redundantes ou de interpretacao controversa. Um exemplo claro de interpretacao dabia refere-
se ao indicador que mede a proporcao do pessoal de TIC nos estados, uma vez que as classificacoes
contabeis nao sao identificadas em relacao a cargos classificados no Portal da Transparéncia, embora
possa ser reflexo de um sistema nao padronizado ou de um Estado com menos aptidao para atualizar os
dados.

A analise também resultou na ado¢ao de um novo indicador, calculado a partir da razao entre o
Gasto TIC per capita e o PIB, que apresentavam ligacao entre si, permitindo assim a exclusao de mais
um par de indicadores altamente correlacionados. Para compreender melhor a sua relagao com o
PIB, procedemos a estimacao do modelo de regressao multipla tendo, como variaveis preditoras, os
quatro tipos de PIB e o ano de referéncia sendo 2014. O modelo de dados de painel TIC per capita esta
relacionado positivamente, indicando que o aumento do PIB de um setorial especifico (servicos, Indstria,
Agropecuaria e Administracdo) acarreta um aumento no gasto TIC per capita. Observamos, ainda, que o
gasto TIC per capita de anos recentes (2018/2019) foram superiores aos de 2014, ndo sendo verificadas
diferencas desse indicador nos anos de 2015 a 2017 relativamente a 2014. Também, o pressuposto do
modelo, quanto a normalidade da distribuicao, foi satisfeito, segundo o teste de Kolmogorov-Smirnov, e
a dependéncia das observagoes de uma mesma unidade da federativa foi acomodada na forma de efeitos
aleatorios.

A seguir, 0 Quadro 1 apresenta o resultado da analise de regressao para as variaveis selecionadas:
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Quadro 1 - Regressao TIC per capita e PIB (Servicos, Administracao, Agropecuaria e Indistria)

Panel Data Model
TICPERCAPITA |  Coefficient Std.err. z P>|z| [95% conf. interval]
ServigosPIB | 106.9951 26.67959 4.01 0.000 54.70411 159.2862
IndistriaPIB | 153.2055 39.07818 3.92 0.000 76.61366 229.7973
AgropecudriaPIB | 51.29665 11.58935 4.43 0.000 28.58194 74.01136
AdministragioPIB | 75.61017 24.40711 3.14 0.002 28.77312 124.4472

ANO |

2015 | -.0657822 .5338878 -0.12  0.902 -1.112183 .9806187
2016 | .0723004 .5417874 0.13  0.894 -.9895834 1.134184
2017 | .3805784 .5418485 0.70  0.482 -.6814251 1.442582
2018 | 1.438396 .6017112 2.39  0.017 .2590638 2.617728
2019 | 1.724398 .6292616 2.74  0.006 .4915683 2.958228

Normality Test

ksmirnov res1 = normal{(res1-r(mean))/r(sd))

smaller group D p-value
resl 0.0880 0.628
Cumulative -0.1043  0.517

Combined K-5  0.1049  0.896

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Apos ordenar os gastos totais com bens, servicos e pessoal de TIC dos cinco estados analisados,
foi possivel verificar comparativos de indicadores de gastos com TIC em valores percentuais e em Reais
(R$). Nas configuracoes, foram apresentados quatro indicadores comparativos — ITIC 1, 2, 3, 4 — entre
os estados para 0 ano de 2020 e conforme as despesas de TIC. Os resultados estimados até agora estao

relacionados na Figura 2:
Figura 2 — Comparativo dos Indicadores e Ranking por UF - 2020

Indicador Principal Indicadores Complementares

TIC per capita mc1 mc2 mc3 mca

swacawion N vsovo Qo N seax oot | [ o5
Sao Paulo I .05 | EREITE [ | 2,246% 021% | ] 9,04%

ot QNN cssc: [ veox | N e oase | M
A I R e oams | [ v
Pernambuco | RS 2,271 . 0,581% . 1,189% 0,13% - 12,47%
Indice ABEP-TIC
Dimens3a 1 Dimenséo 2 Total das Dimensées Resultado Geral
AN Qrte Oferta de Servicos Digitals [ oim.1 B oim. 2 ] Estado Digital
soncws I - I <o N s
siorauio [N 2025 [ ] 25 | 5175 10°
coiss NN 2250 ] 7.0 | 49,50 e
T R r
bomartuce NN vz DN vo | N o w
Indicador Indicador indice e
Principal Complementares ABEP-TIC Eficiéncia (DEA)
TIc me me2 mes mca Resultado | Eficiéncia Eficiancia
per capita Geral écnica ecnica
(ccR) (8CC)
Santa Catarina r ™ 2 g f r 5 Eficleme
Séo Paulo 2 a a 4 5 10° Nao-sticiente
Golas 3 b 3 - 4° 8 Nao-eficiente  Nao-eficiente
Paraiba a° 3 T 3 2 7 Miooficienta  Eficiente
Pemambuco 5° 5° 5° 5 3 1 Eficiente Eficiente

Fonte: Elaborada pelo autor (2023)
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Para estimar os resultados dos indicadores, foram propostos quatro indicadores complementares:
ITIC 1, ITIC2, ITIC 3, ITIC 4, tendo como principal variavel explicativa a soma de todas as despesas
empenhadas de TI. Utilizamos essa medida por ser aquela que melhor representa o volume do gasto
total e o momento de realizacdao da pesquisa. Isso significa que, quando se contrata um servico, software
ou hardware, o empenho representa o valor pago da contratacao.

No cenario descrito na Figura 2, o estado de Santa Catarina possui uma evolucao de gastos
crescente em TIC (ITIC1) ao longo dos dois Gltimos anos, melhor desempenho dos gastos em relacao
ao Gasto Geral e o segundo maior em TIC per capita, perdendo somente para o estado de Sao Paulo.
De acordo com o Observatério da Associacao Catarinense de Tecnologia (Acate), que oferece dados
sistémicos de um panorama do setor de tecnologia em Santa Catarina, a produtividade das empresas
catarinenses nesse setor € a maior entre os seis principais polos tecnologicos do Brasil. Alias, o setor
de tecnologia ja representa 5,8% da economia catarinense (Acate, 2021), sendo o estado lider, com R$
1,4 milhdes de faturamento médio e com 11,2 mil empresas ativas. Dessas, 4 mil surgiram nos dltimos
anos, mostrando que Santa Catarina tem um ambiente favoravel para o empreendedorismo e empresas
de inovacao (Acate, 2021).

O setor de tecnologia de Santa Catarina teve o sexto maior faturamento do Pais em 2020. Sao mais
de R$ 19,8 bilhdes faturados, que representam 6,1% do PIB catarinense. Entre 2015 e 2020, o nimero de
empresas do setor de Tecnologia em Santa Catarina cresceu 63,2%, sendo o maior crescimento do Brasil
no periodo (Acate, 2021). Isso mostra a evolugao do estado em todos os indicadores de Investimento
em Tecnologias da Informacao e Comunicagao (ITIC 1 a 4) principalmente e um grande foco na gestao de
gastos com pessoal de TIC, conforme o comparativo dos graficos (Figura 2).

Assim, analisando os dados, foi possivel verificar, preliminarmente, que houve leve tendéncia de
crescimento dos Gastos de TIC em relagao ao Gasto Geral nos estados, menos no estado do Goias, no
comparativo dos cinco anos (2015 a 2020). Uma interpretagao possivel disso é que a TIC nao tem uma
rubrica padronizada em todos os 6rgaos para a administracao estadual durante os anos analisados,
uma vez que houve um significativo crescimento dos gastos nessa area no periodo. De acordo com
Przeybilovicz, Cunha e Meirelles (2018), os governos tém considerado o investimento de TIC como uma
ferramenta essencial para atingir metas estratégicas, como melhoria da qualidade dos servigos puablicos,
menos custos e aumento da transparéncia dos dados.

Além disso, segundo o relatério do Macrossetor de TIC, Retrato Nacional da Distribuicao de
Empregos, os estados de GO e PE tém o percentual de 8,9% e cresceram percentualmente 1,3% comparado
a 2019. Para o estado de SP, o valor percentual & de 42,4%, com crescimento de 1,8%. Na regiao sul, o
valor percentual é de 19,2% e crescimento de 5,1% (Brasscom, 2021).
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O fato é que, com melhores tecnologias de informacao e disponibilidade de plataformas digitais de
servicos governamentais, a vida torna-se mais facil tanto para os cidadaos quanto paraasociedade. Gasta-
se menos tempo e custo operacional para encontrar qual area do governo é responsavel por determinado
tipo de servico. Esses beneficios diretos da redugao das despesas nao causam necessariamente impactos
sobre o PIB de cada estado, contudo, tal situacao melhora a qualidade de vida das pessoas e 0s servicos
digitais como um todo.

A discriminacao em software e hardware frente a classificagao pouco precisa de despesas diversas
de Tltem participacao menos relevante na distribuicdao dos recursos. Isso reforca a ideia de uma atividade-
meio com poucos orgaos tendo expertise para identificar tais gastos de forma mais precisa. Avangando,
as liquidacOes das despesas de Tl deveriam representar o aumento das capacidades produtivas ou
administrativas da organizagao publica, porém, a l6gica das contratacdes e da execucao da despesa
pUblica contém determinadas propriedades que dificultam essa relacao direta, sendo, portanto, preferivel
a analise dos resultados pela 6tica da eficiéncia.

As despesas dos Orgaos estaduais referem-se a verificar quanto de seu orcamento anual é
dedicado as despesas com tecnologia da informacgao. Essa informacao pode ser Gtil para inferir a
maturidade publica, ou ainda, se ha o risco da infraestrutura de TIC estar em situagao precaria de uso,
isto &, sem equipamentos atualizados e sem contratos de suporte e manutencao, o que pode levar a
um sucateamento do parque tecnolégico. Adotando a abordagem dessa alternativa, para efeitos das
analises constantes desta pesquisa, foram construidos os indicadores ITIC1 e ITIC2 e, logo, os estados
com maior percentual sao Santa Catarina, Paraiba e Goias.

4.2 SECAO 2 — DEA — DATA ENVELOPMENT ANALYSIS/ANALISE ENVOLTORIA DE DADOS

Segundo Macedo, Santos e Silva (2004), a resposta mais importante dessa metodologia é a
caracterizacao de uma medida de eficiéncia, que faz com que a decisdao nao se oriente por um Qnico
indicador, construido a partir de varias abordagens de desempenho. Isso facilita o processo decisorio,
pois, ao invés de considerar um Gnico indice para concluir a respeito da eficiéncia da empresa, o analista
utiliza-se de um conjunto de medidas de indicadores. Além disso, existem outras informacoes oriundas
dessa metodologia que podem ser utilizadas para auxiliar as entidades na busca pela exceléncia.

Destacamos o estado de Santa Catarina que, no comparativo dos estados da Federagao, ficou em
1° lugar com melhor somatoério dos indicadores e ofertou mais servicos de transformacao digital por
causa da implementacao de um portal Gnico de servico, o https:/sc.gov.br.

Neste artigo, buscamos avaliar o grau de eficiéncia relativo alcangado por um conjunto de
indicadores de PIB per capita e ranking de transformacao digital nos estados, tendo em vista a geragao de
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resultados benéficos a populagao concebidos a partir da transformacao digital. Os modelos CCR primal e
dual orientados a inputs foram os utilizados neste estudo. Visto que nosso interesse é obter a eficiéncia
de TIC comparando os cinco estados e como, de acordo com Mariano, Almeida e Rebelatto (2006), é
necessario comparar uma DMU com todas as suas concorrentes, independente da escala apresentada de
cada DMU, optamos pelo modelo DEA com retornos constantes de escala, o chamado CCR inicialmente.
Jaem relacao a orientagao, como pretendemos desenvolver uma abordagem de alocacao e realocacao de
recursos, a orientacao aos inputs foi a escolhida.

O indicador sugerido para cumprir esse proposito é elaborado a partir da soma dos gastos de TIC
por estado, dividido pela populagao. O fato de levar-se em conta a formulagao CR-DEA permite que se
restrinjam os pesos atribuidos a cada variavel de analise pelo modelo sem, contudo, estabelecer limites
rigidos para eles. Desse modo, considera-se que todas as unidades ditas eficientes sejam igualmente
dignas de mérito e, adicionalmente, consegue-se garantir que a escala seja configurada entre zero e um.

Tendo em vista o problema a ser estudado, a saber, a avaliagao do desempenho dos estados em
relacao ao nivel de eficiéncia de TIC, a escolha das DMUs levou em conta a listagem do ranking da Abep-
TIC(Figura 2 — soma da pontuagao da Dimensao 1 e Dimensao 2) e TIC per capita. A definicao das variaveis
consideradas na conducao do estudo, por sua vez, exigiu um esforco consideravelmente maior antes de
ser concluida, conforme a Tabela 3:

Tabela 3 - Input e Output - 2020

Input Output
DMU TIC_per_capita Soma_final
GO 5,03 49,5
PB 3,48 56,25
PE 2,27 47,25
SC 6,17 69,75
SP 6.08 51,75

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

A Tabela 3 apresenta os resultados obtidos pela aplicacao do modelo CCR e BCC (orientados
ao output) a perspectiva de TIC per capita. Além dos valores da eficiéncia, sao apresentados,
complementarmente, os valores dos inputs e dos outputs considerados na determinacao dos niveis de
eficiéncia. Os resultados completos das duas perspectivas, contando os pesos dos inputs e dos outputs,
sao mostrados na Tabela 4.
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Tabela 4 — Resultados obtidos pela aplicacao do modelo CCR e BCC

2020
DMU PRESTADOR EFICIENCIA TOTAL (CCR) EFICIENCIA TECNICA (BCC)
GO PUBLICO 047 0,51
PB PUBLICO 0,78 1,00
PE PUBLICO 1,00 1,00
SC PUBLICO 0,54 1,00
SP PUBLICO 0,41 047

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

A observacao desses resultados permite algumas reflexdes acerca de como cada estado (unidade
tomadora de decisao) alcanga o seu investimento de Tl per capita. Uma vez que os indices de eficiéncia
para cada estado, segundo cada perspectiva avaliada, estejam determinados e compreendidos, pode-se
proceder a sua avaliacao geral, o que consiste em integrar os resultados determinados com o uso da
analise envoltoria de dados em um indicador Gnico, capaz de sintetizar o grau de TIC per capita alcancado
em cada estado na busca pelo desenvolvimento de sua transformacao digital.

Segundo a Tabela 5, somente um estado alcancou desempenho suficiente no modelo CCR,
Pernambuco. Outros dois nao alcancaram desempenho suficiente para serem considerados — Santa
Catarina e Paraiba — e, integrando a divisao abaixo da intermediaria, estao os estados de Goias e Sao
Paulo. Também no grupo de valores do TIC per capitainferior, com valores de comparagao de mais de 0,4
pontos, figuram dois estados, Sao Paulo e Goias, e, em relacao a economia com maior ritmo de expansao
de eficiéncia, tem-se Pernambuco mais bem colocado entre os dois modelos.

Tomemos o exemplo dos estados Paraiba, Goias e Sao Paulo que, apesar de alcancarem resultados
bons no que se refere a TIC per capita, aparecem nas Ultimas posi¢cdes do quadro geral, segundo o ranking
da Abep-TIC. Uma possivel justificativa para esse baixo desempenho pode estar no fato de que esses
mesmos estados apresentaram indicadores econdmicos/sociais e infraestrutura que expressaram a sua
alta fragilidade em viabilizar um rompimento de transformacao digital a sociedade. Quanto ao resultado
conseguido pelo estado de Pernambuco, notamos que, assim como foi observado para os demais
estados do bloco, os resultados razoaveis da perspectiva de valores nominais menores foram ofuscados
por aqueles provenientes da econémica.

A analise comparativa entre o ordenamento de eficiéncia conferido a cada estado de acordo com os
modelos CCR e BCC esta presente na Tabela 5, permitindo algumas constatagoes a respeito da validade
do indicador proposto.
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Tabela 5 — Resultados obtidos pela aplicagao do modelo CCR e BCC

CCR
DMU ATUAL DIFERENCA Efficient Input Target - TIC_per_capita
GO 5,03 2,65 2,38
PB 3,48 0,78 2,70
PE 2,27 0,00 2,27
SC 6,17 2,82 3,35
SP 6,08 3,59 2,49
BCC
DMU ATUAL DIFERENCA Efficient Input Target - TIC _per_capita
GO 5,03 2,46 2,57
PB 3,48 0,00 3,48
PE 2,27 0,00 2,27
SC 6,17 0,00 6,17
SP 6,08 3,21 2,88

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

A Figura 3 apresenta, de forma grafica e sintetizada, alguns aspectos. A partir da sua observacao,
verificamos a eficiéncia dos estados. Essa informagao é confirmada pelo fato de os estados de Sao Paulo
e Goias fazerem parte do mesmo grupo de unidades federativas ineficientes, enquanto Pernambuco,
Paraiba e Santa Catarina constam da mesma lista de eficiéncia proposta.

Figura 3 - Eficiéncia CCR e BCC por estado

TIC per capita x Soma Final

CCR
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Fonte: Elaborada pelo autor (2023).
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Com o intuito de pensar em formas de eliminar a nao eficiéncia nos estados de Goias e Sao Paulo,
a Figura 4 e a Tabela 4 mostram que uma parcela significativa de recursos de TIC podem ser decorrentes
de gastos nao medidos em cada parte das organizacoes. A operacionalizacdao para evitar os gastos
incrementais de Tl pode ocorrer por meio de melhores definicdes e com medidas de controle de dados,
estabelecendo formas padronizadas de avaliacao dos gastos de TI.

Figura &4 — Eficiéncia CCR e BCC ajustada por estado
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Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

5 DISCUSSAO SOBRE 0S RESULTADOS

A sistematica proposta no artigo foi validada por meio de duas aplicacdes, uma com uso de
indicadores e outra com DEA, em cenarios reais, no periodo de 2014 a 2020, contemplando um dos
objetivos especificos tragados no inicio do artigo.

Na primeira das aplicacoes, avaliando o nivel de uso de indicadores de TIC, buscamos realizar
uma aplicacao que fugisse do padrao tradicional de utilizagao da ferramenta estudada. Nesse caso, os
indicadores foram considerados como unidades de TIC dentro das organizac6es, mas também como
entidades consideravelmente mais complexas, com investimento de TIC em todas as secretarias.
Partindo da nocao de que o conceito de indicadores e o ranking de gastos de Tl nos estados é discutivel,
procuramos, por essa razao, contribuir com a compreensao do tema e com o estabelecimento de métricas
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complementares que viabilizem a sua mensuragao por meio do uso de ferramentas de competéncia
compartilhada por software de estatistica.

A segunda aplicagao do artigo, contemplando o caso do ranking de transformacao, embora tenha
seguido uma abordagem mais atual, permitiu um estudo mais rico no que se refere a quantidade de
modelos de analise envoltoria utilizada. Como principal resultado pratico, foi possivel identificar os estados
operacionalmente mais eficientes, tendo como foco 0 ano de 2020, devido a restricao da base de dados
dos anos posteriores, assim como levantar os dados referentes aos gastos de TIC que influenciaram seu
nivel de eficiéncia.

Com base no exposto, percebemos que o modelo apresentado tem o poder de discriminar os
estados em eficientes e nao eficientes em relacao aos investimentos em Tl, levando em consideracao as
variaveis operacionais (gastos com pessoal, hardware e software) e o nivel desses investimentos, medido
pela relacao dos valores de gasto anual em TI. Por conta disso, os dados podem auxiliar os gestores
nas decisoes de investimento e na aplicacao eficiente de recursos. Assim, esta pode ser uma opgao de
ferramenta, pois representa uma proposta sistematizada de analise da relacao custo versusinvestimento
planejado. Esta analise ainda tem a vantagem de respeitar aspectos relativos, ou seja, cada instituicao
(UF) é avaliada em fungao das outras apresentadas.

A busca por discussoes neste tema, entretanto, ndao para por aqui e, em outras oportunidades,
se continuara a propor novas alternativas de analise para auxiliar os gestores estaduais/municipais de
Tl em seu processo decisorio. Ademais, entendemos que esta analise possui limitagdes importantes
relativas as variaveis, anos de amostra e base de dados dos estados utilizados. Também, as bases de
dados utilizadas, como o Siconfi e o Portal da Transparéncia, podem utilizar um modelo de painéis, uma
plataforma idealizada, em conjunto com a associacao Abep-TIC, para intensificar a padronizacao de
indicadores nacionais.

Com a evolugao dos modelos do DEA, é importante ressaltar uma discussao sobre a utilizagao
desses indicadores e outras analises de eficiéncia, conjuntamente com algoritmos de aprendizado de
maquina e GPT como ferramentas complementares valiosas de gestao pablica para as futuras pesquisas
(BENEVENTO; MEIRELLES, 2023).

Devido, principalmente, a limitacao de alguns fatores, como uma base de mais anos do ranking
de transformacao digital e PIB por estado, e a falta de alinhamento com o objetivo central deste artigo,
alguns estudos pertinentes deixaram de ser aqui desenvolvidos. Como exemplo, no que se refere a falta
de alinhamento entre os estados para o indice total da Abep-TIC, 0 estado de S3o Paulo ndo possui valor
significativo, ficando em pendltimo lugar, seguido por Pernambuco, uma vez que varias confirmagoes
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sobre os indicadores relacionados a Regulamentagao sobre modernizagao para a Oferta de Servigos
Pablicos nao foram apresentadas no relatorio e, assim, os pontos nao foram contabilizados.

Por fim, outro ponto de discussao e sugestao é a aproximacgao das “FinTechs” em favor da inovagao
aberta, isto &, criar um modelo de desenvolvimento do uso dos indicadores e ferramentas acessiveis para
as entidades estaduais, uma vez que nao ha engajamento dos gestores e colaboracao estratégica de
informacoes e conhecimento (Espindola, M. et al, 2023).

6 CONCLUSOES

Os resultados apresentados e discutidos nesta pesquisa contribuirdo para identificar despesas
plblicas contabeis e pessoas de Tl que de fato utilizarao a prestacdao de um servico piblico de Tecnologia
da Informagao quase homogéneo, para diversos estados e de forma eficiente. Observamos, ademais,
que a despesa de Tl influencia favoravelmente o tempo de resposta as demandas da Lei de Acesso a
Informacao (LAI) e do Portal da Transparéncia. Desse modo, verificamos que os estados que investem
mais recursos em Tl tendem a dar respostas mais rapidas as demandas dos cidadaos. Isso mostra,
indiretamente, que as despesas de Tl tornam a burocracia mais agil, como indicado para os estados de
Santa Catarina, Paraiba e Goias, cujo investimento de pessoal e gastos com TIC é crescente comparado
aos outros estados (ITIC1 a ITIC4) (Figura 2).

Na Figura 2, temos o resumo do Comparativo por Indicadores e ranking e podemos inferir, a respeito
do ano de 2020, que:

v o efeito de maior intensidade da despesa de Tl indica, também, que 0 aumento da proporcao

de gastos com essa area tem efeito positivo sobre o conhecimento tecnologico relativo a
capacidade de resposta dos 6rgaos as demandas de transformacao digital dos estados, de
forma que essas respostas ocorrem de forma mais rapida e eficiente. No caso desta analise
desenvolvida, a identificacdo da eficiéncia de gastos de Tl e da reducao do tempo de resposta
em relacao ao aumento da propor¢ao das despesas de Tl tende a evidenciar um aumento de
produtividade de entrega para algumas unidades federativas.

v 0 estado de Santa Catarina, seguido por Sao Paulo, & o que possui mais contribuicao por TIC
per capita. Santa Catarina é o estado que mais se destaca, estando nas primeiras posi¢oes nos
indicadores principais e complementares em investimento em hardware/software, pessoas e
gastos geral de Tl, e lidera tanto em Capacidades como em Oferta de Servicos Digitais. Sob a
mesma metodologia, para outros indicadores, o estado continua se destacando nas primeiras
posicoes do ranking;
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v paraalRF 101, Indicador (ITIC4), nenhum estado ultrapassou o valor limite de 60% dos recursos
correntes da folha de pagamento. Importante salientar que o estudo ndao tem informacées
sobre contratacoes de instituicdes paralelas com diferentes propdsitos;

v outro dado relevante diz respeito a proporcao dos gastos de Tl em relacao ao total de gastos
estaduais (ITIC1), que alcancou, por exemplo, o indice médio de 1,25% no periodo entre 2019
e 2020 para os cinco estados da Federagao, patamar muito abaixo do identificado no setor
privado, de 8,0% (Meirelles, 2023);

+ para o Indicador (ITIC1), destacam-se os estados de Goias e Santa Catarina, que tiveram, por
exemplo, a melhor propor¢ao dos gastos de Tl em relacao ao total de gastos efetuados com
indice médio de 1,5% no ano de 2020, patamar mais proximo ao identificado no setor privado;

v 0s estados de Goias e de Sao Paulo foram considerados pelos modelos CCR e BCC, nao
eficientes. Tem-se como hipotese que, para atingir o indice total da Abep-TIC no ano de 2020, o
valor gasto de TIC poderia ser reduzido, conforme o modelo ajustado (Figura 4).

Além dessas contribuicdes, observamos, de forma empirica, o grande potencial dos estados de
ofertar ciéncia e tecnologia, comparando o indice de Inovacdo dos Estados 2020 e 2022, desenvolvido
pelo Observatério da Inddstria, da Federagao das Indistrias do Estado do Ceara (Fiec), o qual mapeia todo
o territorio nacional. A esse respeito, notamos dois pontos relevantes. O primeiro ponto menciona que a
regiao com mais inovagao no Brasil é a Sul, cujos trés estados encontram-se entre as quatro primeiras
posicoes no ranking geral. O segundo, de acordo com a atualizacao do indice Fiec 2022, Pernambuco
destacou-se como o estado mais inovador do Nordeste e ocupou o segundo lugar em Competitividade
Global do Brasil (FIEC, 2022).

Cumpre pontuar que, mesmo diante dos desafios da pesquisa, uma das maiores dificuldades
enfrentadas para sua realizacao foi a qualidade das informacoes e dos dados abertos coletados das
bases de gastos de servidores (Recursos Humanos — RH), hardware, software e servicos nos estados. E
importante sugerir, para futuras pesquisas, um planejamento detalhado na preparacao da base de dados,
incluindo a limpeza e a selecao de variaveis e cargos de varios anos, para que possam ser utilizados como
padroes e normas da gestao publica brasileira de TIC.

Identificamos que o ranking de uso indicadores de TIC e eficiéncia pode se tornar uma proposta de
valor impulsionadora de cooperacao entre os estados, de modo a elevar a qualidade dos servicos digitais
e estendé-la a todas as esferas dos poderes pablicos federal, estadual e municipal. Em suma, o objetivo
principal nao é sugerir somente um ranking de uso de indicadores de TIC e eficiéncia de gastos entre os
estados, mas sim expandir a contribuicao para a administracao piblica, de modo a melhorar a tomada
de decisao em ambito nacional.
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