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EDITORIAL

Caros leitores,

Compreendida como a mudanca na forma como as organizacoes utilizam tecnologias digitais para
desenvolver novos modelos de negocios, apoiando a geracao, oferta e captura de valor, a Transformacao
Digital (TD) tornou-se tema recorrente tanto nas discussoes académicas quanto no contexto das
organizagoes e, até mesmo, na vida das pessoas em sociedade. A TD mostra-se como um fendmeno
acelerado e, muitas vezes, sem que 0s proprios atores que estao conduzindo esse processo dominem
totalmente os recursos necessarios para a sua gestao.

Nos dltimos anos, as tecnologias digitais que pareciam estar muito distantes da maioria das pessoas
e organizacoes, tornaram-se realidade. Tecnologias como Blockchain, Internet-of-Things, Inteligéncia
Artificial, Big Data, robdtica e, mais recentemente, computacao quantica, levaram as organizacoes a um
novo patamar de competicao, permitindo desde ganhos de eficiéncias operacionais até mesmo o uso e
oferta de servicos baseados em dados pelas plataformas digitais.

Sejam mudancas menores, como a digitalizacao de documentos, passando pela digitalizacao de
processos, e chegando até a completa transformacao do modelo de negbdcio, a TD € uma necessidade
para a sobrevivéncia das organizacdes. As empresas nao adaptadas a estas mudancas correm o risco
de se tornarem menos atrativas para os clientes e, eventualmente, serem substituidas por outras que
saibam aproveitar melhor o potencial das novas tecnologias.

A TD reflete uma mudanca tanto na forma como as organizagoes precisam ser gerenciadas, como
na forma como elas estabelecem relacdes com o mercado e seus clientes. Recursos digitais tornaram-
se elementos fundamentais nas organizagdes que buscam a TD. Mas nao bastam recursos digitais se
nao houver recursos humanos preparados para a sua utilizagao. Nesse sentido, a TD nao € apenas sobre
tecnologias, mas também sobre pessoas que precisam conduzir esse processo.

Este dossié sobre Transformacao Digital da Revista Gestao e Desenvolvimentos, nos traz uma
oportunidade de reflexao sobre a complexidade desse tema. Nos seis artigos que compdem essa edicao,
encontramos uma diversidade de temas e abordagens que nos ajudam a aprofundar nosso conhecimento
sobre TD, bem como nos levam a identificagao de oportunidades de estudos futuros na area.

Comecamos a apresentacao dos trabalhos pelo artigo “Transformacao Digital e Desempenho no
Setor Bancario: uma abordagem com analise envoltéria de dados” Usando como recorte temporal o
periodo entre 2013 e 1017, os autores investigam o impacto da TD no desempenho de bancos brasileiros.
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Muito embora TD tenha se tornado um tema “da moda” no periodo da pandemia do Covid-19, esse artigo
nos mostra que os esforgos das organiza¢oes em direcao a TD sao bem anteriores ao periodo da pandemia.

Outra dimensao importante nos estudos sobre TD é a relagdo com gestao publica, tema que
encontramos em dois artigos de nosso dossié. Em “Modelos de Inteligéncia Artificial na Gestao de Consorcios
Intermunicipais Brasileiros” somos apresentados a uma proposta de uso de Inteligéncia Artificial na gestao
de consorcios intermunicipais envolvendo servicos de agua e esgoto, transporte plblico e seguranca
pablica, com potencial para otimizacao de processos, melhoria na eficiéncia operacional, reducado de custos
e aumento da qualidade.

A preocupacao com a gestao publica também é evidenciada em "Avaliacao de Indicadores de Uso e
Eficiéncia de Gastos de TIC em Estados Brasileiros"”. Nesse artigo, os autores avaliaram o uso de Indicadores
de Tecnologia da Informacao e Comunicacao nos estados de Goias, Paraiba, Pernambuco, Sao Paulo e Santa
Catarina no periodo entre 2014 e 2020. Ao mesmo tempo que analisam os gastos piblicos no periodo, 0s
autores apresentam uma proposta de cenarios de indicadores que possam ser utilizados pelas entidades
estaduais.

Dois artigos utilizaram a técnica de revisao de literatura como método de pesquisa. No artigo
“Empreendedorismo Digital por Mulheres: uma revisao integrativa da literatura’, os autores revelam que,
embora as empreendedoras ainda atuem de forma incipiente na economia digital, ja & possivel identificar
resultados positivos referente a inclusao social, ao empoderamento feminino, a redugao da pobreza e ao
estimulo ao crescimento e desenvolvimento econémico regional.

Ja no artigo "A Transformacao Digital e a Lideranca no Contexto Empresarial’, as autoras analisam o
papel do lider no processo de TD por meio de umarevisao de literatura. Seus resultados destacam os esforcos
existentes com as tentativas de identificar o perfil e as competéncias do lider digital, na busca pela criacao de
modelos de habilidades e atribui¢bes para critérios de desenvolvimento e eficiéncia na gestao da TD.

Considerando o aspecto das tecnologias digitais no processo de TD, o artigo “Avaliacao da Utilizacao
das Tecnologias 4.0 em IndUstrias de Feira de Santana-BA", revela que as empresas de maior porte tém
avancado mais na utilizacao destas tecnologias. Plataformas digitais foram identificadas pelos autores
como a tecnologia mais empregada, ao passo que as barreiras a implantacao de tecnologias 4.0 recaem
sobre seu alto custo e a caréncia de profissionais qualificados.

Agradecemos as contribuicdes de todos os pesquisadores para a construcao desse dossié. E
esperamos que a leitura dos artigos contribua com o avango da pesquisa cientifica sobre o tema.

Boa leitura!

Prof.2 Dr.2 Moema Pereira Nunes (Editora-Convidada)
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Agradecemos, consideravelmente, o trabalho de organizacao e coordenacao no dossié tematico de
“Transformacao Digital” da Prof.2 Dr.2 Moema Pereira Nunes, como editora-convidada da Revista Gestao e
Desenvolvimento. A conducao do dossié pela professora foi substancial para qualidade e aperfeicoamento
na selecao, avaliacao e publicagao das pesquisas, por sua expertise em pesquisas desenvolvidas na area.

Manifestamos agradecimentos, também, aos pesquisadores e pesquisas publicadas, nessa edicao,
complementarmente ao dossié principal.

Prof.2 Dr2 Cristine Hermann Nodari (Editora-chefe)
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