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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo analisar como a criatividade tem sido apropriada nos estudos de gestao
dos (ltimos cinco anos por meio de uma revisao integrativa de literatura. A revisao integrativa foi realizada com
0 apoio da plataforma SPELL, utilizando os seguintes filtros: Palavra-chave: criatividade; Periodo da publicagao:
janeiro de 2015 a janeiro de 2020; Tipo de documento: artigo; Idioma: portugués. Esta busca resultou num
quantitativo de 32 (trinta e duas) publicacoes. Com a leitura acurada dos resumos, foram excluidos 8 (oito)
artigos do corpus, pois tratavam de temas que nao levavam em consideracao a pratica da criatividade nas
organizacoes, totalizando 24 (vinte e quatro) artigos. Realizou-se a leitura do corpus e como resultados foram
criados quadros que correspondem as matrizes de sintese das categorias tematicas, delimitadas como:
"Relagoes entre criatividade e inovagao”; "Métricas para aferir a criatividade”; Criatividade como insumo para
a economia criativa”; e "Outras perspectivas emergentes”. Percebe-se uma heterogeneidade tematica dos
estudos do corpus, tendo-se como recomendagdes que futuros estudos possam abaordar a inter-relagao entre
a criatividade e a inovagao, elementos da gestao da criatividade, abordagens qualitativas como alternativas as
meétricas e a possibilidade de estudos em contextos diferenciados, como negocios saociais, empreendimentos
turisticos e organizagdes publicas.

Palavras-chave: Inovagao. Métricas. Economia criativa.

ABSTRACT

The present study aimed to analyze how creativity has been appropriated in management studies of the past
five years through an integrative literature review. The integrative review was carried out with the support
of the SPELL platform, using the following filters: Keyword: creativity; Period of publication: January 2015 to
January 2020; Type of document: article; Portuguese language. This search resulted in a quantity of 32 (thirty-
two) publications. With an accurate reading of the abstracts, 8 (eight) articles were excluded from the corpus,
as they dealt with topics that did not take into account the practice of creativity in organizations, totaling 24
(twenty-four) articles. The corpus was read and, as a result, tables were created that correspond to the synthesis
matrices of the thematic categories, delimited as: “Relationships between creativity and innovation”; "“Metrics
to measure creativity”; Creativity as an input for the creative economy”; and "Other emerging perspectives”.
There is a thematic heterogeneity in the studies of the corpus. Taking as recommendations that future studies
may address the interrelationship between creativity and innovation, elements of creativity management,
qualitative approaches as alternatives to metrics and the possibility of studies in different contexts, such as
social businesses, tourism enterprises and organizations public.

Keywords: Innovation. Metrics. Creative economy.
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1 INTRODUGAO

A criatividade é um fenémeno que perpassa desde o trabalho do artesao, a capacidade de transpor
realidades por um pintor, a engenhosidade de um arquiteto, a ousadia de gerar ideias por um académico,
a possibilidade de solucionar problemas em organizacoes, dentre tantos outros feitos, que a tornam algo
a ser explorado e digno de inquietacao e discussao académica.

Por suas caracteristicas multifacetadas, torna-se complexo estabelecer um consenso sobre o
termo. Amabile (1988), uma autora classica da area, considera que a criatividade pode se apresentar
em relacao a pessoa, ao produto e ao processo. Em relacao ao primeiro nivel se alinha as pessoas que
possuem determinados tracos intelectuais e de personalidade, que quando expostas a um estado de
liberdade, passam um tempo consideravel dedicadas ao processo criativo. No nivel processual, alinha-
se a emergéncia na acao para gerar um novo produto ou processo singular. Por conseguinte, no nivel de
produto considera que a “criatividade é a producao de ideias novas e Uteis por um individuo ou grupos
pequenos de individuos trabalhando juntos” (AMABILE, 1988, p. 126).

Porém, a criatividade também ocorre no nivel social. De acordo com Chedli (2014), o profissional
esta englobado num contexto social e sua capacidade criativa recebe influéncia desse sistema coletivo,
principalmente quando se tem falado sobre a configuragao econémica, da economia criativa, que,
segundo dados da UNCTAD — Conferéncia das Nagoes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (2010),
gera um PIB — Produto Interno Bruto — no Brasil superior ao de alguns paises, como lItalia, Espanha
e Holanda. Esta economia utiliza a criatividade para gerar transformagoes nos niveis econémico, social,
cultural, politico, entre outros, sendo, de acordo com Reis (2008), melhor entendida através de seus trés
pilares essenciais: producao que valoriza itens singulares, o simbalico e o intangivel, que é a criatividade.
Ademais, Fioverante e Emmendoerfer (2019) reafirmam a importante funcao da economia criativa como
atividade econ6mica potencial para os proximos anos. Seu potencial evolutivo incide principalmente no
tipo de recursos que formam o alicerce destas indUstrias: conhecimento e criatividade.

Consequentemente, uma nova configuragao econémica impde mudancas nas organizagoes e em
paralelo, nos seus modelos de gestao. De acordo com Engelman e Gongalves (2016) a gestdo para a
criatividade & um desafio para as organizacées que lidam com a inovacao intensiva em contextos
competitivos. Essa gestao da criatividade é apontada por Muzzio (2017) como a articulacdo de trés
elementos: individuo na criatividade coletiva, lideranca na criatividade e cultura criativa. Com estas
transformacoes, torna-se premente avaliar e problematizar como a criatividade tem sido apropriada nas
organizacoes. Para tanto, definiu-se como objetivo: "Analisar como a criatividade tem sido apropriada nos

~ . . . UNIVERSIDADE
Gestao e Desenvolvimento | Novo Hamburgo | v. 19 | n. 1 | jan./jun. 2022 FEEVALE



-

&GeStéo e e-ISSN: 2446-6875

Desenvolvimento p-ISSN: 1807-5436

estudos de gestao dos Gltimos cinco anos por meio de uma revisao integrativa de literatura” no contexto
brasileiro.

A empreitada justifica-se pelo fato de o método de revisao integrativa permitir a geracao de um
panorama dos caminhos que tém sido percorridos pelos estudos de criatividade, por meio de quais
métodos e com quais resultados. Deste modo, ao final do estudo poderao ser sugeridas melhorias e
temas que carecam de atencao em estudos futuros, avancando as discussoes sobre criatividade nas
organizacoes. O foco no contexto brasileiro se justifica em funcao de aqui ser considerada a existéncia de
uma lacuna na literatura que, ao ser superada, pode contribuir com académicos e gestores. Ainda, futuras
pesquisas podem ser desenvolvidas a partir de lacunas percebidas através desta analise.

Este estudo esta dividido em cinco secoes, aléem desta “Introducao’, que apresenta uma discussao
geral sobre a tematica de criatividade e o objetivo do estudo. Enquanto a segunda apresenta os principais
conceitos e definicoes atrelados a criatividade. A terceira apresenta os apontamentos metodologicos com
as etapas da revisao integrativa realizadas no mesmo. A quarta secao, por sua vez, apresenta e discute
as categorias tematicas encontradas. Por fim, na quinta, apresentam-se as conclusoes obtidas com a
analise, evidenciando possiveis agendas futuras de pesquisa.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A criatividade foi analisada incialmente por Guilford (1950), que a definiu como a habilidade de
um individuo de possuir um comportamento divergente ao desenvolver solucoes alternativas para um
problema. Tratando-se, portanto, de uma visao cognitiva e individualizada da criatividade. Esta visao,
assim como outras teorias individualistas tém sido substituidas por abordagens que valorizam o contexto
sociocultural (GLAVEANU, 2010), a exemplo da criatividade nas organizacoes e no contexto da gestao.

Uma perspectiva frequentemente abordada na literatura € a de que a “criatividade é a producao de
ideias novas e Gteis por um individuo ou grupos pequenos de individuos trabalhando juntos” (AMABILE,
1988, p. 125). Ou seja, a criatividade deve estar associada a uma funcao ou papel na sociedade e, ainda, a
criatividade segundo Amabile (1997) constitui o primeiro passo para a inovagao, que € a implementacao
bem sucedida dessas novas ideias. Deste modo, percebe-se um forte relacionamento entre a criatividade
e a inovagao, mas aqui assume-se a perspectiva que a criatividade existe independente da inovagao
(MUZZIO; PAIVA JUNIOR, 2018), enquanto esta Gltima depende da criatividade para ser colocada em
pratica.

Feitas estas consideragoes, estabelecemos as bases para discutir sobre criatividade organizacional,
gue para Bono (1994) possui um papel fundamental para liberar o potencial dos profissionais, estimula-
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los ao interesse pela atividade e promover o pensamento proativo. Neste nivel de analise, Alencar e
Bruno-Faria (1997) apontam como agentes promotores da criatividade: tarefas e objetivos desafiantes,
apoio dos colegas e do grupo, liberdade e autonomia na tomada de decisao, estrutura organizacional,
apoio organizacional, ambiente fisico, salarios e beneficios, apoio dos chefes, recursos tecnologicos e
materiais, além de treinamento e formacao. Ja enquanto agentes inibidores, percebe-se: chefia, auséncia
de equipamento e materiais de trabalho, auséncia de treinamento e formacao, cultura organizacional,
estrutura organizacional, configuracao das relagdes pessoais e de grupo, ambiente fisico, influéncias
politicas e administrativas, salarios e beneficios, aléem das caracteristicas de tarefa e volume do trabalho.

Mas a discussao sobre a criatividade se amplia em relacao as organizacoes, principalmente em
termos de gestao, com a disseminagao relativamente recente da economia criativa. Neste ambito, foram
iniciadas discussoes acerca de uma gestao criativa ou gestao da criatividade, que leva em consideracao o
individuo, a lideranca e a cultura (MUZZIO, 2017). Apesar de serem elementos conhecidos na literatura, o
que hadenovo éaarticulagao eimbricamento dos mesmos de modo a gerir a criatividade nas organizagoes.

O individuo pode ter sua criatividade estimulada através da motivacao intrinseca como discute
Amabile (1997) ao considerar que as pessoas podem ser mais criativas quando motivadas intrinsecamente
ao invés de extrinsecamente. Deste modo, o individuo precisa de um ambiente que seja favoravel ao
desenvolvimento de suas ideias, como uma cultura aberta ao compartilhamento de ideias, que para Coelho
(2010) aumenta as chances de que uma organizagao se torne criativa, o que depende também daquele que
esta a frente do empreendimento, ou seja, o lider precisa estar no limiar entre a lideranca transformacional
e a criativa, sendo este Gltimo pensamento desenvolvido inicialmente por Rickards e Moger (2000). Sendo
assim, a gestao da criatividade constitui uma forma de gerenciar de forma apropriada a criatividade no
contexto organizacional, reduzindo barreiras e articulando elementos essenciais na geracao de resultados
criativos.

Feitas essas consideragoes acerca da criatividade, principalmente considerando o nivel de analise
organizacional, procede-se com os apontamentos acerca dos caminhos metodologicos considerados
como pertinentes ao estudo.

3 APONTAMENTOS METODOLOGICOS

A revisao integrativa (RI) € um dos desenhos utilizados para a revisao do estado da arte sobre
uma determinada tematica, constituindo-se, segundo Botelho, Cunha e Macedo (2011), numa técnica
de levantamento da literatura que tem maior proximidade com as ciéncias sociais, pois permite ao
pesquisador(a) se aproximar de sua problematica de estudo tracando um panorama daquilo que
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tem sido produzido ao longo do tempo e possibilitando observar as possiveis agendas de pesquisa
em desenvolvimento. Assim, apesar de ser predominantemente utilizada nos estudos em sadde,
principalmente na area de enfermagem, nos estudos organizacionais e de gestao, a Rl pode auxiliar no
levantamento das potencialidades de pesquisa e no conhecimento de abordagens praticas sobre uma
determinada tematica.

Além de auxiliar a compreensao sobre a tematica levantando aquilo que esta disponivel na literatura
e como tem sido estudado por outros autores, a Rl também possibilita ampliar e delimitar o escopo teérico-
conceitual referente a tematica. Desse modo, para alcangar resultados desejados torna-se necessaria a
consideracao de critérios de formacao e analise de corpus que, de acordo com os autores, podem variar
em suas etapas.

Na elaboracao da Rl deste artigo foram adaptadas as etapas indicadas por Souza, Silva e Carvalho
(2010) e Botelho, Cunha e Macedo (2011), que sao semelhantes e demonstram ser as mais adequadas a
area dos estudos organizacionais e de gestao. O Quadro 1 a seguir sintetiza cada uma das seis etapas da
Rl a fim de levantar a tematica da criatividade nas organizagdes no contexto de gestao brasileiro.
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Quadro 1: Etapas da Revisao Integrativa

Etapa Objetivos Caracterizacao desta RI
Delimitagao do Tema Criatividade nas organizagoes
12 Como a criatividade tem sido apropriada pelos estudos
Definicao da Pergunta Norteadora organizacionais e de gestao brasileiros nos Gltimos cinco
anos?
3 Inclusao
Area ciéncias sociais aplicadas - Administracao
Critérios de Inclusao e Exclusao Publicag6es nacionais nos Gltimos cinco anos — de
01/2015a01/2020
22 e Indexagao em base de dados da area
Definicdo de Bases de Dados e de Descri- | Base - Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL®)

tores para Coleta
Descritores — criatividade + organizacao

(busca por titulo, resumo e palavras-chave — idioma

portugués)

32 Identificagc@o dos Estudos Pré-seleciona- Corpus final de 24 (vinte e quatro) artigos

dos
42 Categorizagao dos estudos selecionados Matrizes de sintese: identificagao do artigo; titulo; ob-
jetivo/ pergunta de pesquisa; metodologia; e principais

resultados

52 Analise e interpretacao dos resultados Discussao dos principais aspectos encontrados na lite-

ratura
62 Sintese do conhecimento Apontamento das possiveis agendas de pesquisa

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Como resultado dessa busca foram identificados 32 (trinta e dois) artigos e foi iniciada a 32 etapa
da Rl — Identificacao dos Estudos Pré-selecionados. Para tanto foi realizada a leitura dos resumos sendo
identificados aqueles artigos que se adequavam ou nao a tematica definida para constituir o corpus.
Foram excluidos 8 (oito) artigos dos 32 pré-selecionados, pois tratavam de temas que nao levavam em
consideracao a pratica da criatividade nas organizacoes.

Com a definicao do corpus final constituido por 24 (vinte e quatro) artigos se procedeu a leitura na
integra de cada um dos artigos, sendo considerada a 4 etapa — Categorizacao dos estudos selecionados.
Esse processo de categorizagao foi facilitado pela elaboragao de matrizes de sintese contendo as principais
informagdes sobre cada artigo analisado, especificamente: identificacao do artigo; tema central; objetivo/
pergunta de pesquisa; metodologia; e principais resultados. Por meio dessas matrizes, foi possivel
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delimitar quatro categorias tematicas de analise: relagdes entre criatividade e inovacao; métricas para
aferir a criatividade; criatividade como insumo da economia criativa; e outras perspectivas emergentes.

Apos a construgao das matrizes de sintese e a definicao das categorias foi possivel passar paraa 52
etapa — Analise e interpretagao dos resultados que sao discutidos em seus principais aspectos na proxima
secao deste artigo. Finalmente, foi realizada a 6* etapa sendo elaborada uma sintese do conhecimento
apreendido por meio da Rl de modo a apontar possiveis agendas de pesquisa na area, além de identificar
lacunas e oportunidades de estudos.

4 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DAS CATEGORIAS TEMATICAS

As categorias tematicas emergiram a partir do alinhamento tematico dos artigos selecionados para
0 corpus. Por exemplo, aqueles que vinculavam uma relacao existente entre criatividade e inovacao foram
englobados na categoria "Relacoes entre criatividade e inovacao” (Quadro 2). Enquanto os que tratavam
de métricas para definir fatores, aspectos ou caracteristicas referentes a criatividade foram enquadrados
na categoria “Métricas para aferir a criatividade” (Quadro 3). Os artigos que consideravam a criatividade
enquanto formadora do contexto da economia criativa foram alinhados a categoria de “Criatividade
como insumo para a economia criativa” (Quadro 4). Por fim, os estudos que possuiam discussoes mais
especificas e pontuais foram agrupados na categoria "Outras perspectivas emergentes” (Quadro 5).
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Quadro 2: Matriz de sintese da categoria tematica “Relacdes entre criatividade e inovacao”

Artigo Titulo Objetivo/ Pergunta de Metodologia Principais resultados
pesquisa
Alves Aplicacao da Apresentar uma estraté- | Qualitativa com | A aplicacdo da inovacao é percebida
(2015) Criatividade para | gia didatica implemen- estudo de caso | na proposta de melhoria do processo
Gerar Projetos tada em um curso de anico. de ensino-aprendizagem, com o ob-
de Inovagao: O MBA da Universidade do jetivo de contribuir para a formacao
Caso Pratico de Vale do Itajai, que busca de pessoas capazes de transformar o
uma Estratégia incentivar a criacao de mundo a sua volta.
Didatica propostas de projetos de
inovacao em sala de aula,
instituindo um ambiente
propicio para estimular as
ideias.
Bragan- Marketing, criati- | Quais as praticas que po- | Qualitativa Ainovacado na formacao perpassa
caetal vidade e inovacao | dem ser adotadas e de- com técnicade | naadaptagao dos curriculos acadé-
(2016) em unidades de senvolvidas nos arquivos, | pesquisa biblio- | micos, com o objetivo de incorporar
informacao com o foco em marketing, | grafica. novas competéncias, como os co-
criatividade e inovagao? nhecimentos ligados a area adminis-
trativa.
Haubert, Combinando o Evidenciar conceitos ted- | Qualitativa por | Os autores apresentam o design
Schreiber | Design Thinking e | ricos acerca meio de ensaio | thinking como uma metodologia
e Pinheiro | a Criatividade no | do Design Thinking e al- tedrico-reflexivo | criativa para desenvolver produtos
(2019) Processo de Ino- | gumas técnicas de cria- de abordagem inovadores, como também discutem
vacao Aberta tividade que podem ser hermenéuticae | as técnicas de criatividade que po-
associadas e contribuir método inter- dem ser utilizadas nas organizacoes,
no processo de Inovagao | pretativo. como: redefinicao heuristica, basso-
Aberta. la, brainstorming, desafiando pressu-
postos e oposto. Acredita-se que o
design thinking atrelado as técnicas
de criatividade, favorece a inovagao
aberta.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Os estudos dispostos na categoria tematica “relagdes entre criatividade e inovacao” se associam ao
que ja foi apontado por Amabile (1997) no que condiz a criatividade ser o primeiro passo que proporciona a
inovacao. Os estudos elencados nessa categoria sao de natureza qualitativa, a medida que se debrugamem
praticas que potencializam o que € intangivel, a criatividade. Nessa categoria tematica foram identificados
trés estudos. O estudo de Alves (2015) se aprofunda no uso de praticas que podem estimular a criagao de
novas ideias e consequentemente, a geracao de inovacao, pois trata do uso de uma estratégia didatica de
elaboracao de projetos em sala de aula para a criagao de bens e servicos.

O texto de Braganca et al. (2016) se distancia da concepgao de organizagdes enquanto produtoras
de bens e servicos para direcionar ao meio dos “arquivos’, no sentido de que o marketing, a criatividade e a
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inovagao podem gerar competéncias agregadoras aos profissionais de arquivo em suas praticas cotidianas.
Enguanto o estudo de Haubert, Schreiber e Pinheiro (2019) apresenta a possibilidade de utilizagao do
design thinking e de técnicas de criatividade para propiciar a inovacao aberta. Porém, apesar de se intitular
como ensaio teorico-reflexivo, o estudo apenas apresenta os conceitos atrelados as técnicas e carece de
uma reflexao aprofundada de como essas técnicas se associam com a inovacao aberta.

Por esse viés, observa-se uma linha de costura ténue e ao mesmo tempo epistemologica que
envolve as articulacoes entre a criatividade e a inovagao. Temas que se mostram promissores no contexto
das praticas organizacionais. Observa-se uma vasta literatura que discute conceitualmente a inovagao nas
organizacoes, entretanto, evidencia-se a necessidade de uma combinacao de processos que unifiquem
teoricamente e na pratica a juncao da criatividade com a inovagao a fim de buscar resultados positivos
com o objetivo de construir uma cultura de inovagao de forma articulada. Fato este também corroborado
por Fioverante e Emmendoerfer (2019).

Em virtude do nimero relativamente pequeno de estudos nessa categoria tematica, reflete-se
sobre a necessidade de estudos futuros que possam problematizar a relagao entre criatividade e inovagao
para além de uma abordagem mecanicista e que ainda reflete um desafio nessa seara de discussoes,
além de revelar lacunas de pesquisas que relacionem nesses debates um tema promissor que € a cultura,
inclusive ressignificando.
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Quadro 3: Matriz de sintese da categoria tematica “Métricas para aferir a criatividade”

Artigo Titulo Objetivo/ Pergunta de Metodologia Principais resultados
pesquisa
Bruno-Fa- Indicadores de Construir e validar uma medida | Quantitativa O ICCAT (Indicadores de Condicoes
ria e Veiga condicGes para de condicoes para a criatividade | com aplicacao para Criar no Ambiente de Trabalho)
(2015) criar no ambiente | no ambiente de trabalho, a par- | de questionario | apresenta-se como uma medida
de trabalho: evi- | tir da revalidacdo do ICC (indice | e uso daescala | valida para aferir a percepcio do
déncias de valida- | de Clima para a Criatividade). de Likert. trabalhador acerca das condicoes
¢ao empirica de para a criatividade.
uma medida
Cassol etal. | O grande desafio | Compreender como as dimen- | Quantitativa e Os resultados apontam que os
(2015) das instituicdes soes das praticas pedagogicas | descritivacom | discentes percebem no corpo do-
de ensino supe- criativas propostas por Alencar | uso de survey cente o interesse pelo estimulo a
rior: as praticas e Fleith (2004) utilizadas pelos | com corte um ambiente que enseje o pensar
pedagogicas cria- | docentes em IES privadas, e transversal e diferente em uma amostra bastante
tivas sdo capazes | percebidas pelos discentes, sao | utilizacao de heterogénea.
de estimular a capazes de propiciar o desen- questionarios
inovacao nos volvimento e a expressao da estruturados.
discentes? criatividade do aluno de ensino
superior, e estimular o pensa-
mento inovador.
Braum, Criatividade no Analisar a percepcao dos dis- Quantitativa e Todas as hipoteses foram suporta-
Carmoe Sa | ensino superior: centes de diferentes cursos descritivacom | das e os alunos reconhecem que os
(2016) uma analise da superiores sobre as praticas uso da escala de | docentes adotam praticas criativas
percepcao dos docentes que favorecem a cria- | Likert. em sala de aula.
discentes sobre tividade no ensino superior uti-
as praticas dos lizando o Inventario de Praticas
docentes Docentes validado por Alencar e
Fleith (2010).
Cardoso, A percepcao de Identificar qual é a influéncia Quantitativa Respeitar e valorizar os clientes
Pescado e clientes sobre da percepcao dos clientes so- com pesquisa fiéis, ser criativo, ter capacidade de
Desidério inovatividade, bre inovatividade, criatividade, | de levantamen- | inovacao e apresentar novidades
(2016) criatividade, aprendizagem e empreende- to, nao experi- antes dos concorrentes, reforcam
aprendizagem e dorismo na avaliacao de casas | mental, usoda | que o estimulo a criatividade no
empreendedo- noturnas no municipio de Cas- | escala de Likert | ambiente de trabalho influencia as
rismo em casas cavel-Parana. e avaliagao pessoas em seu potencial criativo e
noturnas transversal. na capacidade de inovar (inovativi-
dade).
Rocha e Criatividade nas Qual é a concepcao sobre a Quantitativa A concepcao predominante acerca
Wechsler organizacOes: da | criatividade entre os psiclogos | com aplicagao de uma pessoa criativa refere-se
(2016) concepgao as for- | organizacionais, se ela é ava- de questionario. | aquela que tem ideias inovadoras

mas de avaliacdao

liada e quais as ferramentas ou
técnicas utilizadas.

e aplicaveis, sendo (teis e gerando
beneficios. Cerca de 82% dos profis-
sionais ja avaliou a criatividade em
seu contexto de trabalho, sendo que
as técnicas mais citadas foram a
Dindmica de Grupo e Entrevista.
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Alberton e Praticas de recur- | Fornecer as organizagoes es- Quantitativa e As variaveis que exercem mais
Carvalho sos humanos que | clarecimentos sobre os fatores | descritiva com influéncia positiva sobre a criativi-
(2017) influenciam na pessoais e organizacionais que | corte trans- dade dos individuos sao autonomia,
criatividade dos favorecem a criatividade dos versal, uso de avaliacao de desempenho e recom-
funcionarios funcionarios, por meio das pra- | surveye escala | pensa.
ticas de gestao de pessoas. de Likert.
Bezerrae 0 desempenho Identificar a percepgao com que | Quantitativa As massas indicam que a criativida-
Guimaraes | inovador de agén- | as condicoes habilitadoras da | com aplicacao de organizacional (CO) é o elemento
(2017) cias de publicida- | inovacdo, os aspectos capaci- | de questionario. | com maior influéncia sobre os
de e sua relacao tadores da gestao do conheci- demais, na categoria de alta per-
comagestaodo | mento cepcao, enquanto que na categoria
conhecimento e, as condicoes ambientais para de média percepcao, destaca-se as
e condigoes or- a criatividade organizacional, condicdes habilitadoras da inovacao
ganizacionais de | encontram-se associadas ao (IN) e, na de baixa, o desempenho
inovatividade e desempenho inovador das em- inovador (DI).
criatividade presas de publicidade.
Wojahan, Conhecimento, Identificar o impacto das es- Quantitativa Demonstrou-se que as estratégias
Rados e criatividade e de- | tratégias e processos de GC com aplicagao de orientacdo as pessoas e orien-
Trzeciak sempenho: estu- | na criatividade e desempenho | de surveye uso | tagao aos sistemas, impactam de
(2017) doem empresas | organizacional em empresas daescalade forma positiva na socializagao e na
de tecnologia de tecnologia dainformacao e | Likert. internalizacao. Além disso, o pro-
dainformacao e comunicacao (TIC). cesso de “combinacao” impacta na
comunicagao criatividade organizacional.
Por fim, foi confirmada a relagao
existente entre criatividade organi-
zacional e desempenho organiza-
cional.
Bezerrae Gestao do Conhe- | Verificar a existéncia de relacdo | Quantitativa, Verificou-se que, a gestao do co-
Marques cimento, Inovati- | entre gestao do conhecimento, | com aplicagao nhecimento, a criatividade organiza-
(2019) vidade, Criativida- | criatividade organizacionalea | de questionario | cional e a inovagao apresentam re-

de e Desempenho
Inovador em Em-
presas de Salde

predisposi¢ao a inovagao, com o
faturamento e o proprio de-
sempenho inovador de em-
preendimentos do segmento de
salde.

para cada uma
das dimensoes.

lagdo com o desempenho inovador e
o faturamento. Além disso, o tempo
de existéncia do empreendimento
também apresentou a mesma rela-
¢ao com o desempenho inovador e o
faturamento.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Todos os estudos da categoria “Métricas para medir a criatividade” sao classificados como de

natureza quantitativa. Nessa categoria tematica foram identificados dez artigos. Alguns buscam fatores

gue influenciam a criatividade, a exemplo de Alberton e Carvalho (2017), que utilizam em seu estudo

a variavel dependente (criatividade) e como variaveis independentes autonomia, participacao, sistema

de recompensa e avaliacao de desempenho, a fim de medir quais delas favorecem o desempenho

organizacional.
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O estudo de Bruno-Faria e Veiga (2015), que teve como objetivo “construir e validar uma medida
de condicbes para a criatividade no ambiente de trabalho, a partir da revalidacdo do ICC (indice de Clima
para a Criatividade)’, também trata de fatores que ajudam a medir a criatividade no ambiente de trabalho,
mas no ambito da construcao de um instrumento de modo a gerar o ICCAT (Indicadores de Condicoes para
Criar no Ambiente de Trabalho). Estes dois estudos demonstram uma conexao com o que foi abordado
por Alencar e Bruno-Faria e Veiga (1997) acerca dos fatores que influenciam a criatividade no contexto
das organizacoes.

Outros estudos como Cassol et al. (2015) e Braum, Carmo e Sa (2016) utilizam o inventario de
praticas docentes validado por Alencar e Fleith (2004; 2010), que é especifico para analise em um contexto
universitario. Este inventario extrai alguns fatores como: Incentivo a novas ideias, clima para expressao
de ideias, avaliacao de metodologia de ensino e interesse pela aprendizagem do aluno. Em relacao a
este instrumento, pode-se propor pesquisas de aperfeicoamento que possam levar em consideragao a
existéncia e disseminagao de novas metodologias de ensino-aprendizagem, como o uso de gamificagao
e a educacao a distancia — EAD, principalmente com a evolucao recente de sua utilizagao no contexto de
pandemia causada pelo virus COVID-19.

Alguns artigos alinham a criatividade aos aspectos de gestao do conhecimento (GC), a fim de perceber
os reflexos no desempenho organizacional, a exemplo de Bezerra (2017), Wojahan, Rados e Trzeciak (2017)
e Bezerra e Marques (2019). Sendo que o primeiro aborda os aspectos capacitadores da GC, as condigdes
habilitadoras da inovacao e as condicoes ambientais para a criatividade organizacional em empresas de
publicidade. Ao passo que o segundo artigo utiliza as dimensoes “orientacao as pessoas” e “orientacao aos
sistemas” para as estratégias de GC e o Modelo SECI (NONAKA, 1994), com as dimensoes de socializacao,
externalizacao, combinacao e internalizagao. Enquanto o terceiro, trabalha as relacoes possiveis entre GC,
criatividade organizacional e inovatividade com o desempenho inovador e o faturamento de empresas de
salde no municipio de Curitiba - PR.

Apenas um artigo do corpus considera a criatividade no contexto da area de gestao de pessoas
(ROCHA; WECHSLER, 2016). Os autores visam identificar a percepcao dos psicologos organizacionais
sobre a criatividade e os principais instrumentos utilizados para medir a mesma. Nessa seara da Gestao,
pode-se realizar estudos futuros que abordem ferramentas que auxiliem o processo de recrutamento e
selecao em organizacoes ditas “criativas’, de modo a possibilitar maior assertividade na identificacao de
individuos criativos como apontado por Muzzio (2017). Ou ainda, daqueles com caracteristicas abertas ao
desenvolvimento de competéncias criativas ou a aprendizagem.

0 estudo de Cardoso, Pescado e Desidério (2016) trabalha a percepgao de clientes sobre inovatidade,
criatividade, aprendizagem e empreendedorismo na avaliacao de casas noturnas. Este estudo pode incitar
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a utilizagcao de abordagens qualitativas que possam captar a percepcao de determinados publicos em
relagao a criatividade, como estudos de cunho fenomenolagico, por exemplo.

A grande preocupacao que se apresenta nesta categoria € que boa parte dos artigos utilizam a escala
de Likert para auxiliar nas métricas (BRUNO-FARIA; VEIGA, 2015; BRAUM; CARMO; SA, 2016; CARDOSO:
PESCADOR; DESIDERIO, 2016; ALBERTON; CARVALHO, 2017; SIERRA et al, 2017; WOJAHAN; RADOS;
TRZECIAK, 2017), entretanto, mensurar algo intangivel como a criatividade por meio de uma escala que

Z u

vai de “discordo totalmente” até “concordo totalmente” pode ser algo problematico e deficiente.

Nesse campo de discussao observa-se como técnicas estatisticas estao sendo utilizadas para
estudar a criatividade. Parte-se do pressuposto de que a criatividade pode ser metrificada e muitas vezes
reduzida a variaveis que se relacionem numa regressao linear. Problematiza-se nesse caso, a ontologia
conceitual da criatividade numa abordagem apenas gerencial/mecanicista e nao social, politica ou critica.

A criatividade enquanto fendmeno multidimensional (RODRIGUES; VELOSO, 2013), pode se apresentar de

maneiras diversas no contexto organizacional, sendo complexa a sua quantificagao.

Quadro 4: Matriz de sintese da categoria tematica “Criatividade como insumo para a economia criativa”

Artigo Titulo Objetivo/ Pergunta de pes- Metodologia Principais resultados
quisa
Barbosa Economia criativa | Analisar a lideranca exercida Qualitativa com | Dentre os casos pesquisados, ape-
e Muzzio e lideranca criativa: | por gestores da economia uso de entrevis- | nas um entrevistado apresenta os
(2015) uma associagao criativa, com vistas a lideranca | tas semiestru- | comportamentos que se espera de

(im) possivel

criativa.

turadas e anali-
se de conteldo.

um lider criativo. Os gestores da
economia criativa ainda nao exer-
cem uma lideranca criativa em sua
plenitude, mas se esforcam para tal.

Freitas et al. | Cultura organi-

Investigar e mostrar caracteris-
ticas da cultura organizacional
que diferenciam as empresas
de economia criativa em rela-
¢ao a outras nao assim deno-
minadas, quanto aos modelos
de gestao.

Qualitativa com
pesquisa aplica-
da, exploratoria,
bibliografica e
estudo de caso
com suporte de
entrevistas.

Os aspectos inerentes as semelhan-
cas e diferencas entre empresas de
economia criativa e empresas de
outros segmentos sao: posiciona-
mento rapido e agil, valor agregado,
desenvolvimento sustentavel e
humano.

(2015) zacional e gestao
contemporanea:
um estudo de caso
em empresas de
economia criativa

Muzzio e A pertinéncia de

Paiva Janior | adequacdo da

(2015) gestdo criativa a

identidade do indi-
viduo criativo

Analisar a relagao entre o indi-
viduo criativo e a gestao orga-
nizacional.

Qualitativa por
meio de ensaio
teorico.

A capacidade criativa do individuo
esta coadunada com sistemas de
colaboracao coletiva que contem-
plam o conhecimento, os processos
inovadores de gestao, os estilos e
formatos de trabalho mais flexiveis
e o ambiente fisico adaptado a uma
atmosfera de incentivos a producao
de perspectiva inovadora.
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Sousa, Nu- | Criatividade e ino- | Demonstrar que a influéncia Quantitativa A influéncia das atitudes criativas

nes e Mon- | vacao empresarial | das atitudes criativas sobre as | com questio- dos gestores sobre as praticas

teiro (2015) | nas indistrias praticas empresariais inova- nario e uso da inovadoras da empresa, no que diz
criativas. doras se evidencia quando se escala de Likert. | respeito a Lideranca sobre o Desem-

consideram os empresarios penho. Da mesma forma, a influén-
gue gerem microempresas e cia da atitude de Autonomia sobre as
PME, cujas atividades se inse- praticas relativas a Estratégia.

rem no que hoje se entende por

“indistrias criativas”.

Anjo (2018) | Criatividade e ino- | Analisar as contribui¢des do Metodologia Percebe-se uma ideia processual da
vacao empresarial | estudo do organizing para qualitativa por | criatividade dentro das inddstrias
nas inddstrias compreensao da criatividade meio de ensaio | criativas (BORGES et al,, 2016; JU-
criativas. no processo de criagao nas tedrico-reflexivo | LIO, 2015). Além disso, a criativida-

indGstrias criativas, baseado na de é vista através da assemblage, ou
producao recente de trabalhos seja, a convergéncia entre humanos
empiricos no Brasil que utiliza- e ndo-humanos que a criatividade
ram do carater ontoldgico do ocorre (DUFF; SUMARTOJO, 2017).
organizar ao promover analise

e discussao de inddstrias cria-

tivas.

Barbosa No Caminho para | Como os lideres Qualitativa por | Percebeu-se que nao se trata de

e Muzzio uma Gestdo Cria- | de organizacOes da economia | meio de estra- | uma tarefa facil gerenciar os profis-

(2018) tiva: A Percepcao | criativa percebem a sua atua- | tégia de estu- sionais, 2 medida que demandam
dos Gestores da ¢ao em busca de uma gestao dos de casos liberdade, nao gostam de regras
Economia Criativa | baseada mltiplos, uso e descumprem prazos. Quanto a
sobre suas Expe- | na criatividade, tendo em vista | de entrevistas cultura organizacional, os entrevis-
riéncias as caracteristicas dos traba- semiestrutu- tados avaliam que a mesma segue o

Ihadores desta economia, uma | radas e obser- caminho da criatividade. Ja em rela-
cultura vacao direta, cao a lideranca, o lider é visto como
organizacional e o papel da com analisede | maleavel, compreensivo e que nao
lideranga no que tange a incita- | conteddo. institui barreiras ou burocracias.
¢ao a criatividade de seus

colaboradores?

Paz e Silva, | Criatividade e Li- Analisar como gestores viven- | Qualitativasob | O individuo é percebido como um

Muzzio e deranca em Orga- | ciam a lideranca com énfase na | o prisma da elemento central para a geracao

Paiva Janior | nizacdes do Porto- | experiéncia em organizacdes sociologia feno- | das ideias. Enquanto a cultura

(2019) midia: Um Estudo | incubadas no Portomidia em menoldgica de | organizacional ndo é vista de for-

a Luz da Sociologia
Fenomenolégica
de Alfred Schiitz

Recife (PE), sob a luz da socio-
logia fenomenolédgica de Alfred
Schiitz.

Alfred Schiitz,
com uso de
entrevistas e
analise feno-
menoldgica com
base em Paiva
Janior (2004).

ma clara pelos gestores. Por fim,
percebeu-se que o lider atua como
um colaborador da equipe e busca
incentivar a equipe a transformar a
criatividade em algo viavel, através
dainovacao. Além disso, a lideranca
criativa é vista de forma parcial.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Nessa categoria tematica foram identificados sete trabalhos, com aumento consideravel de

publicacoes nos Gltimos dois anos. Os estudos alinhados nesta categoria tematica sao predominantemente
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qualitativos (BARBOSA; MUZZIO, 2015; FREITAS et al, 2015; MUZZI0; PAIVA JUNIOR, 2015; ANJO, 2018;
BARBOSA; MUZZI0, 2018; PAZ E SILVA; MUZZIO; PAIVA JUNIOR, 2019), com destaque para a utilizagao
de uma perspectiva fenomenolégica no artigo de Paz e Silva, Muzzio e Paiva Janior (2019), que se revela
Gtil quando se objetiva identificar a esséncia das percepgcoes dos sujeitos estudados. Os estudos nessa
categoria também apresentam as peculiaridades da chamada “economia criativa’; ao abordarem questoes
sobre a lideranga, a cultura organizacional e o individuo num contexto de criatividade, propriamente o que
tem se denominado como gestao da criatividade (MUZZIO, 2017).

Os estudos de Barbosa e Muzzio (2015) e Paz e Silva, Muzzio e Paiva Janior (2019) se utilizam da
perspectiva de lideranca criativa de Rickards e Moger (2000) e evidenciam por meio dela, por exemplo, a
existéncia de apenas um gestor classificado como lider criativo (BARBOSA; MUZZIO, 2015) e a lideranca
criativa sendo vista de forma parcial ao se analisar a existéncia dos fatores de equipe criativa (PAZ E SILVA;
MUZZI0; PAIVA JUNIOR, 2019). Tais achados podem incitar pesquisas futuras em contextos diversificados
como em outras regides brasileiras ou de outros paises, que venham a apresentar resultados mais
alinhados a teoria ou que levem a reformulacao da concepcao de lideranga criativa. Ja em relagao as
caracteristicas do lider, os autores Barbosa e Muzzio (2018) e Paz e Silva, Muzzio e Paiva Janior (2019)
parecem concordar que este deve ser maleavel e envolvido com a equipe, além de colaborar para que as
ideias criativas se transformem em inovacao.

Freitas et al (2015), ao buscarem aspectos que diferenciassem a cultura organizacional das
organizacoes da economia criativa em relacdo as organizacoes tradicionais, contribuem para o
fortalecimento da teoria da gestao da criatividade e ilustram a necessidade de estudos em outros
segmentos. Muzzio e Paiva Janior (2015) ao abordarem o individuo na economia criativa nao estao
trazendo o mesmo a uma centralidade no processo criativo, mas como um elemento que alinhado ao
ambiente, as praticas de lideranca e aos demais membros da equipe, pode contribuir para a geracao de
resultados inovadores para as organizacoes. Algo, pois, que se alinha ao desenvolvimento dos estudos
de criatividade, que passaram de um foco exclusivo no individuo para a consideracao da influéncia
sociocultural, conforme apontado por Glaveanu (2010).

Estes estudos coincidem com os elementos de uma gestao da criatividade proposta por Muzzio
(2017), 0 que levanta a necessidade de estudos que trabalhem estes elementos em forma conjunta com
a criatividade, de modo a dar robustez a teoria e apontar, paulatinamente, os aspectos diferenciadores das
organizacoes consideradas “criativas”.

O Unico estudo quantitativo desta categoria foi o de Sousa, Nunes e Monteiro (2015) que
buscou identificar a influéncia das atitudes criativas de gestores nas praticas das indUstrias criativas.
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Demonstrando, portanto, a necessidade de estudos futuros que abordem aspectos multifacetados da
criatividade nas inddstrias criativas.

Os estudos aqui discutidos trazem uma reflexao sobre outros objetos de estudo inseridos na
economia do intangivel, sao artigos que avangam na literatura na medida que trazem para o debate a figura
do individuo e suas facetas inseridas no ambiente organizacional, abrindo as possibilidades ao processo

criativo e abrangendo a interagao social nessas articulagoes.

Quadro 5: Matriz de sintese da categoria tematica “Outras perspectivas emergentes”

Artigo Titulo Objetivo/ Pergunta de Metodologia Principais resultados
pesquisa
Gomes, | Regresso as Intenta-se em recuperar Qualitativa por | Parece necessario avancar na (re) definicao de
Rodrigues | Origens: Alm- | o papel da individualidade | meio de ensaio | criatividade no sentido sugerido por Glaveanu
eVeloso |portancia do em contexto, no que diz tedrico. (2010b), em que o contexto & um agente co
(2016) Individuo na respeito a producdo original produtor no processo criativo, mas real¢ando o
Criatividade nas | e criativa. papel capital que tém outros agentes, do foro
Organizacoes individual.
Kono et 0O Uso Criativo |dentificar as caracteristicas | Quantitativa Os quatro mecanismos de busca (software Zote-
al. (2017) | dos Mecanismos | dos mecanismos de busca, |com uso de ro, Google académico Wikipedia e patentes como
de Busca da Web | de uso livre e gratuito da estudo de fonte de inovagdes) permitem a apropriacdo de
2.0 para Pesqui- | Web 2.0 que permitem caso. dados cientificos e tecnoldgicos para utilizagao
sar Invencdes e | apropriar dados cientificos na pesquisa de invencdes e criacao de inovagoes
Criar Inovagdes | e tecnologicos a serem frugais.
Frugais utilizados para pesquisa de
invencoes e criagao de ino-
vacoes frugais.
Gend, A Criatividade Analise dos aspectos de Pesquisa Analisou-se que as empreendedoras através de
Goméze |noEmpreende- |experiéncia, motivacdo e qualitativa, suas experiéncias obtiveram inspiracao para a
Muzzio dorismo Social: | habilidade criativa, emum | descritiva e ideia do negbocio, porém a formacado académica
(2018) Motivacao, empreendimento social exploratéria, | das mesmas impde desafios. Ja em relagdo a
Experiéncia e incubado. com uso de motivacao, as empreendedoras apresentam “pai-
Habilidade, Jun- entrevista se- |xao pelo negocio”. Por fim, as empreendedoras
tas para o Bem miestruturada | consideram a criatividade como essencial para a
Comum e analise de captacdo de recursos, obediéncia a legislacao e
conteldo. para lidar com a falta de pessoas qualificadas e
de parcerias.
Marques | O impacto da Compreender a influéncia Qualitativa ex- | Pela analise das entrevistas, parece consensual
e Moura | criatividade e da criatividade e do ploratéria com | que o design & um elemento atrativo para os tu-
(2019) do design na design na cocriacao de ex- | uso de entre- | ristas, mas nao o Gnico. Enquanto a relacao entre
cocriagao de periéncias turisticas. vistas e analise | o turista e a comunidade, parece se dar na maior
experiéncias de conteldo. | parte das vezes de forma superficial, sem muito
turisticas: o caso envolvimento. Quanto a formacao de rede e a
dos empreendi- importancia da criatividade e da inovacao, estes
mentos TER na sao considerados elementos cruciais para tornar
regiao centro de as experiéncias memoraveis. Por fim, percebe-se
Portugal que boa parte dos empreendimentos procura
atender as necessidades reais dos clientes.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).
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A categoria tematica "Outras perspectivas emergentes” foi considerada a mais heterogénea em
termos tematicos e apresenta uma predominancia de estudos qualitativos (GOMES; RODRIGUES;
VELOSO, 2016; GENU; GOMEZ; MUZZIO, 2018; MARQUES; MOURA, 2019). Nessa categoria tematica
foram identificados quatro artigos, que serao discutidos a seguir.

Gomes, Rodrigues e Veloso (2016) procuram trazer para as discussoes da area a centralidade do
individuo no processo criativo, ja que esta foi sendo perdida em favor do contexto, conforme ja discutido
por Glaveanu (2010). Apenas um outro artigo (MUZZIO; PAIVA JUNIOR, 2015) trata da tematica do individuo
em relacao as praticas criativas, porém com direcionamento diferenciado, pois considera este dentro de
um contexto mais amplo, o da gestao da criatividade (MUZZIO, 2017). Evidencia-se aqui um campo que
precisa ser endossado com discussoes inerentes a esses conceitos empiricamente.

O artigo de Kono et al (2017) é o Unico desta categoria com natureza quantitativa e traz um
dos temas mais diferenciados dos artigos presentes no corpus: uso de mecanismos da WEB 2.0 para
a busca de inovagoes frugais. Estas inovacoes significam voltar ao basico, desenvolvendo produtos
baseados em arquiteturas disruptivas para atender um publico-cliente novo com materiais e tecnologias
existentes (ZESCHKY et al, 2014) e contribuindo para a sustentabilidade do planeta, sendo pautadas
em trés premissas: economicamente sustentadas no tempo, socialmente inclusivas e ambientalmente
sustentaveis (SACHS, 2004). Trata-se do Gnico artigo que cita ainovacao frugal e que evidencia, portanto, a
necessidade de estudos futuros por se tratar de umainovacao alinhada aos principios da sustentabilidade,
tao preconizados atualmente.

Enquanto o estudo de Gend, Goméz e Muzzio (2019) evidencia um certo ineditismo ao trabalhar
a criatividade num contexto diferente do habitual, o empreendedorismo social. Além disso, o estudo foi
realizado em um empreendimento incubado, o que abre as possibilidades de discussao da relevancia
destas organizacoes (incubadoras) no desenvolvimento de negocios sociais. Tal abordagem também leva
a reflexao sobre a amplitude e urgéncia de utilizagao da criatividade em diversos setores da sociedade,
inclusive no atendimento as causas sociais.

Por fim, o estudo de Margues e Moura (2019) trata do aspecto da criatividade e do design, inclusive
0 design thinking na cocriacao de experiéncias turisticas tendo por base empreendimentos que exercem
turismo rural em Portugal. Demonstrando, pois, uma relacao possivel entre a criatividade e o turismo,
inclusive, envolvendo o turismo criativo, que traz resultados tanto para as comunidades quanto para as
organizacoes locais e trabalha a preservagao do patrimonio e promove a diferenciacao do destino.

Os trabalhos classificados nessa categoria realgam consideracoes relevantes na discussao sobre a
criatividade nas organizagoes, principalmente ao trazer perspectivas tematicas heterogéneas que podem
se relacionar com a criatividade. Perspectivas mais emergentes e criticas sob uma abordagem que nao
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compOe o mainstream dos estudos de gestao ainda se apresentam embrionarios quando o assunto é
a criatividade organizacional, entretanto, tal problematizagao carrega reflexdes para avangarmos nessa
literatura que ainda carece de mais estudos e discussoes epistemologicas.

5 CONCLUSOES

Este estudo teve como objetivo: “Analisar como a criatividade tem sido apropriada nos estudos
de gestao dos altimos cinco anos por meio de uma revisao integrativa de literatura” Através da busca
realizada na plataforma SPELL, obteve-se 24 (vinte e quatro) artigos, que foram lidos e analisados, gerando

"non

quatro categorias tematicas de analise: “Relagdes entre criatividade e inovacao’, “Métricas para medir a
criatividade”, “Criatividade como insumo para a economia criativa”; e “Outras perspectivas emergentes”.

As analises da literatura mapeada ressaltaram diferentes articulagdes que envolvem a forma como
a criatividade esta sendo discutida no contexto da gestao. Percebe-se uma heterogeneidade tematica
na categoria de "Relagdes entre criatividade e inovagao” e a necessidade de estudos que se debrucem
sobre esta inter-relacao, de modo que seja posta em debate a emergéncia de uma cultura de inovacao.
Percebe-se o ganho dessa inter-relagao, mas que ainda nao foi acompanhado adequadamente pela
evolucao tedrico-empirica.

Ja a categoria de "Métricas para medir a criatividade” demonstra-se como uma das mais concisas,
por se concentrar em formas de auferir os fatores, caracteristicas e percepcoes sobre a criatividade, porém
trata-se de uma visao complexa a medida que procura medir o que é intangivel, a criatividade. Sugere-
se, entao, a partir desta categoria, 0 uso de abordagens qualitativas/criticas que possam contribuir para
a geragao de resultados mais ampliados e que possam avaliar o que é intangivel de forma mais acurada.
0 uso de estudos fenomenologicos, por exemplo, permite visualizar a percepgao dos sujeitos acerca da
criatividade e seus elementos relacionados, o que possibilitou uma nova frente de exploracao do fenémeno.

Em relacao a categoria de “Criatividade como insumo para a economia criativa’, evidencia-se um
crescimento nos ltimos dois anos, fato que pode ser explicado pela relevancia que as organizagoes
criativas tém adquirido no contexto socioeconémico, além de serem perceptiveis algumas peculiaridades
da gestao da criatividade, como os elementos individuais, culturais e de lideranca, que precisam ser
discutidos em conjunto com a criatividade na agenda de pesquisa futura, principalmente no que condiz as
transformacoes que esta pode trazer ao campo dos estudos de gestao.

Por fim, a categoria "Outras perspectivas emergentes’, abre novos caminhos para os estudos
de criatividade em plataformas eletrénicas de busca, papel do individuo no processo de criatividade,
empreendedorismo social e cocriagao de experiéncias turisticas. Reforcando, portanto, o campo proficuo
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que a criatividade tem a sua frente ao abranger discussoes que ultrapassam as organizagoes criativas e
Se associam aos negocios sociais, que se apresentam inovadores tanto em termos de gestao quanto no
modo como lidam com os problemas sociais. Assim como, percebe-se, por exemplo, uma emergéncia
do turismo criativo, que através da criatividade valoriza espagos, desenvolve comunidades e oferta
experiéncias ricas de troca entre visitantes/ turistas e comunidade.

Além disso, percebe-se uma possibilidade de associacao dos estudos de criatividade ao campo da
gestao plblica, no sentido de utilizar a criatividade para o desenvolvimento de politicas pablicas urbanas
mais inclusivas e que reflitam as necessidades sociais. Fato este que pode ser potencializado se for
considerada a importancia da governanga em rede, que juntamente com as organizacoes publicas, recebe
as contribuicdes de atores sociais diversos, como aqueles que fazem parte do setor pablico, privado ou
sociedade civil.

Pode-se perceber através da revisao integrativa, os gaps e possibilidades de agenda em criatividade
nas organizagoes, além de servir como base para o incremento de estudos na area de ciéncias sociais
aplicadas, ja que ha uma predominancia de uso da revisao integrativa em estudos na area de salde.
Ademais, a area de gestao recebe contribui¢des com este estudo, @ medida que evidencia um novo olhar
para a mesma, complementando o aspecto gerencialista e adentrando nas possibilidades que o ser
humano e seu pensamento criativo em coletividade pode gerar como resultados para a sociedade.

Os resultados evidenciam que este campo de conhecimento no contexto brasileiro configura-se
como amplo e plural, o que corrobora com o largo escopo que caracteriza a criatividade e ainda, ilustra
o potencial de exploragao desta tematica no contexto social em geral e no contexto organizacional em
particular. Tais resultados permitem a académicos e gestores o0 acesso a evidéncias de configuracao do
campo e podem servir de base para futuros estudos.

A despeito das evidéncias, o trabalho possui limitacées e devem ser consideradas na leitura de
seus resultados. Sinaliza-se o uso de apenas uma plataforma de busca, o SPELL e a utilizagao de um
corpus com artigos de producao nacional. Sugere-se como futuras inquietacoes, a utilizacao de outras
plataformas de busca, inclusive internacionais, a fim de tracar um panorama mais amplo que possa
apresentar nuances diferentes das que foram encontradas, ampliando seu escopo de producao sob
diferentes perspectivas. Ademais, a proposta concentrou-se num campo mais amplo, o da gestao, nao
considerando deste modo, as especificidades de cada subarea, como nos estudos organizacionais, por
exemplo. Ainda, horizontes temporais de pesquisa ampliados podem apresentar novas evidéncias Uteis
aos elementos aqui analisados.
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