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RESUMO

O objetivo deste estudo foi analisar como o modelo de negdcios sociais se relaciona com as estratégias
de criacao de valor compartilhado propostas por Porter e Kramer (2011). Para atingi-lo, optou-se pela
realizacao de um estudo de caso multiplo em dois negocios sociais do setor de educagao e tecnologia
que atuam no Brasil, que teve como técnicas de coleta de dados a pesquisa documental e a entrevista
semiestruturada. Osresultadosapontaram que nos modelos de negacios sociais analisados estaoimplicitas
as estratégias de criacao de valor compartilhado, pois para atender as necessidades dos mercados em que
atuam, os de pessoas de baixa renda e/ou com necessidades especiais, essas organizacoes precisaram
oferecer produtos distintos daqueles que sao ofertados em mercados tradicionais. Além disso, esses
negocios sociais necessitaram de uma estrutura de operacoes e competéncias que contribuissem para a
reducao de custos e geracao de impacto social; e de um ambiente externo que apoiasse suas atividades
para que os beneficios sociais e econdmicos pudessem ser disseminados.

Palavras-chave: Negocios sociais. Modelo de negacios. Estratégias de criacao de valor compartilhado.

ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze how the social business model relates to the shared value
creation strategies proposed by Porter and Kramer (2011). Thus, it was conducting a multiple case study
in two social businesses of the education and technology sector operating in Brazil, which had as data
collection technigues the documentary research and the semi-structured interview. The results pointed
out that the social business models analyzed are implicit in shared value creation strategies because to
meet the needs of the markets in which they operate, those of low-income and people with special needs,
these organizations had to offer different products those provided in traditional markets. Also, these social
businesses required a structure of operations and competencies that contributed to cost reduction and
social impact generation; and an external environment that supports their activities to disseminate social
and economic benefits.

Keywords: Social Business. Business model. Strategies for creating shared value.
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1 INTRODUGAO

Os negocios tém um papel indispensavel a desempenhar no enfrentamento as questoes de ordem
social e ambiental que atingem todo o planeta. Eles foram fundamentais para a criacao da tecnologia e
riqueza que transformou a sociedade no século passado (JACKSON; MICHAELIS, 2003) e, desse modo, se
tornam corresponsaveis pelos impactos decorrentes deste processo. As respostas a esses problemas
devem ser escalaveis e replicaveis em dimensoes globais (JJIANOTI, 2015). No entanto, uma nocao limitada
do capitalismo — baseada na otimizagao do resultado financeiro de curto prazo (PORTER; KRAMER,
2011) e na conviccao de que as preocupagoes sociais sao um empecilho aos negacios, a chamada grande
ilusao do trade-off (HART, 2006) — impediu que a pratica empresarial explorasse toda sua capacidade
para enfrentar os grandes desafios da sociedade (PORTER; KRAMER, 2011).

Contudo, com o aumento das desigualdades sociais, 0 avan¢o da degradacao do meio ambiente e do
esgotamento de recursos naturais (JAHCHAN; COMINI; D'’AMARIQ, 2016), as discussoes sobre 0s aspectos
que permeiam os modelos de negacio tém evoluido e se aprofundado, fazendo seu escopo ultrapassar
gquestdoes meramente econdmicas e incluir, entre outros, aspectos sociais e ambientais (SCHERER, 2014).
Percebe-se uma propensao a revisao dos valores das empresas, em particular no que se refere a uma
maior consciéncia sobre o impacto que desejam causar na sociedade e no meio ambiente (COMINI, 2016),
estimulada pela persisténcia e pressao exercidas pelos seus diversos stakeholders. Nesse movimento, a
distincao entre as atividades com e sem fins lucrativos se desfaz (PORTER; KRAMER, 2011).

Nesse contexto, emergem novos modelos de negocios baseados em formatos organizacionais
hibridos, que procuram atingir objetivos anteriormente tidos como inconciliaveis: a sustentabilidade
financeira e a criacao valor socioambiental (COMINI, 2016; TEODOSIO; COMINI, 2012). Sao negocios
gue objetivam lucrar ao mesmo tempo que geram impactos sociais e ambientais positivos (IIZUKA et al,
2015), associando um proposito social a l6gica econdmica e a comportamentos de mercado (WILSON,;
POST, 2013). Negocios sociais, negocios inclusivos, negdcios com impacto social, negocios de impacto,
empresas sociais etc. sao alguns dos termos utilizados para denominar este tipo de organizagao (COMINI,
2016; BARKI, 2015; TEODOSIO; COMINI, 2012). Para fins de padronizacao, o termo utilizado neste estudo
é Negocios Sociais.

Os Negocios Sociais sao um fendémeno recente, complexo e multifacetado, cuja compreensao ainda
é dificil (BORZAGA etal, 2012), esta em fase embrionaria (IIZUKA, etal, 2015) e nao € homogénea (MOURA,
2011; TEODOSIO; COMINI, 2012; COMINI, 2016). Assim, existem lacunas que necessitam ser preenchidas
com o proposito de contribuir para o desenvolvimento deste campo de estudo contemporaneo (ROSOLEN,
et al, 2014). Barki et al, (2015) afirmam que poucas pesquisas tém se dedicado a analisar as estratégias
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e 0s modelos de negadcio que poderiam ser bem mais sucedidos nos negocios sociais. Sugere-se a busca
por insights em outras literaturas da Administracao para preencher esta lacuna de pesquisa.

Petrini et al, (2016) propuseram um modelo de negdcios sociais para melhorar a compreensao das
dimensodes que o compoe e auxiliar na identificacao dos seus elementos. Ademais, 0s negocios sociais sao
um tipo distinto de empreendedorismo sacial (IIZUKA et al, 2015) e que, segundo Porter e Kramer (2011),
os empreendedores sociais e as empresas dos paises em desenvolvimento, Cujos recursos sao mais
limitados, foram os precursores de um principio proposto por eles para as empresas em geral, 0 da criagcao
de valor compartilhado (CVC). A geracao de valor econémico esta ligada a criacao de valor para a sociedade
ao buscar enfrentar seus desafios e necessidades, que ocorre por meio de trés estratégias: reconceber
produtos e mercados, redefinir a produtividade na cadeia de valor, e promover o desenvolvimento de
clusters locais.

Nesse contexto, diante da necessidade de se promover avancos tedricos sobre as especificidades
da operacionalizacao dos negocios sociais, 0 objetivo deste estudo foi analisar como o modelo de
negaocios sociais se relaciona com as estratégias de criacao de valor compartilhado (CVC) propostas por
Porter e Kramer (2011). Para isso, foram realizados dois estudos de casos em negacios sociais do setor
de educacao e tecnologia que atuam no Brasil. Assim, esta pesquisa é de natureza qualitativa e descritiva
e as técnicas de coleta de dados foram a pesquisa documental e a entrevista semiestruturada.

Em termos estruturais esse artigo esta organizado em cinco secoes. Aléem desta introducao,
apresenta-se, nasecao seguinte, os fundamentos tedricos dos negocios sociais e das estratégias de criagao
de valor compartilhado e propoe-se uma aproximacao entre os componentes do modelo as estratégias
de CVC. Na sequéncia, sao detalhados os procedimentos metodologicos adotados para realizagao deste
estudo. Na quarta secao os resultados sao apresentados e discutidos. E, por fim, na quinta se¢ao tem-se
as consideracdes finais dos autores.

2 NEGOCIOS SOCIAIS

A relacao conflituosa entre as empresas e a sociedade nao é recente (PORTER; KRAMER, 2011), e
a gestao desse relacionamento tem sido um dos mais importantes temas das literaturas académica e
empresarial (MICHELINI; FIORENTINO, 2012). Desde a Revolugao Industrial, as empresas tém operado
com base na extracao de matéria prima barata, na exploracao de mao de obra e na geracao de grandes
volumes de residuos e poluicao (HART, 2006). Entretanto, atualmente, essas organizacoes estao cada vez
mais preocupadas com os impactos que irao causar na sociedade (BARKI, 2015) e, além disso, descobriram
gue o seu negacio pode ir muito além da perspectiva econémica (SANTOS; PACHE; BIRKHOLZ, 2015) com
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foco no resultado financeiro. Diante disso, torna-se essencial a existéncia de modelos de negodcios que
criem valor ao abordar elementos econémicos, ambientais e sociais, promovam relacionamentos justos
entre as partes interessadas e adotem um modelo justo de receita (TATE; BALS, 2018).

Considera-se, portanto, que os limites entre os setores privado, publico e sem fins lucrativos
precisam ser alterados (HYSA et al, 2018). Nesse cenario, comecou a surgir no mundo inteiro um novo
formato organizacional hibrido, que busca conciliar os elementos das empresas privadas (como a geragao
de receita para sustentar suas atividades) e das organizacdes sem fins lucrativos (geracao de impacto
socioambiental por meio da reducao ou da resolucao de determinado problema, ou seja, uma missao
social) (SOUZA, 2017; WILSON; POST, 2013). Ele é criado e motivado nao apenas pelo raciocinio do retorno
econdmico-financeiro, mas primordialmente pela geracao de beneficios sociais e/ou ambientais (JJANOTI,
2015). Logo, pode ser considerado uma nova opgao dentro do sistema capitalista, na qual a ampliacao
de suas atividades gera beneficios econémicos, sociais e até ambientais (IIZUKA et al, 2015) e, por ser
um fendmeno recente, esse tipo de organizacao tem sido conceituado de diversas formas, apresentando
diferentes termos, como negocios sociais, negocios inclusivos, negocios com impacto social, negdcios de
impacto, empresas sociais etc. (COMINI, 2016; BARKI, 2015; TEODOSIO; COMINI, 2012).

Assim, o objetivo dos negocios sociais € mostrar que pode resolver problemas sociais, econdémicos
e ambientais, utilizando o mecanismo empreendedor e o instrumento de lucro, provando no final ser, por
padrao, um modelo de negdcio sustentavel que respeita a abordagem triple bottom line (HYSA et al, 2018).
Porém, persiste muita desconfianca em relacao a esse tipo de organizacao hibrida (BARKI, 2015), pois falta
uma compreensao coletiva sobre o seu conceito, que procura harmonizar conteddos que supostamente
sao inconciliaveis: negdcios e impacto social. Essa dificuldade de interpretacao homogénea e consensual
pode ser explicada por dois motivos: 1) as diferentes maneiras de definir a dimensao social; e 2) as formas
diversas de classificar o carater inovador desse formato hibrido. Isto porque os negocios sociais podem se
configurar de formas diversas, ou seja, cada organizacao pode se posicionar de acordo com seus objetivos
einteresses, isto &, existem as que se aproximam mais da |0gica de mercado e as que estao mais proximas
da légica social (COMINI, 2016).

Com o proposito de tornar mais clara a compreensao do tema adotada neste estudo, optou-se por
adotar a definicdo elaborada pela Forca Tarefa de Financas Sociais (FTFS), segundo a qual os negbdcios
sociais “sao empreendimentos que tém a missao explicita de gerar impacto socioambiental ao mesmo
tempo que produzem resultado financeiro positivo de forma sustentavel (FTFS, 2015, p.5) " Sendo assim,
mais do que um conceito, 0s negocios sociais surgem como uma filosofia para repensar e influenciar a
forma de se fazer negacios (BARKI, 2015).
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Para elucidar dividas sobre a configuracao desse novo formato organizacional, Petrini et al, (2016)
propuseram um modelo de negdcios sociais (Figura 1) composto por cinco dimensoes, a saber: (1) rede
de parceiros, (2) competéncias da empresa, (3) proposicao de valor, (4) equacao de lucro econémico e (5)

equacao de lucro social.

Equagio de Lucro Econdmico

"/ | Proprietirio/Acionista
\\ Equagdo de
| ' Negéiclo I lucro soclal

|

Investidares | Conhecimento Contexto |

Parceiros | Conhecimento Neghclo | Soclal
I
Fomecedoras Pessoas |
Rede de Parcelros Competénclas Pmp@:'ﬁ;"" de

Figura 1 - Modelo de negocios sociais
Fonte: Petrini et al. (2016)

A dimensao “rede de parceiros” é a representacao de uma rede de acordos de cooperagao feitos entre
uma empresa e outras organizacoes que sao fundamentais para que a mesma ofereca e distribua seus
produtos de forma eficiente (MICHELINI; FIORENTINO, 2012; OSTERWALDER, PIGNEUR; TUCCI, 2005).
No modelo de negocios sociais, essa dimensao compreende os investidores, que sao pessoas fisicas ou
entidades que auxiliam e financiam empreendimentos que produzem impacto social, eles podem ser fundos
de investimento, investidores anjos, bancos e o governo; 0s parceiros, que podem ser associagoes ou
cooperativas que dao apoio ao empreendimento por meio da intermediacao entre o negocio e a comunidade
que se pretende chegar, também podem ser aceleradoras e incubadoras de negacio; e os fornecedores, que
sao quem fornece matéria-prima ou mao de obra para a elaboracao dos produtos ou servicos. Eles podem
ser empresas privadas, agricultores ou produtores locais. (PETRINI et al, 2016).
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Adimensao “competéncias” dizrespeito ao conjunto de conhecimentos, capacidades e habilidades de
uma empresa (MICHELINI; FIORENTINO, 2012) que sao necessarios a execucao do seu modelo de negocio
(OSTERWALDER, PIGNEUR; TUCCI, 2005). No modelo de negdcios sociais, essa dimensao considera as
atividades e os recursos chave da organizacao e e formada pelos seguintes elementos: conhecimento do
contexto, que se refere ao nivel de informagao sobre o local ou comunidade atendida; conhecimento do
negocio, que se refere a experiéncia e ao dominio sobre 0s processos de producao de bens e/ou prestacao
de servicos e pessoas, que se refere a dependéncia do negocio de mao de obra especializada para colocar
em pratica suas operacoes (PETRINI et al, 2016).

A “proposicao de valor” é definida como um conjunto de beneficios que as empresas oferecem
aos clientes para a satisfacao de suas necessidades, materializada por uma oferta, que pode ser uma
combinacao de produtos, servicos, informagoes e experiéncias (KOTLER; KELLER, 2012). No modelo de
negocios sociais, a proposicao de valor é formada pelos clientes, que se refere ao mercado e publico
alvos que o negocio deseja atender, podendo ser apenas pessoas de baixa renda, de todas as classes
econdmicas, empresas ou portadores de necessidades especiais, e pelos produtos, que se refere ao
produto e/ou servico que sera ofertado pela empresa, se eles serao destinados apenas a populagao de
baixa renda ou serao produzidos por comunidades de baixa renda para outras pessoas de outras classes
economicas. (PETRINI et al, 2016).

A equacao de lucro econémico representa a maneira como a empresa ganha dinheiro e o0 administra
(MICHELINI; FIORENTINO, 2012; OSTERWALDER, PIGNEUR; TUCCI, 2005). No modelo de negdcios
sociais, essa dimensao é formada pelos aspectos financeiros (receitas, que reflete a maneira com que
a empresa ganha dinheiro, ou seja, qual a fonte de geracao de receita do negocio e custos, 0s gastos
incorridos na operacao do negacio) e demonstra relacao da organizacao com os lucros obtidos, isto &,
se ele é reinvestido, distribuido ou ambos. (PETRINI et al, 2016). Por fim, a equagao de lucro social é
a representacao do impacto social e/ou ambiental produzido pelo negocio social, 0 que contempla
0 beneficiario direto do impacto, que se refere a quem recebe o beneficio do negocio, podendo ser os
proprios clientes, os moradores da comunidade atendida, pessoas com deficiéncia ou o meio ambiente; e
o0 beneficio social, que representa a melhoria geral que o negécio promove na sociedade, tanto no aspecto
social quanto no ambiental (PETRINI et al, 2016).

Em sintese, constata-se que os elementos que compdem as dimensoes dos negocios sociais —
rede de parceiros, competéncias e proposicao de valor — constituem a base de estrutura e operagao de
uma empresa, que gera as receitas e custos que formam a dimensao da equacao de lucro econémico e,
também, o impacto social, que é a razao da existéncia dos negocios sociais, representado pela dimensao
de lucro social. (PETRINI et al, 2016).
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Além de identificar os elementos que compdem um modelo de negocio social, € importante realizar
uma analise de estratégias que podem ser utilizadas com maior éxito por eles (BARKI, et al, 2015).

Ressalta-se que as capacidades empresariais necessarias para abordar questoes ecologicas e,
particularmente, sociais, sao relativamente inexploradas (TATE; BALS, 2018). Porém, as estratégias de
criacao de valor compartilhado, propostas por Porter e Kramer (2011), se apresentam potencialmente
como adequadas no modelo de negdcios sociais, porque partem do pressuposto de que a criagao de valor
compartilhado compreende a geracao de valor econémico e de valor social (PORTER; KRAMER, 2011), o
que deve estarinerente aideia de negocios que focam os publicos nao atendidos no mercado convencional.

2.1 CRIAC_IRO DE VALOR COMPARTILHADO

Porter e Kramer (2011) afirmam que é necessario voltar a unir o sucesso das empresas ao progresso
da sociedade, e que isso deve ser feito através da criacao de valor compartilhado cuja esséncia esta na
geracao, simultanea, de valor econémico e social. A criagao de valor compartilhado nao é responsabilidade
social ou filantropia, € um principio voltado para a atividade principal da empresa, que reconhece que a
competitividade de uma empresa e o bem-estar das comunidades que a rodeiam estao intimamente
ligados (PORTER; KRAMER, 2011).

Os autores estabelecem trés estratégias para se criar valor compartilhado: 1) reconceber produtos
e mercados; 2) redefinir a produtividade na cadeia de valor; e 3) promover o desenvolvimento de clusters
locais (PORTER; KRAMER, 2011), conforme se apresenta no Figura 2.

Estratégia de criacao de valor compartilhado Descricao

Reconcepcao de produtos e mercados Consiste em analisar as necessidades nao atendidas
dos mercados que podem ser ou estar associadas ao
produto da empresa, e modifica-los para atendé-las.

Redefinicao da produtividade na cadeia de valor Baseia-se em modificar a maneira de operar da
empresa e, por meio disso, enfrentar problemas
sociais.

Promocao do desenvolvimento de clusters locais Compreende em corrigir falhas do cluster que afetam

diretamente os custos e a produtividade da empresa.

Figura 2 — Descricdes das estratégias de criacao de valor compartilhado
Fonte: Elaborado a partir de Porter e Kramer (2011).
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As oportunidades de criacao valor compartilhado dependerao de como o negocio e a estratégia da
empresa interceptam os problemas sociais (PORTER et al, 2011) e, inevitavelmente, as mais férteis serao
aquelas profundamente ligadas ao negacio especifico da organizacao (PORTER; KRAMER, 2011).

As chances de criacao valor compartilhado, com base na estratégia de reconcep¢ao de produtos
e mercados, mudam de forma constante conforme a tecnologia evolui, as economias se desenvolvem
e as prioridades da sociedade se modificam. Diante disso, cabe a empresa analisar continuamente as
necessidades da sociedade para descobrir novas oportunidades de diferenciagao e reposicionamento em
mercados tradicionais e reconhece o potencial de mercados ignorados, como o de baixa renda (PORTER,;
KRAMER, 2011). E é neste mercado que "as tecnologias de ruptura necessarias para atender aos
desafios sociais e ambientais associados ao crescimento econdmico poderao ser mais bem incubadas e
desenvolvidas (HART, 2006, p. 121)".

A estratégia de redefinicao da produtividade na cadeia de valor se dedica a melhoramentos nas
operagoes internas que aperfeicoam os custos, a qualidade e a produtividade por meio de melhorias
no uso de recursos, na logistica, nas compras, na distribuicao, na produtividade do trabalhador e na
localizacao (PORTER; KRAMER, 2011; PORTER et al, 2011). Dessa forma, a empresa enfrenta problemas
sociais por meio de modificagdes em suas operacoes, aumentando a sintonia entre o progresso social e a
produtividade na cadeia de valor (PORTER; KRAMER, 2011).

Em relacao a estratégia de promocao do desenvolvimento de clusters locais, parte-se do principio
de que nenhuma empresa é autbnoma, que seu desempenho € afetado por negocios de apoio e pela
infraestrutura queacerca. Ao desenvolver seu clusterparamelhorar sua produtividade e, simultaneamente,
preencher lacunas ou corrigir falhas de estrutura ao redor do mesmo, a empresa esta criando valor
compartilhado. Com isso, a conexao entre 0 sucesso da organizagao e o sucesso da comunidade aumenta,
pois ha geracao de emprego, criacao de novos negocios e aumento da demanda por servicos auxiliares
guando uma empresa cresce (PORTER; KRAMER, 2011).

As trés estratégias de criacao de valor compartilhado se reforcam mutuamente (PORTER; KRAMER,
2011) e em cada uma delas, a empresa identifica e acompanha resultados sociais e econémicos (PORTER
et al, 2011). Para tanto, deve-se buscar valor compartilhado de forma continua, o que exige uma
finalidade social clara, divulgada internamente e externamente e incorporada aos principais processos
da organizacao, como o planejamento estratégico e o orcamento (PFITZER; BOCKSTETTE; STAMP, 2013).
Isso faz com que a empresa se concentre no lucro certo, aquele que gera, no lugar de restringir, beneficios
para sociedade (PORTER; KRAMER, 2011). Desse modo, observa-se que tais estratégias, apesar de terem
sido concebidas com foco em negacios que ja operam no mercado convencional, mantém um alinhamento
com a emergéncia dos negocios sociais que também tem como proposito a criagao de valor compartilhado.
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2.2 RELACOES ENTRE O MODELO DE NEGOCIOS SOCIAIS E AS ESTRATEGIAS DE CRIAGCAO DE
VALOR COMPARTILHADO

Esta subsecao se propoe a explicitar as possiveis relacoes entre as dimensoes que compoem a base
do modelo sociais proposto por Petrini et al, (2016) e as estratégias de criacao de valor compartilhado
propostas por Porter e Kramer (2011). Tais relacoes sao representadas na Figura 3.

Figura 3 - Relagdes entre o modelo de negdcios sociais e as estratégias de criacao de valor compartilhado

Competéncias

Proposi¢iode valor Rede de parceiros

Equagao de Lucro Econdémico + Equagdo de Lucro Social = Criagdo de Valor Compartilhado

Fonte: Elaborado pelos autores

A proposicao de valor nos negocios sociais tem foco no atendimento das necessidades ainda
nao satisfeitas no mercado tradicional (PETRINI et al, 2016), o que pode esta diretamente relacionado
com a estratégia de reconcepcao de produtos e mercados que visa atender também necessidades nao
satisfeitas (PORTER; KRAMER, 2011) e, por meio disso, gerar valor social e econdmico. Ainda no que
tange ao modelo de negocios sociais, a dimensao competéncias faz parte da base de sustentacao das
suas operacoes e se refere a um conjunto de conhecimentos necessarios a criacao, desenvolvimento
e operacionalizacao da proposta de valor (PETRINI et al, 2016). Constata-se que essa dimensao esta
associada a estratégia de redefinicao da produtividade na cadeia de valor, uma que se destina a otimizar o
desempenho operacional da empresa e como resultado, gerar beneficios na sociedade (PORTER; KRAMER,
2011), ou seja, as “competéncias” sao utilizadas no processo de redefinicao da produtividade na cadeia de
valor para produzir e/ou otimizar impactos sociais e econdémicos através das operacoes de uma empresa.
Isso porque a analise da cadeia de valor permite que as empresas entendam as partes de suas operagoes
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que criam valor e as que nao criam (PORTER, 1991), de modo a otimizar a configuracao de suas atividades
para obter maior produtividade.

A rede de parceiros tem como prop6sito promover mecanismaos de investimentos ou outras acées
gue dao suporte para o negocio gerar impacto social (PETRINI et al, 2016). Nesse sentido, relaciona-se
com a estratégia de desenvolvimento de clusters que & empregada para desenvolver as organizacoes e a
infraestrutura do local onde a empresa esta instalada com a finalidade de melhorar a sua produtividade
(PORTER; KRAMER, 2011). Considera-se que os clusters podem promover tanto a concorréncia como a
cooperacao e afetar a capacidade de competicao de trés maneiras: 1) aumentando a produtividade das
empresas sediadas na regiao; 2) indicando a dire¢ao e o ritmo da inovagao para prover sustentabilidade
dos negocios; e 3) estimulando a formacao de novas empresas, o que expande e reforca o proprio cluster
(OLAVE; AMATO NETO, 2005). Tanto a dimensao rede de parceiros como a estratégia de promogao de
desenvolvimento de clusters tem por objetivo se utilizar do ambiente externo para produzir valor social e
desenvolver o proprio negocio, gerando valor econémico.

As dimensoes de equagao de lucro social e equacao de lucro econémico do modelo de negocios
sociais representam os seus resultados econdmicos e sociais, ou seja, 0s objetivos inerentes as estratégias
de criacao de valor compartilhado propostas por Porter e Kramer (2011).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objetivo deste estudo foi analisar como o modelo de negocios sociais se relaciona com as
estratégias de criacao de valor compartilhado propostas por Porter e Kramer (2011), a partir da realizacao
de um estudo de caso multiplo, que foi realizado em dois negdcios sociais que atuam no Brasil no setor de
educacao e tecnologia. Portanto, esta € uma pesquisa qualitativa, na qual a coleta de dados, sem avaliagao
numeérica, é utilizada para descobrir ou aprimorar perguntas de pesquisa no processo de interpretacao
(SAMPIERI; COLADO; LUCIO, 2013).

Quanto aos fins, ela é descritiva, porque procurou especificar propriedades, caracteristicas e tracos
importantes do fend6meno que esta em analise e explorar as relagdes teoricas existentes entre os temas
abordados (SAMPIERI; COLADO; LUCIO, 2013), ilustrando-as a partir da analise dos dados empiricos. As
unidades de analise foram dois negacios sociais do setor de educacao e tecnologia, Alpha e Beta (nomes
ficticios).

Como técnicas de coleta de dados, foram utilizadas a pesquisa documental e a entrevista
semiestruturada. A pesquisa documental foi realizada nos sites de cada um dos negocios sociais e também
em noticias que tinham como objeto as organizacoes estudadas aqui. Nas entrevistas feitas, os sujeitos
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da pesquisa foram um gestor de cada um dos negacios sociais, que sao também sdcios-proprietarios.
Eles foram escolhidos de forma intencional, o que segundo Creswell (2010), permite que o pesquisador
entenda o problema e a questao de pesquisa. Elas foram executadas de forma nao presencial (via Skype),
com um roteiro semiestruturado baseado nas literaturas de negdcios sociais e das estratégias de criagcao
de valor compartilhado, gravadas por meio do aplicativo MP3 SKYPE RECORDER 4.4 1 e reproduzidas pelos
aplicativos GROOVE MUSICA (da Microsoft) e o gravador de voz do sistema operacional Android.

Os dados obtidos nas entrevistas foram analisados seguindo 0s seguintes passos propostos por
Creswell (2010) para a analise e interpretacao dos dados qualitativos: (1) organizacdao e preparacao:
na qual as entrevistas foram transcritas, (2) leitura: as entrevistas foram lidas em sua totalidade, (3)
codificacao: os dados foram organizados de acordo com as categorias de analise apontadas na literatura
sobre os dois temas, (4) descricao: os dados sobre as unidades de analise da pesquisa foram descritos,
(5) representacao: informa como os dados serao representados na pesquisa, e (6) interpretacao: consistiu
em extrair significado do que foi obtido com as entrevistas, relacionando as estratégias de criacao de valor
compartilhado com as dimensoes do modelo de negacios sociais.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secao faz a apresentagao dos resultados obtidos durante a pesquisa com duas organizagoes
classificadas como negocios sociais, “Alpha” que é uma microempresa de tecnologia que desenvolve
e comercializa plataformas virtuais para realizar avaliagao cognitiva e pedagogica em criangas com
dificuldade de aprendizagem, e "Beta” que é uma microempresa que oferece produtos de base tecnologica
(aplicativo e plataforma virtual) para otimizagao de processos pedagogicos. O propdsito é descrever e
explorar as relagoes existentes entre as dimensoes dos modelos de negdcios sociais investigados e as
estratégias de criacao de valor compartilhado.

4.1 A PROPOSICAO DE VALOR E A ESTRATEGIA DE RECONCEPCAO DE PRODUTOS E
MERCADOS

A proposicao de valor representa o que € ofertado pela empresa a seu publico-alvo. Nos negocios
sociais ela visa atender pessoas de baixa renda e/ou portadores de necessidades especiais, ou ainda, ser
produzida por esse publico para qualquer classe econémica. Paraisso, os produtos devem ser distintos dos
que sao produzidos no mercado tradicionais, tornando-se necessario reconceber produtos e mercados ja
existentes para adequa-los as necessidades ainda nao satisfeitas por eles.

As relagdes identificadas entre a dimensao “proposicao de valor” dos negocios sociais investigados
e a estratégia de reconcepcao de produtos e mercados sao apresentadas na Figura 4.
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Figura 4 - Relagoes entre a proposicao de valor e a estratégia de reconcepcao de produtos e mercados

Dimensao

Empresas Proposicao de Valor

Estratégia
Reconcepcao de produtos e mercados

Produtos de base tecnologica baseados
na neurociéncia de aprendizagem
direcionado a criancas com dificuldade
de aprendizagem, bem como a escolas,
professores, profissionais liberais e pais
que lidam com esse piblico-alvo.

Alpha

Os produtos oferecidos pela escola para estimulagao
cognitiva e pedagdgica possuiam limites fisicos de
atender ao puablico alvo. Para aumentar a escala da
metodologia utilizada foi desenvolvida uma plataforma
virtual e aplicativos com mesmos usuarios e clientes
diferentes

A empresa oferta um aplicativo e
uma plataforma virtual que fornece
ferramentas de apoio para otimizar os
processos pedagogicos e melhorar o
desempenho académico de alunos em

Beta

Os produtos inicialmente eram destinados aos alunos
e limitado ao conteldo de biologia e o conteddo era
ofertado gratuitamente. Percebeu-se a oportunidade
de direcionar a oferta do produto para as escolas. Para
aumentar a escala da proposigao de valor, o produto foi

diferentes niveis. reconfigurado e houve a definicao e um novo segmento

de mercado a ser atendido.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A proposicao de valor dos negocios sociais deve ser explicitada como objetivo central de suas
operagoes, declarada em sua missao para evidenciar 0s impactos sociais e ambientais que poderao ser
gerados a partir dareconcepgao de produtos e mercados ja existentes (PETRINI et al, 2016). Nesse sentido,
Alpha surgiu diante da oportunidade de migrar os servicos prestados por uma escola que promove cursos
de estimulacao cognitiva e pedagogica para criancas e adolescentes e desenvolvé-la tecnologicamente
por meio de uma plataforma virtual.

A proposta de valor do negocio social Alpha foi desenvolvida com base em quatro produtos que
utilizam uma mesma metodologia, baseada na neurociéncia da aprendizagem, para a avaliacao de criancas
com dificuldades de aprendizagem, porém com abordagens diferentes e para atender clientes-alvo e
beneficiarios distintos, a saber: 1) a criancas de dois a seis anos com produto direcionados a estimulacao
da aprendizagem; 2) escolas que destinam o uso aos professores de criancas com dificuldades de
aprendizagem (de quatro a doze anos), oferece avaliacao cognitiva e pedagogica individualizada dos alunos
e tutoria para intervencao nas dificuldades de aprendizagem por meio de jogos e testes; 3) profissionais
liberais que utilizam a plataforma como ferramenta de trabalho tais como psicologos, fonoaudiologos,
psicopedagogos e terapeutas ocupacionais, oferecendo avaliagao cognitiva e pedagogica individualizada
de pacientes de quatro a doze anos e tutoria para interven¢ao nas dificuldades de aprendizagem por
meio jogos e testes e com o auxilio de um assistente virtual; 4) pais ou responsaveis por criangas com
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dificuldades de aprendizagem, que utilizam a plataforma como meio de auxilio a criancas de quatro a doze
anos para melhorar seu desempenho cognitivo e pedagogico por meio de avaliagoes feitas através dos
jogos e das atividades.

A entrega de valor do negécio Alpha possui duas formas de acesso aos produtos ofertados: 1) os
clientes pagantes através de assinatura, e 2) o acesso gratuito de aplicativo para estimulacao cognitiva e da
plataforma digital para escolas é oferecida gratuitamente para algumas escolas puablicas em decorréncia
da contratacao de assinaturas por profissionais liberais.

Considera-se que um dos fatores impulsionadores para a reconcepcao de produtos foiaidentificacao
das necessidades de profissionais da area da satde, pois 0 tempo de uma consulta com esses profissionais
nao possibilita que as criangas utilizem tantos os jogos e realizem tantos os testes para a avaliagao
cognitiva e pedagogica como nas escolas, em que o tempo que a crian¢a permanece é maior. Outro fator
que motivou a reconcepcao foi o grau de conhecimento técnico dos profissionais de satde, um dos fatores
chave elencados por Petrini et al, (2016) na definicao dos modelos de negdcios sociais, que atendem
essas criancas com dificuldades de aprendizagem. Assim surgiu a plataforma destinada a profissionais
liberais disponibilizando um assistente virtual que direciona o profissional “para que ele possa intervir na
deficiéncia de maneira assertiva’, segundo o socio entrevistado.

Além disso, a mais recente reconcepcao de produtos do negacio social Alpha deu origem a plataforma
destinada a pais ou responsaveis que “na maioria das vezes nao tem conhecimento técnico em relagao
a dificuldade da crianca, mas desejam melhorar e acompanhar o desempenho pedagogico e cognitivo
dela" (Entrevistado Alpha). Diante disso, pode-se perceber que os produtos foram reconcebidos visando
atender as necessidades de diferentes clientes e observando também as necessidades dos usuarios/
beneficiarios, ou seja, as criancas com dificuldade de aprendizagem que fazem parte dos publicos-alvo
dos negocios sociais relacionados a portadores de necessidades especiais.

Por outro lado, o negocio social Beta surgiu no ano de 2006 sob o formato de site destinado a pré-
vestibulandos da Universidade Federal de Santa Catarina, com o contetdo de biologia. Posteriormente,
a proposta de valor do negocio foi ampliada e foram adicionadas outras disciplinas e mentorias para
vestibulares de outros estados. Hoje, Beta oferece um aplicativo e uma plataforma virtual que tém por
objetivo fornecer ferramentas de apoio para otimizar os processos pedagogicos e melhorar o desempenho
académico de alunos de ensino fundamental Il, ensino médio, pré-vestibular, concursos publicos, cursos
militares e exame da OAB (Ordem dos Advogados do Brasil), e atua nos mercados B2B (Business to
Business) e B2C (Business to Consumer).

A proposicao de valor do negocio social Beta é formada por dois produtos: 1) um aplicativo que é
disponibilizado que em uma versao gratuita para estudantes de diversos graus de ensino (fundamental,
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médio, concurso e teste da ordem dos advogados do Brasil), e outra paga através de uma assinatura para
ter acesso ao contetdo mais amplo ofertado; e 2) uma plataforma virtual desenvolvida para escolas,
na qual professores preparam simulados para seus alunos, os coordenadores podem acompanhar
0 desempenho discente e os gestores da escola ganham com reducdo de custos em horas aulas
de preparacao. A proposicao de valor do negocio social Beta foi moldada a partir da constatagao da
oportunidade de negdcio, conforme apontado por Porter e Kramer (2011) e Petrini et al, (2016), por meio
da plataforma digital oferecida tanto para alunos quanto para escolas, o que inclui especificamente as
escolas publicas, através de financiamento cruzado, ou seja, a partir das assinaturas pagas adquiridas sao
ofertadas assinaturas gratuitamente para escolas publicas.

Porter e Kramer (2011) afirmam que a estratégia de reconcep¢ao de produtos e mercados abrem
possibilidades inéditas para inovacao, e isso gera valor compartilhado, ou seja, beneficios tanto para a
empresa como para a sociedade. Considera-se que os resultados apresentados nos dois negocios saciais,
a partir da reconcepcao dos produtos e dos mercados, foram provenientes de inovagoes nos processos e
produtos ofertados com foco sempre nas necessidades dos clientes/usuarios. Isto possibilita ampliar o
impacto social almejado na definicao inicial do que seria a proposicao de valor. Além disso, a FTFS (2015)
determina que os negocios sociais precisam explicitar, monitorar e reportar as mudancas pretendidas,
de modo a delinear de forma concreta e objetiva a logica e a viabilidade do negocio em gerar impacto.
Assim, considera-se que a estratégia de reconcepcao de produtos e de mercados na criacao de valor
compartilhado norteiam e dao suporte a dimensao da proposicao de valor dos negocios sociais.

4.2 COMPETENCIAS E A ESTRATEGIA DE REDEFINI(;AO DA PRODUTIVIDADE NA CADEIA DE
VALOR

As competéncias envolvem os conhecimentos, as capacidades e as habilidades presentes em
uma empresa, capazes de promover a oferta de um beneficio aos seus clientes e que podem diferencia-
las das demais no mercado. Essas variaveis podem contribuir significativamente para redefinicao da
produtividade na cadeia de valor e possibilita obter escala nos impactos gerados. As relacoes entre a
dimensao competéncias e a produtividade na cadeia de valor nos negocios sociais investigados estao
descritas na Figura 5.
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Figura 5 - Relagoes entre as competéncias e a estratégia de redefinicao da produtividade na cadeia de valor

Empresas

Dimensao
Competéncias

Estratégia
Redefinicao da produtividade na cadeia de valor

Alpha

Existéncia de conhecimento de contexto de
criangas com dificuldade de aprendizagem e de
negocio de neuropediatria e devido a natureza
dos servigos ofertados ha dependéncia de
mao de obra especializada.

A cadeia de valor se dedicou a melhoramentos
nos processos de avaliacao de criangas com
dificuldades de aprendizagem e na adogao de um
novo canal de distribuicao que ampliou o acesso
aos servicos ofertados.

Beta

Existéncia preliminar de conhecimento de
contextoeducacionaledenegbcio;dependéncia
de mao de obra especializada envolvida no
processo de ensino/aprendizagem e novas

Buscou-se redefinir a produtividade na cadeia de
valor a partir de melhorias nas operacoes internas
que aperfeicoaram os custos de operagao, a
qualidade e a produtividade no uso de recursos

tecnologias educacionais. tecnologicos e educacionais envolvidos no canal de

distribuicao.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Uma das principais competéncias presentes no negocio social Alpha é o conhecimento do contexto
anterior ao estabelecimento do negdcio social, em decorréncia de um dos seus socios ser neuropediatra e
ja trabalhava com uma metodologia propria ha cerca de dez anos, em uma clinica e em uma escola, o que
também demonstra a existéncia de conhecimento de negocio. Assim, a metodologia foi incorporada aos
produtos ofertados, direcionadas as criangas com dificuldade de aprendizagem. Havia o dominio prévio
da maneira de como prestar o servico e o que mudou foi a forma de disponibiliza-los, de entregar valor
para os clientes e para 0s usuarios, pois 0s servigos passaram a ser oferecidos em plataformas virtuais e
aplicativos, o que tem uma relagao direta com a produtividade na cadeia de valor, uma vez que propicia a
reducao dos custos operacionais e aumenta a escalabilidade.

Entretanto, cabe ressaltar que a melhoria na produtividade do negocio depende de mao de obra
especializada, pois ele atua em um segmento de intersecao entre os setores de educagao e sadde, o
que exige profissionais com especializados, e os produtos oferecidos em formato digital precisam ser
desenvolvidas por profissionais com conhecimento técnico em areas especificas como computagao e
design.

Em relacao ao negocio social Beta, pode-se afirmar que existia conhecimento do contexto por parte
de um dos socios que é professor e atuou em escolas por mais de vinte anos, de modo que conhecia as
necessidades do publico-alvo. Além disso, havia conhecimento do negécio que possibilita democratizacao
do acesso a educacao, obtido inicialmente através do site com contetdo de biologia para vestibulares.
Assim como no negocio social Alpha, constatou-se a dependéncia de mao de obra especializada para
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operacionalizar seu modelo de negocios, em decorréncia do contetdo envolvido na oferta dos produtos
e dos meios técnicos necessarios para desenvolver o aplicativo e a plataforma, o que exige profissionais
especializados nas areas de desenvolvimento de sistemas e design.

Diante dos resultados apresentados nos dois negocios sociais investigados, pode-se constatar
que para atender as necessidades dos clientes e redefinir a produtividade na cadeia de valor, as
competéncias relacionadas ao conhecimento de contexto e de negdcio foram essenciais para inserir 0s
negocios no ambiente virtual. Para tanto, como apresentado na secao anterior, utilizou-se da estratégia
de reconcepcao de produtos e mercados visando adequa-los ao publico-alvo selecionado e a geragao
do valor social esperado, o que interferiu diretamente na sua forma de operar em areas como producao,
marketing e distribuicao, como explicam Porter e Kramer (2011) ao abordar o processo de criagao de valor
compartilhado.

Além disso, considera-se, que 0s negocios sociais investigados possuem um ndmero reduzido de
funcionarios e a distribuicao dos produtos é feita exclusivamente de forma online. Assim, além de gerar
valor social decorrentes de seus produtos, a distribuicao online reduz também os impactos ambientais
devido a minimizacao do uso de recursos em instalagoes fisicas.

4.3 REDE DE PARCEIROS E A ESTRATEGIA DE PROMOQﬁO DO DESENVOLVIMENTO DE
CLUSTERS LOCAIS

A rede de parceiros contempla um conjunto de acordos entres diversas organizacoes e 0 negocio
social que auxiliam na sua criacao e no seu desenvolvimento, incluindo investidores, fornecedores e
parceiros (PETRINI et al, 2016). Esses relacionamentos podem contribuir para o desenvolvimento dos
clusters dessas organizacoes (PORTER; KRAMER, 2011), que é definido como um grupo geograficamente
concentrado de empresas e instituicoes interligadas e associadas em um setor especifico da economia,
ligadas por aspectos comuns e complementares, podendo assumir formatos distintos (FLEURY; FLEURY,
2005). As relacoes entre a dimensao rede de parceiros e o desenvolvimento de clusters locais identificadas
nos negocios sociais estudados estao descritas na Figura 6.
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Figura 6 — Relacdes entre rede de parceiros e estratégia de promocao do desenvolvimento de clusters locais

Dimensao Estratégia

Empresas Rede de parceiros Promocao do desenvolvimento de clusters locais

Investidores de empresas privadas e do|As relacdes estabelecidas entre as instituicoes
SEBRAE, parceria com a Fundagao Parque | parceiras fazem parte do ecossistema de
Tecnolégico da Paraiba (PaglcPB), Incubadora | inovacdo direcionado ao desenvolvimento de

Alpha Tecnolégica de Campina Grande (ITCG), | negdcios sociais na cidade de Campina Grande-
ARTEMISIA, InovAtiva e START PB (SEBRAE) e | PB, fortalecendo-o no cenario nacional, atraindo
mao de obra especializada é local. investidores e impulsionando o desenvolvimento

do clusterlocal.

O negodcio nao possui investidores externos, | As instituicoes envolvidas sao, em sua maioria,
0s parceiros sao Incubadora Tecnologica de | de origem local e relacionadas tanto ao setor de
Campina Grande (ITCG), a Fundacao Parque |inovacao quanto de educagao. Contribui para o
Tecnologico da Paraiba (PaglcPB) e recebeu | fortalecimento do ecossistema local de negécios
0 apoio do SEBRAE e da Inovativa Brasil | sociais e para o desenvolvimento da escalabilidade
e o Governo do Estado da Paraiba, e os | do negocio.

fornecedores de mao de obra especializada sao
locais.

Beta

Fonte: Elaborado pelos autores

Constata-se que os relacionamentos com os investidores, com a incubadora e a com aceleradora
foram essenciais para o desenvolvimento do negdcio social Alpha, o que auxiliou na consolidacao do seu
modelo de negdcio. Por outro lado, o negocio social Beta nao contou com financiamento de capital de
terceiros que apoiasse o inicio de suas atividades, mas manteve parcerias com a a Incubadora Tecnologica
de Campina Grande (ITCG), a Fundagao Parque Tecnologico da Paraiba (PaglcPB) e recebeu o apoio do
SEBRAE e da Inovativa Brasil. Além disso, deve-se destacar o apoio que recebeu do Governo do Estado da
Paraiba por meio de um acordo de cooperagao cujo objeto esta relacionado a plataforma desenvolvida por
ela que é utilizada na rede publica de ensino do estado.

Nos negocios sociais em analise, as redes de parceiros foram consideradas fatores criticos para o
desenvolvimento do negdcio em si e para a promocao de desenvolvimento de clusterslocais, porém nao de
modo tradicional, em que uma empresa faz investimentos em outras organizacoes e/ou na infraestrutura
do local instalada (o que acaba melhorando as condi¢ées das comunidades que cercam a empresa e
gerando impacto social), o que contribui para melhorar seus resultados financeiros. Nos casos analisados
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aqui os impactos sociais positivos partem dos negocios sociais, pois Alpha obteve aporte financeiro a
partir de investimentos de capital de terceiros, e ambos 0s negacios receberam apoio de incubadoras,
aceleradoras e outras instituicoes que fomentam esse tipo organizagao para a definicao e discussao dos
seus modelos de gestao, das suas estratégias e das suas metas enquanto negocios sociais, para que 0s
impactos positivos na sociedade fossem potencializados e também os retornos para os proprios negocios.
Esses resultados corroboram o estudo de caso mltiplo realizado por De Sousa Lessa et al, (2017), no qual
dois negacios sociais foram analisados, e observou-se que eles tém promovido parcerias com governos e
empresas para dar escalabilidade a suas inovacoes e melhorar o impacto social.

Pode-se dizer que os negocios se desenvolveram devido a intervencao e o apoio de outras
instituicdes e, segundo Porter e Kramer (201 1), o crescimento de uma empresa tem efeitos multiplicadores
pois empregos sao gerados em setores de apoio, Novos negocios sao criados e a demanda por servicos
auxiliares aumenta, o que favorece o desenvolvimento do cluster local. Esses apoios fizeram com que o0s
negocios sociais pudessem comercializar seus produtos, que no caso do negocio Alpha, se destinam a
melhorar a aprendizagem de criancas; e no caso do negocio Beta, destinam-se a democratizar a educacao
fazendo com que haja melhorias nas condicoes educacionais dos locais em que seus produtos alcancam.
Assim, entende-se que a relacao dos negacios sociais investigados com os demais stakeholders dos
seus clusters € uma funcao fundamental para o desenvolvimento do modelo de negacio desse tipo de
organizacao, uma vez que permite estabelecer estratégias e implementar agdes que possibilitem alcangar
0s objetivos organizacionais pretendidos, que no caso dos negocios sociais sao econdmicos e sociais.

L.4 EQUA(;ﬂO DE LUCRO ECONOMICO, EQUA(;AO DE LUCRO SOCIAL E O VALOR
COMPARTILHADO

As dimensoes equacao de lucro econémico e equacao de lucro social representam os resultados
produzidos por negocios sociais. A relacao entre essas dimensoes € o que diferencia os negocios de sociais
das empresas tradicionais, uma vez que esse duplo resultado € o que se espera dessas organizacoes
hibridas. As relagdes entre as dimensoes equagao de lucro econdmico, equagao de lucro social e o valor
compartilhado dos negocios estudados estao descritas na Figura 7.
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Figura 7 — Relagoes entre o lucro econdmico, o lucro social e o valor compartilhado

Dimensao Dimensao .
Empresas P . Valor compartilhado
Lucro economico Lucro social

As receitas advém da Os beneficiarios sao O negacio social consegue

venda das assinaturas das criangas com dificuldades de | gerar valor compartilhado na

plataformas virtuais, os aprendizagem sendo ounao | medida em que gera resultados

custos sao relacionados a de baixa renda. E o beneficio | econémicos positivos

mao de obra especializada no social gerado é a melhoria no | decorrente da comercializacao
Alpha desenvolvimento dos produtos desenvolvimento cognitivo dos seus produtos e promove

e na manutencao dos canais e dessas criancas a partir de ainclusao educacional e

distribuicao online, os lucros sao | métodos focados nas suas melhorias nos processos

distribuidos entre os socios e necessidades. de ensino/aprendizagem de

reinvestidos no negacio. criangas com dificuldades de

aprendizagem.

As receitas provém da venda Os beneficiarios sao 0 negocio social gera

das assinaturas do aplicativo estudantes de diversos niveis | valor compartilhado pois &

e da plataforma, os custos de ensino, podendo ser de sustentavel financeiramente e

sao relacionados a mao baixa renda. E o beneficio gera resultados sociais positivos
Beta de obra especializada no social é a democratizacao do | a partir da democratizagao de

desenvolvimento dos produtos
e na manutencao dos canais e
distribuicao online e os lucros
do negocio sao reinvestidos no
negaocio.

acesso ao ensino.

acesso a educagao, por meio de
seus produtos.

Fonte: Elaborado pelos autores.

No caso do negocio social Alpha, em relagao a equagao de lucro econémico, as receitas do negocio

advém da venda dos produtos e os lucros obtidos nao sofrem restricao de distribuicao, ou seja, tanto é

distribuido entre os sdcios como é reinvestido no proprio negocio. Essa forma de gerir dos lucros é uma

perspectiva direcionada para atrair um maior volume de investimentos, uma vez que se entende que é

natural que o investidor espere retorno sobre o investimento (PETRINI, et al, 2016) e tem coeréncia com

o modelo de negocio investigado ja que um dos principais impulsionadores do seu desenvolvimento inicial

foi proveniente do investimento de capital de terceiros.

No que se refere a equagao de lucro social do negocio social Alpha, os beneficiarios sao criangas

com dificuldades de aprendizagem que podem ser ou nao de baixa renda, e o beneficio social gerado

pelo negdcio é a melhoria no processo de desenvolvimento cognitivo de criancas com dificuldades de
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aprendizagem, beneficiando também escolas, profissionais liberais e pais que lidam com esse publico-
alvo. Desse modo, constata-se que o negocio Alpha gera mais de um tipo de impacto social, corroborando
com alguns resultados de outros tipos de negacios sociais apontados no estudo de Petrini et al, (2016).

Em relacao ao negocio social Beta, no que se refere a equacao de lucro econémico as receitas
provém da venda de seus produtos tanto para pessoas fisicas como para empresas, estes clientes tém
maior participacao nas receitas da mesma. Os lucros sao reinvestidos na empresa, seguindo a perspectiva
defendida por Yunus (2010) de que todos os lucros deveriam ser reinvestidos nos negacios para ampliar
0 impacto social gerado. Em relagao a equacao do lucro social, tém-se como beneficiarios estudantes
de diversos niveis de ensino, e o beneficio social produzido é a democratizacao da educacao. Hoje, ha
500.000 (quinhentos mil) usuarios cadastrados na plataforma, dos quais 130.000 (cento e trinta mil) sao
alunos da Rede Estadual de Ensino da Paraiba.

Essas duas dimensoes constituem os resultados de um negocio social, que sao organizacoes que
objetivam atingir resultados financeiros e sociais de forma simultanea. Esses também sao os objetivos das
estratégias de criagao de valor compartilhado, entao, pode-se afirmar que a equagao de lucro econdmico
e a equacao de lucro social sao a representacao do valor compartilhado produzido por um negaocio social.

Destarte, a Figura 8 objetiva demonstrar a vinculagao entre o modelo de negdcio social e 0 processo
de criacao de valor compartilhado, com base nos casos analisados.

Figura 8: 0 modelo de negécios sociais e o processo de criagdo de valor compartilhado

*» Modificagio de Uso de conhecimentos « Necessidade de um Criagfio de Valor
produtos para atender adquir IC}O? ang:s do e SHEm compartilhado
i i negocio e da g
necgsmda_des_amda g i el e T———
nfo satisfeitas. tecnologia. 1y -
beneficios sociais
. * Geragao de
) Parceria com Retorno financeiro
Plataformas « Necessidade de diversas
educacionais virtuais modificagao da forma organizagdes do
de operar. ecossistema

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Diante das explanacoes feitas no decorrer desta secao, pode-se afirmar que o modelo de negacios
sociais se relaciona como as estratégias de criacao de valor compartilhado nos seguintes aspectos: 1)
tanto o modelo como as estratégias buscam resultados sociais e financeiros de forma simultanea; 2) a
criacao de um negocio social traz consigo a ideia subjacente de reconcepcao de produtos e mercados ja
que esses negocios visam atender necessidades ainda nao satisfeitas de pessoas de baixa renda e/ou com
necessidades especiais; 3) que para atender esses publicos alvo elas nao podem operar da mesma forma
de uma empresa tradicional e precisam reduzir seus custos, ou seja, ela tem que modificar a produtividade
na sua cadeia de valor, e para isso ela necessita de certas competéncias organizacionais; e 4) que como
qualguer empresa, um ambiente favoravel faz com que a produtividade da mesma seja melhorada, e nos
caso dos negocios sociais isso significa o aumento de beneficios para a sociedade, que provavelmente
terao reflexo no seu cluster. Por fim, as dimensdes equacao de lucro econémico e equagao de lucro social
sao a representacao do resultado esperado que € inerente ao valor compartilhado gerado por um negocio

social.

5 CONSIDERAQ@ES FINAIS

O objetivo deste estudo foi analisar como o modelo de negdcios sociais se relaciona com as
estratégias de criacao de valor compartilhado propostas por Porter e Kramer (2011), a partir da realizagao
de dois estudos de caso. Nesse sentido é importante destacar como fator importante do processo de
criacao de valor compartilhado a adequacao da proposta de valor a ideia de reconcepgao de produto e/ou
mercado para atender uma necessidade ainda nao satisfeita no mercado tradicional e gerar valor social e
financeiro concomitante.

Considera-se, pelo que foi observado nos casos, que 0s negocios sociais podem enfrentar obstaculos
quanto a capacidade da organizagao em ampliar seus negocios. Porém, se configuram como uma nova
alternativa de enfrentamento aos desafios de ordem social e ambiental que atingem a sociedade. Mas,
conforme afirmou Barki et al, (2015) ha lacunas de pesquisas que se dedicam a analisar as estratégias
que podem ser adotadas em modelos de negocio social para alcangar seus objetivos, de modo que este
estudo buscou contribuir com essa lacuna.

Os negocios sociais analisados precisam oferecer produtos que de alguma maneira se distingam
dos ofertados por organizacoes tradicionais, ja que eles sao intencionalmente projetados para produzir
impactos sociais positivos e, nao apenas, gerar retornos financeiros. Assim, entende-se, a partir da analise
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feitas nos casos em questao, que os empreendedores que desejam atuar no ambiente dos negocios sociais
necessitaram, mesmo que intuitivamente, reconceber produtos e mercados focados em necessidades
ainda nao satisfeitas de pessoas de baixa renda, portadores de necessidades especiais ou que envolvam
questoes ambientais.

Cabe destacar que, no que se refere a estratégia de redefinicao da produtividade na cadeia de valor
quando utilizada em um negaocio tradicional gera valor para a sociedade por meio de modificacdes nas
suas operagoes que objetivam reduzir custos econdmicos, isto €, a sociedade é beneficiada na medida em
gue as empresas reduzem ou previnem impactos negativos. No caso dos negocios sociais observados, a
estratégia, além de reduzir ou prevenir possiveis impactos negativos, contribui para tornar mais eficiente
0 impacto social positivo, por meio da reducao de custos, ou seja, 0s negocios sociais acabam produzindo
valor para a sociedade tanto nos meios (suas competéncias) quanto nos fins (os beneficios sociais) através
da escalabilidade.

Em relacao a estratégia de promocao de desenvolvimento de clusters locais e a rede de parceiros
de um negocio social, pode-se dizer que o conjunto de organizagdes que auxiliou 0s negocios sociais
analisados pode fazer com que essas organizacoes produzissem e/ou otimizassem 0s seus impactos
sociais, 0 que pode ter produzido nos seus respectivos clusters circulos virtuosos de beneficios sociais e
econdmicos.

Esta pesquisa contribuiu para o avango do campo de estudos dos negbcios sociais na medida em
que se pode compreender melhor a operacionalizagao das estratégias adotadas por organizacoes desse
tipo em contraposicao aos modelos de negocios tradicionais. Dessa forma, pode-se entender melhor
COmMo 0S negocios sociais criam valor compartilhado, isto €, como atingem objetivos sociais e econdmicos
simultaneamente.

Sugere-se, como desdobramentos deste estudo, desenvolverem-se pesquisas que possam analisar
a relagao do negocio com a comunidade atendida, comparar com os produtos e servicos ofertados por
empresas tradicionais e buscar medir os beneficios sociais gerados em decorréncia de cada negocio
investigado.
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