‘Gestao

Desenvolvimento p-ISSN: 1807-5436

Recebido em: 05 de julho de 2017

Aprovado em: 15 de outubro de 2017
Sistema de Avaliagdo: Double Blind Review
RGD|v.15|n.1|p.29-56jan./jun. 2018
DOI: https://doi.org/10.25112/rgd.v15i1.1289

DESAFIOS PARA IMPLANTAR UM SISTEMA
DE CUSTOS NO TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO NO RIO GRANDE DO SUL

CHALLENGES TO IMPLANT A COST SYSTEM AT THE REGIONAL
LABOUR COURT IN RIO GRANDE DO SUL

Giovani Pasa Colussi Angela Rozane Leal de Souza

Graduado em Ciéncias Contabeis Doutora em Agronegocios (Universidade Federal do Rio Grande
(Universidade Federal do Rio Grande do Sul/ do Sul, Brasil). Professora (Universidade Federal do Rio Grande
Brsil). E-mail: giovani_colussi@hotmail.com. do Sul (Porto Alegre/Brasil). E-mail: angela.rsl@gmail.com.

Gestdo e Desenvolvimento | Novo Hamburgo | v.15 | n.1 | jan./jun. 2018 Y UNIVERSIDADE
Giovani Pasa Colussi, Angela Rozane Leal de Souza 7 FEEVALE



‘Gestao

Desenvolvimento p-ISSN: 1807-5436

RESUMO

Com a obrigatoriedade para implantagdo de um sistema de custos no Tribunal Regional do Trabalho da
4a Regiao (TRT4) até 2020, o presente estudo tem como questdo problema detectar quais informagdes o
sistema de custos devera gerar para os gestores do TRT4. Esta pesquisa objetiva demonstrar as diretrizes
do Sistema de Custos da Justica do Trabalho (SICJT) e as necessidades do Sistema de Custos do Tribunal
Regional do Trabalho da 42 Regido (SICTRT4) apontadas pelos gestores do Tribunal. A pesquisa é definida
como qualitativa, descritiva e estudo de caso. Foram realizadas entrevistas com os gestores do TRT4 e
analisados documentos referentes ao SICJT. Para o SICTRT4, foram apontados: (a) o método de custeio:
custeio direto ou ABC; (b) o rateio dos custos indiretos: na area judiciaria e administrativa; (c) os beneficios:
ganho de produtividade, comparabilidade, maior transparéncia; (d) as informagdes geradas: custo do
processo julgado pelas instancias, relatorios e informagdes confidveis; e (e) os centros de custos: unidades
do 1° e 2° grau, apoio judiciario, apoio administrativo e as areas auténomas. Os desafios encontrados sédo
orcamentarios, tais como a falta de conhecimento e divulgacao do sistema pela administracado, a resisténcia
a mudancas e a falta de sistemas especificos.

Palavras-chave: Sistema de custos. Custos aplicados ao setor publico. TRT4.

ABSTRACT

With the obligation to implant a cost system in the Regional Labor Court of the Fourth Region (TRT4) by 2020,
the present study has as problem what information the cost system should generate for TRT4 managers.
This research aims to demonstrate the guidelines of the Labor Justice Costing System (SICJT) and the needs
for the Regional Labor Court of the Fourth Region Costing System (SICTRT4) pointed by the court managers.
This study is defined as qualitative, descriptive and case study. Interviews were conducted with the TRT4
managers and documents related to the SICJT were analyzed. For the SICTRT4 were found: (a) costing method:
direct costing method or ABC costing method; (b) apportionment: indirect costs distribution in the judicial
and administrative area; (c) benefits: productivity gains, comparability, greater transparency; (d) generated
information: judged cases costs from all instances, reports and reliable information; (e) costs centre: 1st and
2nd instances, legal aid, administrative support and autonomous areas. The challenges found are budget,
lack of knowledge and disclosure of the system from by the administration, resistance to changes and lack
of specific systems.

Keywords: Costing system. Public costing. TRT4.
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1INTRODUGAO

A fim de atingir o equilibrio das contas publicas, obrigatério pela Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF),
tornou-se necessaria uma ferramenta gerencial que auxilie os gestores publicos no processo de tomada de
deciséo, a exemplo da Contabilidade de Custos. Sob esse ambito, a contabilidade de custos é uma aliada dos
tomadores de decisdo para estabelecer quais grupos devem sofrer reducdes. Segundo Martins (2010, p. 178),
"a Contabilidade de Custos deve nédo sé propiciar as informacdes gerenciais necessarias para os aspectos
decisorios, como auxiliar a Contabilidade Geral na sua tarefa de mensurar os estoques e medir o resultado”.

Salienta-se que este controle esta previsto na legislagdo brasileira desde 1964, na Lei n°4.320, mas os gestores
ndo o utilizam por diversos fatores limitativos (BRASIL, 1964). A administracdo publica necessita da gestéo
de custos para ter parametros e mecanismos que visem a realizacao do planejamento e a mensuragao dos
resultadosdas atividades publicas paraampararastomadasde decisao, o controle gerencial e a transparéncia
dos servicos (MAUSS; SOUZA, 2008).

Com o limite da implantagao de um sistema de custos até 2020, para o Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido (TRT4), apresenta-se a seguinte problematica: quais informagdes o sistema de custos devera gerar
para os gestores do TRT4? A partir dessa problematica, este estudo tem como objetivo geral demonstrar as
diretrizes do Sistema de Custos da Justica do Trabalho (SICJT) e as necessidades do Sistema de Custos do
TRT4 (SICTRT4) apontadas pelos gestores do Tribunal, além dos seguintes objetivos especificos:

a) analisar a percepgdo dos agentes publicos quanto a necessidade de informagoes e diretrizes do sistema
de custos a serimplantado no TRT4;

b) apontar as motivagdes e dificuldades dos gestores e usuarios para a implantacdo do sistema de custos no TRT4; e
c) identificar o que os gestores publicos e usuarios da instituicdo consideram informagdes importantes a
constar no sistema de custos a ser implantado e os beneficios gerados por ele.

O sistema de gestao de custos aplicado ao setor publico permite uma melhor analise dos dispéndios do
6rgao, o que possibilita aos gestores as tomadas de decisao a respeito de possiveis cortes, a fim de aumentar
a economicidade, eficiéncia e eficacia do mesmo. Com a atual conjuntura econémica do pals, a cobranca
da prestagdo de contas pela sociedade e os possiveis cortes orcamentarios do Governo Federal, o TRT4
necessita de uma ferramenta para promover cortes em despesas, diminuir os custos processuais e cumprir
com as obrigacdes legais da LRF.

Aimplantacdo de um sistema de custos na esfera publica esta prevista ha décadas, e no TRT4 estava prevista
para 2016, contando como prazo o ano de 2020. Essa nao se concretizou devido a crise orgamentaria. Ao
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realizar um estudo sobre o futuro sistema, sera possivel apontar os desafios e as diretrizes necessarias aos
gestores do tribunal, para vislumbrar seus motivos, intencdes e utilidades, possibilitando a verificacdo de
semelhancas e diferencas com o SICJT.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Nesta secao sao abordados os fundamentos tedricos, baseados na contabilidade de custos aplicada ao setor
publico, no sistema de custos, nos beneficios dos sistemas de custos nos 6rgdos publicos e nos estudos
relacionados. A subsecdo ‘sistema de custos’ é amplamente apresentada, pela relevancia das informacoes
desse setor.

2.1 CONTABILIDADE DE CUSTOS APLICADA AO SETOR PUBLICO

De acordo com a International Federation of Accountants (2000), a contabilidade de custos aplicada ao setor
publico difere daquela do setor privado, uma vez que é utilizada para planejar orcamentos, controlar e reduzir
custos, estabelecer precos e taxas, mensurar o desempenho, avaliar programas e tomar inumeras decisoes
econdmicas. Segundo Mauss e Souza (2008, p. 1), “a gestao publica necessita da contabilidade de custos para
lhe oferecer parametros e mecanismos que fundamentam o planejamento e a mensuragdo do resultado das
atividades publicas”.

A despesa publica possui trés fases dispostas pela legislacdo: o empenho, a liquidacdo e o pagamento,
sendo o pagamento atrelado a prévia liquidacao. Pelo fato de a emissdao da nota de empenho néo figurar
obrigacdo de pagamento por parte das entidades, as despesas consideradas como custo devem ser apenas
as liquidadas, excluindo-se as despesas empenhadas e ndo liquidadas.

Mauss e Souza (2008, p. 22) afirmam que “[...] pelo fato de o empenho nao representar uma obrigacao
efetiva para o 6rgdo publico, o fato gerador do lancamento de custos deve ocorrer na fase da liquidagéo de
empenho”. Dessa forma, deve-se apurar para o sistema de custos apenas as despesas liquidadas.

Uma vez que as organizagoes publicas ndo vendem servicos, pois nao sao remuneradas diretamente pelos
servicos prestados, estas ndo tém despesas, apenas custos (MACHADO; HOLANDA, 2010; MAUSS; SOUZA,
2008). Além disso, os custos sao atrelados unicamente a producao finalizada do periodo, logo, ndo formam
estoque. Com a finalidade de se ter um sistema eficiente, é necessario combinar os métodos de custeio com
ateoria geral de financas e avaliar corretamente a relagdo entre o custo e o beneficio gerado (REMIGIO, 2002).
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Sobre o sistema de acumulagao de custos, Mauss e Souza (2008) defendem sua estruturacdo em trés partes:

a) sistema de acumulacgdo de custos: acumula os custos de acordo com o sistema de producéo ou execugao
de servicos;

b) sistema de predeterminacao de custos: modelo de mensuracao das atividades da gestéo; e

c)principios e métodos de custeio: os principios sdo os objetivos do sistema, enquanto o método ¢ a técnica
utilizada.

2.2 SISTEMA DE CUSTOS

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC) orienta um sistema de custos aplicado ao setor publico por
meio do Sistema de Informacéo de Custos do Setor Publico (SICSP), definido pela NBC T 16.11 das Normas
Brasileiras de Contabilidade aplicadas ao setor publico (NBCASP). Tal ferramenta tem sua eficiéncia atrelada
aintegracao com o orcamento e o planejamento, obrigatério a todas as entidades.

Com os registros que adotam os principios contabeis - especialmente o da competéncia -, que séo geradas
informagdes de custos. Elas sao posteriormente utilizadas para comparar o custo entre diversas entidades,
0 que estimula a melhoria do seu desempenho, além de avaliar o desempenho das gestdes (CONSELHO
FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2011).

Salienta-se que séo diversas caracteristicas do sistema que definem seu nivel de sofisticacdo, mas os trés
aspectos principais da ‘sofisticacdo’ do sistema sdo a sua complexidade, a sua inclusao (alocacdo) de custos
indiretos e sua compreensibilidade pelos usuarios ndo-financeiros (AL-OMIRI; DRURY, 2007; BRIERLEY, 2008;
SCHOUTE; BUDDING, 2017). A complexidade, por sua vez, depende da quantidade de centros de custos, da
quantidade e da natureza dos direcionadores de custos (BRIERLEY, 2008; DRURY; TAYLES, 2005).

A eficacia dele dependera da intensidade do uso para diferentes propdsitos e da satisfacdo dos usuarios
com o sistema (SCHOUTE; BUDDING, 2017). Quanto mais as entidades procuram atender as necessidades de
informacéo dos usuarios externos, mais complexo ele serad (GEIGER; ITTNER, 1996; LAPSLEY; WRIGHT, 2004;
SCHOUTE; BUDDING, 2017).

2.2.1 Métodos de custeio

Os métodos de custeio séo aqueles utilizados para apropriar os custos aos produtos. “Ha varios métodos para
atribuir custos e a sua escolha é determinada pela possibilidade de acumulagao de custos, disponibilidade
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de informacéo e pelo préprio método de custeio, o que afeta a precisdo da informacdo” (INTERNATIONAL
FEDERATION OF ACCOUNTANTS, 2000, p. 17, traducdo dos autores). Estes sdo alguns métodos de custeio
apresentados por Martins (2010):

a) Custeio por Absorcao: metodo derivado da aplicagdo dos principios de contabilidade geralmente
aceitos. Consiste na apropriacao de todos os custos de producao aos bens elaborados, enquanto
todos os gastos relativos ao esforco de producdo sdo distribuidos para todos os produtos ou servicos
feitos;

b) Custeio Varidvel ou Direto: consiste na alocacdo dos custos variaveis aos produtos, onde se separa
0s custos fixos, que serdo considerados como despesas do periodo, diretamente no Resultado, e se
aloca apenas os custos variaveis aos estoques;

c) Custeio Baseado em Atividades (ABC): consiste na captagdo dos custos dos processos a partir das
atividades realizadas nos varios departamentos funcionais; e

d) RKW: consiste no rateio ndo sé dos custos de producdo como também de todas as despesas da
empresa, inclusive financeiras, a todos os produtos, onde se chega ao custo de ‘produzir e vender’.

Aescolha do método de custeio varia de acordo com as necessidades, objetivos e limitagdes da organizagao.
Ainstituicdo pode escolher primariamente um método simples de alocagédo, como o custeio direto, e entdo
aperfeicoar o método ou o sistema.

2.2.2 Atributos das informagoes de custos

As informacdes geradas pelo sistema tém algumas propriedades basicas para torna-las Uteis. Segundo o
Conselho Federal de Contabilidade (2011, p. 6), as informagdes de custos tém os seguintes atributos:

(a) relevancia - entendida como a qualidade que a informagado tem de influenciar as
decisdes de seus usuarios auxiliando na avaliacdo de eventos passados, presentes
e futuros;

(b) utilidade - deve ser til a gestdo tendo a sua relagdo custo beneficio sempre
positiva;

(c) oportunidade - qualidade de a informacgdo estar disponivel no momento
adequado a tomada de decisdo;.

(d) valor social - deve proporcionar maior transparéncia e evidenciacdo do uso dos
recursos publicos;

(e) fidedignidade - referente a qualidade que a informacéo tem de estar livre de erros
materiais e de juizos prévios, devendo, para esse efeito, apresentar as operagbes
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e acontecimentos de acordo com sua substancia e realidade econémica e, ndo,
meramente com a sua forma legal;

(f) especificidade - informacdes de custos devem ser elaboradas de acordo com a
finalidade especifica pretendida pelos usuarios;

(g) comparabilidade - entende-se a qualidade que a informacao deve ter de registrar
as operagdes e acontecimentos de forma consistente e uniforme, a fim de conseguir
comparabilidade entre as distintas instituicbes com caracteristicas similares. E
fundamental que o custo seja mensurado pelo mesmo critério no tempo e, quando
for mudada, esta informacdo deve constar em nota explicativa;

(h) adaptabilidade - deve permitir o detalhamento das informacdes em razédo das
diferentes expectativas e necessidades informacionais das diversas unidades
organizacionais e seus respectivos usuarios;

(i) granularidade - sistema que deve ser capaz de produzir informagdes em diferentes
niveis de detalhamento, mediante a geragao de diferentes relatérios, sem perder o
atributo da comparabilidade.

A informacao deve ser gerada de acordo com a finalidade do 6rgdo, assim como deve ser relevante
para influenciar as decisdes dos usuarios e precisa apresentar uma relacdo custo-beneficio positiva.
Machado e Holanda (2011) determinam que as caracteristicas qualitativas das informacdes de custos sdo:
compreensibilidade, tempestividade, comparabilidade, granularidade e confiabilidade, em conformidade
comaNBCT16.11.

Machado e Holanda (2011) ressaltam que a informagéo deve ter seu beneficio gerado superior ao seu custo
de obtencao, ser Util e ter valor preditivo, ser oportuna e confidvel. Ela precisa apresentar os fatos de forma
fidedigna, neutra e verificavel e ser comparavel entre o tempo, organizacdes, servicos e objetos de custos
comuns.

2.2.3 Integragdo do sistema

OSICSP deveestarintegrado aos demais sistemas deinformagao das entidades do setor publico e ao processo
de planejamento e orgamento, a fim de permitir o controle entre o or¢cado e o executado (CONSELHO FEDERAL
DE CONTABILIDADE, 2011). A integracdo de um sistema de informagdo de custos permite maior eficiéncia e
melhor eficacia do érgao, além de trazer informagdes com maior veracidade e especificidade. Perottoni et
al. (2001, p. 14) afirmam que “a integracdo elimina a redundancia de informagédo em diferentes sistemas,
reduzindo a possibilidade de erros, atrasos e retrabalhos”, o que gera informagdes com menor custo e mais
agilidade.
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2.2.4 Ajustes necessarios no sistema

A informacao do Sistema de Custos necessita de ajustes, uma vez que o modelo contabil adotado pelos
Orgdos publicos utiliza a contabilidade orcamentaria. Na contabilidade publica se tem os Restos a Pagar ndo
processados, que sao as despesas empenhadas, nao liquidadas e nao pagas até o dia 31 de dezembro.

Os Restos a Pagar nao processados nao sao considerados como custo. Os Restos a Pagar nao processados
liquidados no exercicio, que sdo as despesas empenhadas, liquidadas e ndo pagas até o dia 31 de dezembro,
por sua vez, sao considerados como custo.

As Despesas de Exercicio Anteriores (DEA) se referem as despesas de exercicios encerrados que nao tiveram
empenhosinscritos em Restos a Pagar pornéo terem sido empenhadasem época propria, ou cujos empenhos
foram anulados ou cancelados.

Quadro 1 - Ajustes no sistema de custos

Variavel Financeira Informacéao

Contabilidade Orgamentaria Despesa Orgamentaria Executada (Despesa Liquidada + Inscricdo em RP ndo-processados)

(-) Despesa Executada por inscricdo em RP ndo-processados

(+) Restos a Pagar Liquidados no Exercicio

(-) Despesas de Exercicios Anteriores

Ajustes Orcamentarios
(-) Formagéo de Estoques

(-) Concesséo de Adiantamentos

(-) Investimentos/Inversdes Financeiras/Amortizagdo da Divida

(=) Despesa apos ajustes orgamentarios

(+) Consumo de Estoque

Ajustes Patrimoniais (+) Despesa Incorrida de Adiantamentos

(+) Depreciagao/Exaustao/Amortizagao

(=) Despesa apds ajustes patrimoniais

Contabilidade Patrimonial Custos

Fonte: Adaptado de Machado e Holanda (2010)
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Observa-se, no Quadro 1, que, apos realizados os ajustes, obtém-se os custos da entidade. Tais ajustes se dao
em decorréncia dasinfluéncias do controle orcamentario em detrimento do controle patrimonial (MACHADO;
HOLANDA, 2010).

2.2.5 Requisitos Funcionais

Segundo a International Federation of Accountants (2000, p. 30, traducao dos autores) os requisitos funcionais
dependem de “[...] como o sistema vai manipular os dados e informacdes, o que determinara os processos
que o sistema vai realizar”. A seguir sao apontados alguns dos requisitos:

Manter dados no sistema, armazenar dados em outros sistemas, extrair dados de
outros sistemas e transferir dados para outros sistemas;

Sumarizar custos classificados para atribuir e calcular custos transferidos a varios
objetos de custos atribuidos sob regras armazenadas no sistema;

Associar certas receitas com custos sob outras regras armazenadas no sistema;
Calcular custos unitarios;

Preparar relatorios e proporcionar suporte ou outros dados no sistema.
(INTERNATIONAL FEDERATION OF ACCOUNTANTS, 2000, p. 32-33, traducdo dos
autores).

Quanto maior a quantidade de informacdes e requisitos dos relatérios, maior serd a complexidade dos
requisitos funcionais. A International Federation of Accountants (2000) defende que os relatorios devem
fornecer os custos de saidas, precisam ser compreensiveis para o nivel acima da geréncia operacional e
limitados pela essencialidade da informagéo gerencial. A entidade também aponta que tais documentos
devem identificar custos controlaveis para cada organizacgao, fornecer detalhes para alertar sobre problemas
e comparar os custos com os planejamentos, orcamentos ou padrdes, ser consistentes com o regime contabil
adotado e relevantes para o planejamento do orgamento e da execugao (INTERNATIONAL FEDERATION OF
ACCOUNTANTS, 2000).

2.3 BENEFICIOS DOS SISTEMAS DE CUSTOS NOS ORGAOS PUBLICOS

O sistema de custos, quando utilizado como ferramenta gerencial, propicia uma gestao mais eficiente, eficaz
e economica. Isso possibilita a organizacédo ter um enfoque gerencial, com auxilio do processo decisério,
orcamentario e de planejamento; e promover uma maior transparéncia das atividades e dos gastos da
organizacdo. No Quadro 2, apresenta-se as utilidades das informacdes dos sistemas de custos, segundo
diversos autores:
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Quadro 2 - Utilidade das informagdes dos Sistemas de Custos

Autor (es) Principais utilidades das informacdes

Machado e Holanda (2010) Definir politicas publicas; cumprir com eficiéncia, eficacia e efetividade as politicas
publicas; comparar unidades organizacionais diferentes; formular propostas orgamentarias
e de planejamento; fixar precos publicos e taxas; subsidiar alocagdes mais eficientes e
aumentar a transparéncia dos processos.

Verbeeten (2011) Reduzir custos; melhorar a economicidade, eficiéncia e a alocagao de recursos; calcular
custo dos produtos, servicos e outros objetos; subsidiar informacao para planejamento,
controle e avaliagdo de desempenho; formular estratégias, planos e orcamentos; formar
precos e valores de estoque; preparar analises para privatizacoes; legitimar as atividades da
organizacao; satisfazer a legislagado.

Honda (2011) Avaliar agbes; melhorar e avaliar a eficiéncia, eficacia, efetividade, qualidade e
transparéncia; reduzir desperdicios; aprimorar os produtos e a gestdo publica.

Cardoso, Aquino e Bitti (2011) Comparar desempenho de bens, servigos, postos de operagao; avaliar desempenho de
equipes, decidir pregos e taxas, elaborar proposta orcamentaria, decidir a redugao do nivel
de atividades contingenciadas, avaliar clausulas de contratos da gestao e alcance de metas.

Conselho Federal de Mensurar, registrar e evidenciar os custos dos produtos, servicos, programas, projetos,
Contabilidade (2011) atividades, acdes, orgaos e outros objetos de custos das entidades; apoiar a avaliagéo
de resultados e desempenhos; comparar entidades; apoiar a tomada de decisdo; apoiar
o planejamento e o orgamento; apoiar programas de redugao de custos e melhoria da
qualidade dos gastos.

Souza e Carvalho (2012) Controle dos gastos pela sociedade; aumentar a transparéncia; subsidiar as decisdes
dos gestores; estudar a viabilidade econdmica; avaliar a eficiéncia, eficacia, efetividade e
economicidade.

Gosselin, Henri e Laurin (2015) Mensurar o custo dos produtos/servicos; justificar o aumento de taxas; legitimar a
existéncia da organizagao.

Lorenzato, Behr e Goularte (2016) | Apontar atrasos na legislagdo e na estrutura pratica dos 6rgéos; organizar a vida dos
servidores; identificar os gastos individuais; medir eficiéncia; aumentar a efetividade e a
qualidade dos gastos.

Fonte: Elaborado a partir de diversos autores (2017)

E fato que o sistema de custos gera uma gama de informagdes, tanto ao controle social quanto ao processo
de tomada de deciséo. Tal ferramenta, se implantada e integrada adequadamente, auxilia a organizacao a
tomar decisées mais econdmicas e fundamentadas. Da mesma forma, permite a definicdo de precos publicos
e taxas, o controle do gasto publico pela sociedade, a avaliagdo do desempenho de programas, projetos,
acoes e gestores, bem como a comparacao entre os 6rgdos da administracdo publica.
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2.4 ESTUDOS RELACIONADOS

A contabilidade de custos aplicada ao setor publico tem apresentado nos Ultimos anos uma variedade de
trabalhos cientificos, uma vez que tem uma crescente adesdo pelas entidades. Entre os autores, pode-se
citar Machado (2002), Verbeeten (2011), Honda (2011), Santos (2014), Gosselin, Henri e Laurin (2015) e Lovato
(2015).

O trabalho realizado por Machado (2002) propde diretrizes para a constru¢do de um sistema de custos
integrado, conceitual sistematicamente ao orcamento publico e a contabilidade governamental, além
de analisar o sistema de informagdo do Estado de Sdo Paulo com vistas a sua implantagdo. Foi realizada
uma pesquisa empirica de carater exploratério com questionario e revisao bibliografica. Os resultados
alcancados apontam a existéncia de uma integracdo entre o sistema de informacao do Estado de Séo Paulo,
a contabilidade governamental e o sistema or¢camentario, bem como a compreensao dos gestores sobre a
importancia do sistema de custos em sua tomada de deciséo.

Em linha semelhante, o artigo elaborado por Verbeeten (2011) buscou validar a afirmacao de que os recentes
desenvolvimentos no ambito publico aumentaram a demanda do uso da gestao de custos nas organizagdes
do setor, e teve como procedimento o survey realizado com os gestores financeiros nas organizacdes publicas
da Holanda. Os principais resultados apontam que a concepgdo e o uso de sistemas de gestao de custos
diferem de acordo com as entidades e sugerem que as informacdes dos sistemas de gestdo de custos séo
usadas mais para legitimar as atividades das organizacdes para os stakeholders externos do que para gerir as
instituicdes. Isso desafia a afirmacao de que as informacdes gerenciais de custos se tornaram importantes na
gestao das organizagdes do setor publico.

Em 2011, Honda publicou um artigo para avaliar a influéncia do Sistema de Custos na tomada de decisdo do
gestor publico, afim de aperfeicoar a qualidade dos gastos publicos e revisar as principais teorias e postulados
relacionados a eficiéncia dos recursos publicos, a demonstracdo daimportancia de um Sistema de Custos na
Administracao Publica e a exposicdo de casos préaticos. A pesquisa de carater descritivo e exploratorio, com o
meio de revisdo bibliografica, indicou a auséncia de cultura gerencial de custos no setor publico. Entretanto,
apontou que a imposicao da legislagédo e a mudanca de paradigma favorecem a criacao de tais sistemas na
busca qualitativa e quantitativa pela eficiéncia dos recursos.

E importante destacar o estudo de Santos (2014), que propds diretrizes para implantacdo de um Subsistema
de Mensuragdo e Acumulagédo de Informacdo de Custos no Setor Piblico (SMAIC-SP), integrado aos principios
da Contabilidade e as Normas Brasileiras de Contabilidade aplicadas ao setor publico, em especial a NBC TSP
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16.11 - Sistema de Informacao de Custos no Setor Publico. A metodologia aplicada foi a pesquisa dedutiva,
com abordagem qualitativa e técnica de pesquisa bibliografica. Como resultado, é apontado que a estrutura
proposta do sistema pode auxiliar no processo de identificagdo dos custos dos servicos publicos por objeto de
custo. Esse sistema contribui para o processo de prestacdo de contas, tomada de decisdo e instrumentalizacédo
do controle social e, por conseguinte, auxilia as entidades publicas nos processos de implantagao do SICSP.

J& Gosselin, Henri e Laurin (2015) avaliaram o impacto na perspectiva da consciéncia de custos com a
reforma do setor publico utilizando a Nova Gestao Publica (NGP). Foi realizada uma pesquisa-agdo, onde foi
examinada qual intensidade de presséao externa influencia a logica institucional na qual as organizagdes do
setor publico geram seus custos. O estudo apontou que, mesmo ap6s a descentralizacao, as organizagdes
do setor publico parecem incapazes de mover a finalidade de custeamento de controle de despesas para
geréncia de custos, a menos que pressdes externas motivem os gerentes a completar a reforma. A partir
disso, percebeu-se maior possibilidade de sucesso da reforma do sistema quando as organizagdes sofrem

fortes pressdes, tanto com incentivo quanto com ameacas externas.

Destaca-se o estudo de Lovato (2015), que discutiu a percepgao dos usuarios sobre a importancia do SICSP
para a gestao e desenvolvimento municipal, por meio de um questionario, analisando de forma univariada
e com o auxilio do teste qui-quadrado e de forma bivariada. Ainda que o prazo legal de implantacao tivesse
terminado, grande parte dos respondentes nao havia concluido o processo, apesar do entendimento de que
o SICSP contribui significantemente para a gestao e desenvolvimento do municipio. O sistema de custos
possibilitaria, entre outros, apontar caréncia de pessoal qualificado tecnicamente para a implantacéo e
utilizacdo do SICSP e a insuficiéncia do quantitativo de pessoal em muitos dos casos pesquisados.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo é abordado de forma qualitativa, tendo em vista que foram realizadas entrevistas com
os servidores. Richardson (1999) ressalta que a abordagem qualitativa “[...] pode descrever a complexidade
de determinado problema, analisar a interacdo de certas variaveis e classificar e compreender processos
dinamicos vividos por grupos sociais”, haja vista que “na pesquisa qualitativa concebem-se analises mais
profundas em relagdo ao fendbmeno que esta sendo estudado” (RAUPP; BEUREN, 2013, p. 92).

Quanto aos objetivos, € uma pesquisa descritiva. Gil (2009, p. 28) destaca que as pesquisas descritivas “[...]
tém como objetivo primordial descrever caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou o
estabelecimento de relagdes entre as variaveis". O procedimento técnico utilizado foi o estudo de caso, que
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“[...] é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o
seu conhecimento amplo e detalhado” (GIL, 2009, p. 57-58). Tal estudo de caso foi possivel pela triangulagédo

de procedimentos, sendo: entrevista, observacao in loco e analise documental.

O estudo tem como area o Tribunal Regional da 42 Regido, cuja sede esta localizada na Av. Praia de Belas,
1.100, em Porto Alegre, Rio Grande do Sul. O tribunal dispde, na primeira instancia, de 132 Varas do Trabalho e
10 Postos Avangados, localizados em 65 municipios, com jurisdicdo sobre uma ou mais cidades, abrangendo
todos os municipios galichos, enquanto na segunda instancia dispdoe de 48 desembargadores e 11 Turmas
Julgadoras (TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 42 REGIAO, 2016).

A coleta de dados se deu no periodo de janeiro a abril de 2017, utilizando-se uma entrevista semiestruturada
realizada com quatro gestores: um analista judiciario; dois analistas contadores; e um analista economista do
tribunal. A partir das entrevistas (Roteiro no Quadro 3), foi realizada uma analise qualitativa para relacionar as
usabilidades, as motivacdes e as informacdes relevantes.

Quadro 3 - Roteiro de entrevistas
(continua)

1 - Vocé concorda que hd uma nova cultura na sociedade quanto a evidenciagao publica de informagdes gerenciais de custos?

2 -Em sua opinido, para os 6rgdos controladores e para a sociedade civil em geral, a percepgao do sistema de custos é em relagdo
ao sistema em si ou ao uso das informagdes geradas?

3-Em sua opinido, sera importante implantar um sistema de custos no Tribunal? A informagédo gerada por tal sistema seria Util?

4 -No tribunal, a informacgéo gerada pelo sistema de acumulagéo de custos seria utilizada para decisdes gerenciais?

5-Jé ocorre algum tipo de controle de custos na entidade? De que forma?

6 - Pela NBC TA 16.11 a analise, avaliagdo e a verificacdo da consisténcia das informacdes de custos sdo de responsabilidade do
gestor da entidade do setor publico. No TRT qual seria o setor/cargo responsavel?

7 - Em sua opinido, quais fatores dificultam a implantagdo do sistema de custos no TRT?

8- No seu entender, qual seria a estratégia de implantagao do sistema de custos?

9 - O Conselho Superior da Justica do Trabalho criou um grupo para modelar o sistema de custos da Justica do Trabalho. Tu
acreditas que este sistema deve ser padronizado, a fim de ter uma maior comparabilidade da informagédo, ou deve atender a
especificidade de cada 6érgdo, tendo diretrizes diferentes?

10 - Como o Sr. entende que o Sistema de custos, a ser implantado, deverd capturar informagdes dos demais sistemas das
entidades do setor publico? Com quais sistemas este serd integrado?

11-Em sua opinido, qual seria um bom modelo de alocagéo de custos indiretos? Qual seria 0 método de custeio utilizado e quais
os principais centros de custos a entidade tera?
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(conclusao)

12 - Na NBC TA 16.11 a responsabilidade pela consisténcia conceitual e apresentacao das informagdes contabeis do sistema
de custos é do profissional contabil. Em sua opinido, quais seriam os principais conceitos e como devem ser apresentadas tais
informacdes de custos?

13- Vocé acredita que ha disponibilidade orcamentéria e previsdo no Planejamento Estratégico do Orgdo paraimplantar o sistema
de custos?

14 - Vocé acredita que ha interesse da administracdo para implantacdo do sistema? Por qué?

15 - O que vem sendo feito desde 2004 para viabilizar a implantagdo de um sistema de custos no TRT4?

16 - Quais os empecilhos encontrados, que mais postergaram essa implantagdo?

17 - O acérdéo n° 1.078/2004 do Tribunal de Contas da Unido determina a adogdo de providéncias para que a administragao
publica federal possa dispor com a maior brevidade possivel de sistema de custos. Quanto ao TRT, quando este sera implantado?

18 - Quais informacdes o sistema deverd gerar para 0s Usuarios?

Fonte: Elaboragao propria (2017)

Foi realizado o pré-teste do roteiro de entrevistas com quatro profissionais, sendo trés professores
especialistas em contabilidade publica, vinculados a UFRGS, e uma encarregada do sistema de custos da
Contadoria e Auditoria Geral do Estado do Rio Grande do Sul. Assim, para a elaboracdo e adequacgdo do
roteiro de entrevista, considerou-se a literatura sobre o tema e tais informacdes obtidas no pré-teste para
aperfeicoamento da estrutura e para a clareza do roteiro.

4 RESULTADOS E ANALISE

Nesta secdo sao analisados os dados obtidos nas entrevistas e na analise documental, evidenciando,
primeiramente, as premissas do sistema de custos, as percep¢des dos agentes publicos com relagao as
informacdes necessarias, suas diretrizes principais para o TRT4, finalizando com as motivacdes e dificuldades

para aimplantagao do sistema.

4.1 SISTEMA DE CUSTOS DA JUSTICA DO TRABALHO

O Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT) comegou a realizar estudos técnicos para desenvolver o
Sistema de Custos da Justica do Trabalho em 2013, com o ato n° 398, de 29 de outubro de 2013. O Sistema
de Informacao de Custos da Justica do Trabalho teve sua primeira implantacdo no Tribunal Superior do
Trabalho (TST), onde foi criado o SICTST, que ja esta em funcionamento. O ano limite para implantagdo do
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sistema nos Regionais é 2020, sendo ela estruturada em quatro fases: preparatéria; modelagem; projetos
pilotos e aperfeicoamento; e implantagdo. Atualmente, encontra-se na quarta etapa. Cancio (2014, p. 13-14)
aponta as seguintes premissas basicas do sistema:

. Foco no custo do processo julgado;

Il. Segregacdo dos custos da 12 (Varas do Trabalho) e 22 (TRTs) instancias;

I1l. Agregacao de valor ao processo decisério, ao oferecendo relatérios gerenciais;
IV. Utilizacdo do método de Custeio Direto;

V. Segregacao dos custos indiretos sem rateio em centros de custos especificos;
VI. Departamentalizagdo em centro de custos especificos, agrupando as unidades
administrativas das areas meio e finalistica;

VII. Utilizacado de centros de custos cadastrados no SIAFI;

VIII. Utilizagdo da aba do CPR (Detacustos) para alocagéo dos custos identificados;
IX. [...]

X [..]

XI. Geracdo de relatérios padronizados de custo a partir do SIC;

XIl. Desenvolvimento do Sistema Unificado de Custos da JT;

XIV. Desenvolvimento de ferramentas de Tl compativeis ao SIC e adequadas;

O SICJT utiliza a ferramenta Business Objects (BO) da SAP, tendo um Data Warehouse (DW), o qual prové uma
base de dados a parte, com o processo ETL (Extragdo, Transformacéo e Load/Carga), que extrai dados do
sistema de origem, trata e carrega a base, o que permite visualizar os dados (CANCIO, 2014). As vantagens
deste sistema sao a preservagdo de histérico de dados, obtencdo de dados de diversas origens, possibilidade
de cruzamentos, tempo de execucao baixo e possibilidade de geracdo de relatérios e consultas sem
necessidade de conhecimento tecnolégico avancado (CANCIO, 2014).

Alnternational Federation of Accountants (2010, p. 30, traducédo dos autores) aponta requisitos funcionais do
sistema, entre estes esta “[...] manter dados no sistema, armazenar dados em outros sistemas, extrair dados
de outros sistemas e transferir dados para outros sistemas”, o que é possivel com a ferramenta DW. Machado
e Holanda (2010, p. 21) afirmam sobre o0 método de custeio direto que “[...] por ndo conter qualquer tipo de
rateio, permite analisar o desempenho dos gestores e das politicas publicas com maior objetividade e sem

as interminaveis discussoes a respeito dos custos gerais transferidos”.

De acordo com Cancio (2014), os desafios apontados para a implantacao do sistema séo:

a) sensibilizar a administracédo, gestores e operadores;
b) disseminar a cultura de custos nos tribunais;
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c) desenvolver solugdo de Tl padronizada e compativel com o SIC;
d) criar a Setorial de Custos da Justica do Trabalho;

e) criar estrutura de custos nos tribunais;

f) padronizar os sistemas estruturantes nos tribunais;

g) implantar um sistema de custos Unico para a Justi¢a do Trabalho;
h) treinar e capacitar os operadores do SIC; e

i) incentivar o uso de informacgdes de custos no processo decisorio.

A partir da visualizagéo de tais desafios, observa-se que é necessario o envolvimento dos gestores dos
Tribunais Regionais para que o processo de implantacao seja realizado, com investimentos monetarios e de
recursos humanos.

4.2 ANALISE DA PERCEPCAO DOS AGENTES PUBLICOS
QUANTO AS NECESSIDADES DE INFORMAGOES

Aeficiéncia, a eficacia e a economicidade dos érgaos publicos tém sido cada vez mais exigidas pelos 6rgdos
controladores (internos e externos) e pela sociedade, por meio do controle social. Honda (2011, p. 4) aponta
que “a promogao da transparéncia governamental € condi¢do necessaria a modernizagao dos mecanismos
de gestdo governamental, a promogdo de melhoria na qualidade dos gastos publicos e a consolidagdo da
democracia” e que governos mais transparentes sdo melhores e mais eficientes e tém menor dispéndio de
recursos e melhor funcionamento (HONDA, 2011).

Os gestores acreditam que, pelo carater extremamente técnico da prestacao de contas, muitas vezes se
conclui precipitadamente sobre o gasto e o beneficio gerados pelo governo, e que, ao incluir informacdes
menos técnicas, ter-se-a4 mais interesse por parte do controle social sobre os gastos no setor publico.

Atualmente a prestagdo de contas é muito técnica, apresenta diversas classificagbes
orcamentarias e valores relativos a execucdo que nao estdo acessiveis a pessoas
que nao tenham um profundo conhecimento de orcamento publico. Entendo
que a dissociacdo do orgamento publico e do patrimoénio publico trazidos pelas
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico ira propiciar um
entendimento melhor da prestagao de contas para os 6rgaos de controle bem como
para sociedade (ENTREVISTADO A).

Oentrevistado B aponta que os 6rgaos controladores e alguns setores da sociedade exigem informacgoes cada
vez mais detalhadas dos servicos e das despesas publicas, o que torna a inclusao de informagdes gerenciais
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de custos uma consequéncia natural deste processo. As informagdes geradas pelo sistema teriam um caréater
menos técnico e possibilitariam uma melhor analise por parte dos usuarios com menor conhecimento
técnico, alem de criarinformacdes mais fidedignas. Os relatorios gerados possibilitariam uma melhor analise
dos resultados dos programas, das acoes, das atividades e das decisdes dos gestores.

4.3 ANALISE DAS DIRETRIZES DO SISTEMA DE CUSTOS A SER IMPLANTADO NO TRT4

O Entrevistado B salienta que o planejamento daimplantagédo do sistema seguira as mesmas fases do SICTST
e que ela esta bem estruturada. Ele tambéem aponta que, por regra, a responsabilidade da implantacao é do
Presidente da entidade, embora ela possa ser delegada ao Diretor-Geral, ao Secretario de Administracao ou
ao Coordenador de Contabilidade. O Conselho Federal de Contabilidade (2011, p. 7) aponta as seguintes
questdes que devem ser consideradas no processo de implantacao:

O processo de implantagdo do SICSP deve ser sistematico e gradual e levar em
consideragdo os objetivos organizacionais pretendidos, os processos decisérios
que usardo as informagbes de custos segmentados por seus diferentes grupos de

usuarios, bem como os critérios de transparéncia e controle social.

O Entrevistado A entende que, tanto a implantagdo quanto a analise, a gestdo e a melhoria continua do
sistema deveriam ser responsabilidade da Coordenadoria de Contabilidade, representada pelo Coordenador
de Contabilidade, que deve ser graduado em Ciéncias Contabeis e ter qualificagdo e conhecimento técnico
necessario para gerar informacdes Uteis. O Conselho Federal de Contabilidade (2011, p. 9) afirma que “[...] a
responsabilidade pela consisténcia conceitual e apresentacdo das informagdes contabeis do subsistema de
custos é do profissional contabil”. Nessa norma ¢ definido que o sistema de custos deve estar integrado com
0 processo de planejamento e orcamento e utilizar a mesma base conceitual, 0 que permite controlar o que
foi orcado e o que foi executado (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2011).

Para permitir a comparabilidade das informacgdes o sistema deve ser padronizado. Devido as similaridades
entre os Tribunais, a padronizagdo sera viavel e, segundo o Entrevistado A, permitird que as informacgdes
geradas sejam harmonicas e consolidadas. Os gestores acreditam que o mesmo sera integrado ao Sistema
Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal (SIAFI), ao Sistema e-Gestdo e aos sistemas de
Compras, Almoxarifado, Patriménio e Folha de Pagamento, e alimentar-se-a com os respectivos dados.

Como o sistema tende a ser padronizado, e que havera um controle centralizado
sobre as informagdes, a responsabilidade pela consisténcia conceitual ndo seré
exclusivamente do contador da unidade, mas compartilhada com o responsavel
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pela contabilidade do érgdo setorial. Entendo que os sistemas atuais dos diversos
Tribunais ndo estardo preparados para se comunicar com o sistema de Custos,
exigindo que da implantagéo, também haja a padronizagdo dos diversos sistemas
estruturantes, como da execugdo orcamentaria e financeira, almoxarifado,
patrimoénio e folha de pagamento, permitindo assim a elaboragédo da mesma base
conceitual para a efetiva integra¢do ao sistema de Custos (ENTREVISTADO A).

A padronizacdo do sistema de custos e dos sistemas integrados é necessaria para que as informagoes
sejam comparaveis. Apesar da padronizagdo, ha uma enorme disparidade entre as despesas correntes e
de investimento dos 6rgdos, o que pode gerar discrepancias na informacao final (ENTREVISTADO C). Souza
e Carvalho (2012, p. 15) afirmam que se tem “[...] necessidade de investimentos em softwares e hardwares,
sistema especifico de custos, e maior formacdo do pessoal técnico em contabilidade” para o sistema
funcionar.

Beulke e Bertd (2005) defendem que as criagdes de centros de custos obedecem aos principios de
homogeneidade funcional (ter escopo homogéneo a sua funcao), locais fisicos semelhantes e unidade de
responsabilidade (equivaléncia entre o centro de custos e o organograma do érgao). Ja Mauss e Souza (2008,
p.67) apontam as seguintes vantagens do método de custeio ABC:

O ABC consegue um rastreamento racional de custos, identificando suas atividades
geradoras, coletando para cada departamento ou centro de custos todos os custos
que podem ser atribuidos a eles, independentemente de serem fixos ou variaveis.
Dessa forma, pode ser considerado uma técnica de absorcdo de custos indiretos
muito criteriosa, acurada e menos arbitraria que astécnicas do método porabsorcéo
tradicional.

Os centros de custos seriam divididos nas duas areas do Tribunal, a Area Judiciaria, composta pelo 1° e
2° Grau e a Area Administrativa, que realiza as atividades de apoio para a prestacdo dos servicos da Area
Judiciaria. O Entrevistado B defende a seguinte estruturagdo dos centros de custos:

Os centros de custos poderiam ser divididos nos seguintes grupos (1) Unidades
do 1° Grau (varas do trabalho), (2) Unidades do 2° grau (turmas do TRT); (3)
Apoio Judiciario (secretarias, coordenadorias e secdes) (4) Apoio Administrativo
(secretarias, coordenadorias e secdes), (5) Areas autdbnomas (Escola Judicial).

Os entrevistados apontaram diferentes métodos de custeio, como o custeio baseado em atividades (ABC)
e o custeio direto. O método utilizado no sistema ja implantado no TST é o direto. O método de rateio
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utilizado para alocar os custos indiretos na area judiciaria seria 0 nUmero de processos julgados e, na area
administrativa, a quantidade de servidores lotados na se¢ao (ENTREVISTADO A).

4.4 MOTIVAGOES E DIFICULDADES DOS GESTORES E USUARIOS
PARA A IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE CUSTOS NO TRT

Todos os gestores entrevistados consideram importante a implantacao do sistema no 6rgao, por diversas
razdes. Em 2016, foi aprovada a Emenda Constitucional 95, que instituiu o Novo Regime Fiscal, que congelou
por vinte exercicios financeiros as despesas primarias (BRASIL, 2016). Sem flexibilidade nos orcamentos
futuros, sera necessaria uma ferramenta que possibilite a apuracéo e a futura analise de informacdes sobre
possiveis areas de investimento e sobre volume e cortes de gastos, o0 que auxiliara a tomada de decisao
por parte dos gestores. Ao utilizar informacdes mais fidedignas e mais amplas, ter-se-ia mais transparéncia,
melhor avaliagdo da eficiéncia e da eficacia dos gastos publicos e a melhoria dos servicos prestados.

Sem duvida, um sistema de custos é importante na medida em pode fornecer
informagdes gerenciais Uteis para o planejamento e tomadas de decisédo dos
gestores do Tribunal. E uma ferramenta que permite avaliar se a alocacdo de
recursos é adequada e compara-la ao longo do tempo. Com a aprovagdo da
Emenda Constitucional 95/2016 que restringe por 20 anos o total da despesa dos
orgdos publicos, ferramentas que permitam a economia e a racionalizagdo dos
recursos orcamentarios ganham importancia. Para os usuarios externo, o sistema
de custos pode ser Gtil para melhorar a avaliagdo e o controle da eficiéncia e eficacia
dos gastos publicos. (ENTREVISTADO B).

O CSJT incluiu no objetivo estratégico da Justica do Trabalho do periodo de 2015-2020 a perspectiva de
‘aperfeicoar a gestao de custos, referente a:

[...Jutilizacdo de mecanismos para alinharas necessidades orcamentarias, de custeio,
investimentos e pessoal ao aprimoramento da prestagao jurisdicional, atendendo
aos principios constitucionais da administracdo publica. Envolve estabelecer uma
cultura de reducao do desperdicio de recursos publicos (BRASIL, 2014).

Tal objetivo foi absorvido pelo Plano Estratégico do TRT4, o que demonstra o interesse da melhor gestdo dos
custos, auxiliada pelo sistema (TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 42 REGIAQ, 2015).

A principal dificuldade para proceder a implantacdo do sistema é orcamentaria. Esse problema teve inicio
em 2016, com um acentuado corte na Justica do Trabalho. Em 2017, com o congelamento do or¢camento,
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persistiram as restricoes e as incertezas orcamentarias, o que fez com que o projeto ndo avancasse, apesar
de suas vantagens. Ademais, o Entrevistado A acredita que a administracdo ndo tem pleno conhecimento
dos beneficios e vantagens gerados pelo sistema, enquanto o Entrevistado C pensa que a falta de divulgagéo
destas informagdes posterga ainda mais o processo.

O Entrevistado C aponta que, de modo geral, os seres humanos tém resisténcia a novidades que os fagam
sair da sua zona de conforto e aumentar suas atividades, o que obrigaria a criacdo de uma unidade exclusiva
para o gerenciamento de custos. As pessoas apresentam resisténcia a implementacdo de sistemas de
informacéao pela possibilidade de mudanca do seu status quo e de seu poder (JOIA; MAGALHAES, 2009; KIM;
KANKANHALLI, 2009; LAPOINTE; RIVARD, 2005).

Sob esse ponto, Lapsley e Wright (2004, p. 18, traducao dos autores) apontam que “inovacdes contabeis se
originam principalmente no setor privado, e que a adocao destas inovagdes pelas organizacdes do setor
publico ¢ amplamente atribuida pela influéncia governamental”. A chamada influéncia governamental
é exercida por lei, regulamentagdo ou pressao estatal. Gosselin, Henri e Laurin (2015, p. 18, tradugdo dos
autores) demonstram que “sem pressdes externas e incentivos, organizagdes do setor publico parecem ter
dificuldades para coexistir com duas fungdes de custos, o controle de despesas e o gerenciamento de custos,
mesmo com a Nova Gestdo Publica (NGP)”.

4.5 INFORMAGOES A CONSTAR NO SISTEMA DE CUSTOS
A SER IMPLANTADO E OS BENEFiCIOS GERADOS

O sistema devera gerar o custo de cada processo julgado, segregado pelas instancias (primeira e segunda),
além de relatorios, que demonstram os custos relativos a mao de obra, depreciacdo de imoveis, aluguel
de imoveis, energia elétrica, consumo de materiais do almoxarifado e despesas com servigos continuados.
Esses custos sdo alocados as Varas do Trabalho, aos Gabinetes, as Secretarias, aos Dissidios, a Presidéncia,
a Escola Judicial e a Area Administrativa. Tais informacoes devem permitir gerar ganhos de produtividade,
verificar quais unidades trabalham fora do padrédo, comparar as unidades internas e externas e apontar o
custo meédio do processo trabalhista, por unidade e pelos graus de jurisdi¢ao (ENTREVISTADO B).

A distribuicdo dos recursos entre o primeiro e o segundo graus de jurisdicdo serd uma das informacdes do
sistema, haja vista a exigéncia do CNJ. Os relatérios permitirdo a minimizagao e gerenciamento dos gastos
publicos e apontara o custo para produzir os imoveis no local, o que permitira a verificacdo da viabilidade
da produgédo de imoveis e sua correta mensuracao. Alguns dos beneficios gerados pelo sistema sdo a
comparabilidade das unidades organizacionais (CARDOSO; AQUINO; BITTI, 2011; MACHADO; HOLANDA,
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2010), aprimoramento da gestdo publica (HONDA, 2011), evidenciacdo dos custos dos produtos e servicos
(VERBEETEN, 2011; CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2011; GOSSELIN; HENRI; LAURIN, 2015) e
formulacdo de orgcamentos e planejamento (CARDOSO; AQUINO; BITTI, 2011; CONSELHO FEDERAL DE
CONTABILIDADE, 2011; INTERNATIONAL FEDERATION OF ACCOUNTANTS, 2010; MACHADO; HOLANDA,
2010; VERBEETEN, 2011). O sistema gera informagdes que permitem alocagdes mais eficientes, melhora o
desempenho e a qualidade dos gastos das organizacdes e cumpre com as exigéncias legais da eficiéncia,
eficacia e efetividade (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2011; HONDA, 2011; LORENZATO; BEHR;
GOULARTE, 2016; MACHADO; HOLANDA, 2010)

No Quadro 4 é apresentada a comparacao entre o sistema desenhado para a Justica do Trabalho e o sistema

idealizado para o TRT4, a partir das necessidades apontadas pelos gestores:

Quadro 4 - comparacao entre o SICJT e SIC TRT4

(continua)
Quesito SICJT SIC TRT4
Fases de Fase preparatéria, modelagem, projetos pilotos e Fase preparatéria, modelagem, projetos
implantacao aperfeicoamento e implantagao. pilotos e aperfeicoamento e implantagéo.

Método de custeio

Custeio Direto.

Custeio Direto e ABC.

Alocagdo de
custos indiretos

Sao alocados a um centro de custos, separadamente.

Rateio com base no nimero de processos
julgados (area judiciaria) e com base na
quantidade de pessoal (area administrativa).

Dificuldades de

Sensibilizar a administracdo, gestores e operadores;

Restricbes e incertezas orgamentarias; falta

implantagao disseminar a cultura de custos nos tribunais; de conhecimento dos beneficios e vantagens
desenvolver solugdo de Tl padronizada e compativel gerados pelo sistema; falta de divulgacéo
com o SIC; criar a Setorial de Custos da Justica do do sistema; aversao a novidades; medo dos
Trabalho; criar estrutura de custos nos tribunais, funcionarios quanto ao aumento das suas
padronizar os sistemas estruturantes nos tribunais; atividades e fim da sua “zona de conforto”;
implantar um sistema de custos Unico para a Justica falta de sistemas especificos.
do Trabalho; treinar e capacitar os operadores do SIC;
incentivar o uso de informagdes de custos no processo
decisorio.

Beneficios Preservacdo de historico de dados; obtencédo de dados Ganhos de produtividade; comparagéo

de diversas origens e possibilidade de cruzamentos;
tempo de execugao baixo e possibilidade de geracdo de
relatorios; consultas sem necessidade de conhecimento
tecnologico avangado.

entre as unidades internas e externas;
verificagdo dos padroes das unidades; maior
transparéncia; melhor avaliagdo dos gestores
publicos.
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(concluséo)
Quesito SICJT SIC TRT4
Informacdes Custo do processo julgado; segregacéo dos custos das Custo do processo julgado pelas instancias;
geradas 12 (Varas do Trabalho) e 22 (TRTs) instancias; relatérios relatérios demonstrando custos relativos
padronizados. a méo-de-obra, depreciacdo de imoveis,

aluguel de imoveis, energia elétrica, consumo
de materiais do almoxarifado e despesas com
servigos continuados; informacdes sobre as
unidades internas e seus padrdes; custo para
producao de imoveis; informacdes confiaveis.

Centros de custos | Departamentalizacdo em centros de custos especificos, | Unidades do 1° Grau (Varas do Trabalho);
agrupando as unidades administrativas das areas meio | Unidades do 2° Grau (turmas do TRT); Apoio
e finalisticas. Judiciario (secretarias, coordenadorias e
segoes); Apoio Administrativo (secretarias,
coordenadorias e secbes); Areas Autbnomas
(Escola Judicial).

Fonte: Elaboragao prépria (2017)

E possivel se verificar, no Quadro 4, as diferencas entre os sistemas, tendo em vista que o SICJT foi pensado
para todos os orgdos da Justica do Trabalho, enquanto o sistema idealizado pelos gestores do TRT4 procura
atender as especificidades desta entidade. Para que o sistema possa ser padronizado, sera necessario
investir em ferramentas de Tecnologia da Informacéo (TI) especificas e padronizar as areas judiciarias e
administrativas de todos os 6rgéos, tendo como principais dificuldades as questées orcamentarias e de

recursos humanos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo objetivou demonstrar os desafios para a implantagédo do Sistema de Custos do TRT4
apontadas pelos gestores do Tribunal e diretrizes do SICJT. Para este fim, foram realizadas entrevistas com
os gestores do TRT4 e uma pesquisa documental, a partir das premissas basicas do sistema de informacao
de custos da Justica do Trabalho.

Observou-se que, no SICJT, o método de custeio utilizado é o Custeio Direto, com departamentalizagédo
de centros de custos especificos, que agrupam as unidades administrativas das areas meio e fim, com
seus Custos Indiretos alocados a um centro de custos separado. As dificuldades encontradas se referem a
sensibilizagdo da administragao dos Regionais, a criagao e implantacao de um Sistema de Custos Unico para
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a Justica do Trabalho - junto de solugdes de Tl padronizadas e compativeis com o SIC -, ao treinamento e a
capacitagdo dos operadores do sistema e ao incentivo do uso das informacgdes geradas.

Pode ser observado neste estudo que os beneficios gerados seriam a preservacdo de dados historicos
- através do DWW -, a obtencao e cruzamento de dados de diversas origens, o tempo de execugao baixo, a
geracao derelatorios e afacilidade de uso do sistema. Este deve gerar relatérios padronizados e os custos dos
processos julgados das 12 e 22 instancias. O SICJT e SICTRT4 tém quatro fases de implantacdo: preparatéria,
modelagem, projetos pilotos e aperfeicoamento e implantagao.

No SICTRT4, por sua vez, ¢ defendido o uso dos Métodos de Custeio Direto ou ABC, com cinco centros de
custos - as unidades do 1° Grau, as unidades do 2° Grau, o Apoio Judiciario, o Apoio Administrativo e as
Areas Autbnomas. Os custos indiretos seriam rateados na area judiciaria com base no nimero de processos
julgados e na area administrativa pela quantidade de pessoal. O sistema geraria ganhos de produtividade e
de transparéncia, facilitaria a avaliagdo dos gestores publicos e possibilitaria a comparagédo entre unidades
internas e externas.

Constata-se, na pesquisa realizada, que os desafios para a implantacdo sdo as dificuldades orcamentarias,
a resisténcia a mudangas, a falta de sistemas especificos e a escassez de conhecimento e de divulgacao
do sistema por parte da administracdo. Entretanto, destaca-se que o sistema devera gerar informagdes
confiadveis, relatérios, informacdes sobre as unidades internas e seus padres e o custo para producéo de
imo&veis no 6rgdo, bem como o custo do processo julgado pelasinstancias (12 e 22). Para atingir tais finalidades
é necessaria a organizacao do sistema, e o pleno conhecimento das normas e dos sistemas.

Desse modo, mediante a iminente implantagdo do SICTRTA4, este estudo contribui para que os gestores e
administradoresvislumbrem as necessidades relativas ao sistema e suas especificidades em relacdo ao SICJT,
a fim de realizarem futuras melhorias. As limitagdes do estudo se referem ao numero restrito de gestores do
orgdo que responderam a entrevista e a realizacao do trabalho em apenas um dos Tribunais Regionais.

Para estudos futuros, sugere-se que, depois de implantado o sistema de custos em todos os érgaos da Justica
do Trabalho, sejam realizados estudos apontando as diferencas entre o sistema desenhado inicialmente e a
suarealidadediaria. Estas comparagdes permitiriam apontar os beneficios gerados pelo SICJT, as dificuldades
de implantagéo, as informacdes geradas, o método de custeio utilizado e seus centros de custos. Além disso,
viabilizaria a verificacdo da observancia da utilizagdo das informagdes do sistema para o processo decisorio
e da majoracdo da transparéncia das entidades.
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