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RESUMO

Os sistemas de salde visam a prevencdo de doencas, promocao, assisténcia e recuperacdo da saude da
populagao. As preocupacdes gerais de salde em um pais sao usualmente relevantes por se tratar de um
direito do cidadéo e pela necessidade de eficiéncia e qualidade na prestacdo do atendimento. Diante das
dificuldades enfrentadas com as restricdes de verbas e ma administracdo, ocasionado principalmente por
crise politica econdmica de um pais, aumento da taxa de envelhecimento e complexidade do setor, torna-se
importante diminuir os desperdicios e melhorar os processos nesta area. Este trabalho tem como objetivo
realizar umarevisdo sistematica da literatura sobre operagdes em logistica hospitalar. Para tanto, pretende-se
discutir a metodologia da revisao bibliografica e analisar os resultados obtidos por meio de quatro bases de
dados on-line, Web of Science, Science Direct, Emerald Insight e Scopus. Como resultado, os pesquisadores
e gestores que trabalham no segmento da salde terdo uma sintese do estado da arte da logistica hospitalar,
com abordagens do uso da gestao lean, modelos computacionais, teoria das restricdes, contratacao de
servicos de terceiros, armazenamento de materiais em redes, fluxo de pacientes, utilizacdo de rébos méveis,
armarios eletronicos, RFID e tecnologia da informacao, dentre outros.

Palavras-chave: Operacdes. Saude. Logistica.

ABSTRACT

Health systems aim at disease prevention, health promotion, care and recovery of the population. General
health concerns in a country are usually relevant because it is a citizen's right and the need for efficiency
and quality in care delivery. Faced with the difficulties faced by budget constraints and maladministration,
caused mainly by a country's economic crisis, increasing the aging rate and complexity of the sector, it is
becoming increasingly important to reduce waste and improve processes in this area. This paper aims to
conduct a systematic review of the literature on hospital logistics in operations. To do so, we intend to discuss
the methodology of the bibliographic review and analyze the results obtained through four online data base,
Web of Science, Science Direct, Emerald Insight and Scopus. As a result, researchers and managers working
in the health sector will have a art state synthesis of hospital logistics, with lean management approaches,
computational models, constraint theory, contracting outsourced services, materials storage in networks,
patients flow, use of mobile robotics, electronic cabinets, RFID and information technology, among others.
Keywords: Operations. Healthcare. Logistics.

Gestdo e Desenvolvimento | Novo Hamburgo | v.15 | n.1 | jan./jun. 2018 qumvmsm/\os

FEEVALE e

Renata Pereira Oliveira, Augusto da Cunha Reis, Alexandre de Carvalho Castro



‘Gestao

Desenvolvimento p-ISSN: 1807-5436

1INTRODUGAO

O interesse da logistica hospitalar para o campo da Engenharia, em especial, a Engenharia de Produ¢do se da
em funcao da aplicagdo dos conhecimentos técnicos e gerenciais da area de Producao para otimizar o uso
dos recursos humanos, materiais e tecnologia nos servigos logisticos para os sistemas de satde. A sintese do
estado da arte traz uma contribuicdo para que pesquisadores e estudiosos conhecam os conceitos e praticas
abordados na literatura académica, além do mapeamento dos trabalhos indexados de forma a responder
aspectos e dimensdes do campo de conhecimento pesquisado (FERREIRA, 2002).

Os sistemas de salde sdo estruturas complexas e dispendiosas que enfrentam desafios frequentes e precisam
se adequar a crescentes tecnologias e mudancgas em seu ambiente (GOMES et al, 2016). Tais sistemas
envolvem o atendimento de pacientes individuais, populagdes especificas e varios grupos de profissionais
dentro do mesmo espaco. Ha, portanto, uma necessidade de avaliar as abordagens tradicionais de gestao,
os objetivos divergentes e experimentar novas estruturas para melhorar o nivel do servico entregue (AUBRY
etal, 2014).

A area da saude ¢ justificada pela crescente demanda pelos servicos, aliado as limitagoes financeiras e
a necessidade de prestacdo de servicos eficientes e de exceléncia (PATEL et al., 2015). Somado a isso, 0s
recursos na area da salde sdo escassos e geralmente sobrecarregados, o que implica em restricdes ao
sistema (ZHANG et al., 2015).

Segundo Wahab et al. (2016), a satide ¢ um dos principais motores para o desenvolvimento de um pals e seu
crescimento econémico, visto que da suporte a melhoria da eficiéncia do trabalhador e, portanto, da sua
produtividade. Acredita-se que o progresso nos indicadores de satde poderia, no longo prazo, impulsionar o
crescimento do PIB (Produto Interno Bruto) dos paises.

Desde a virada do século XXI, a populagédo Latino Americana tem aumentado e envelhecido. Entre os anos
de 2000 e 2014, a populagdo da regido cresceu a uma taxa média de 19%, passando de 526 para 626 milhdes
de habitantes. Neste mesmo periodo, o segmento da populacao acima de 65 anos aumentou de 29,3 para
46,3 milhdes, o que equivale a um crescimento de 58%, acima da média da populagao demonstrando um
envelhecimento da mesma. Como em outras regides do mundo, o efeito combinado de envelhecimento e
crescimento da populagdo coloca em risco a infraestrutura da satde local e provoca desequilibrios entre a
capacidade e demanda, principalmente nas cirurgias eletivas e procedimentos de emergéncia em hospitais.
Assim, o desafio para as proximas décadas é uma gestdo de salde eficaz e com qualidade (KETELHOHN;
SANZ, 2016).
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Nos paises subdesenvolvidos ou em desenvolvimento,como o Brasil, a crise econébmica aumenta as dificuldades
enfrentadas pelos hospitais publicos com as restricdes de verbas. Aliado a ma gestado administrativa, falta aos
pacientes atendimento digno e qualidade no nivel de servico prestado (PEREIRA, 2014).

A prestacdo de servicos hospitalares possui diferencas fundamentais com relacdo a outros tipos de
atividades, principalmente no que diz respeito a atividade fim da organizagéo - preservar e salvar a vida
das pessoas. Considera-se que os materiais, recursos humanos, administragdo financeira e em especial a
logistica de suprimentos sdo os fatores criticos para o desenvolvimento de atividades de atengdo a saude e
para a exceléncia operacional de uma organizagao hospitalar (RAIMUNDO et al., 2015).

Alogistica hospitalar é um dos desafios encontrados pelos gestores dos hospitais, principalmente no que diz
respeito ao atendimento das necessidades organizacionais de forma rapida, correta e eficiente. O estudo e o
planejamento dos processos logisticos que contemplam o abastecimento, compras, estoques e distribuicao,
podem auxiliar na reducéo e otimizacdo dos recursos dos hospitais, desde materiais até pessoas, e assim
impactar na redugdo dos custos. Esses processos sao criticos e importantes na gestao de uma organizagao
(SOUZA et al,, 2013).

Com tudo isso, buscou-se fazer uma sintese na literatura académica das discussdes sobre aplicacdo da
logistica hospitalar com foco em operacdes, por meio de estudos, ferramentas e processos empregados. Para
isso, pretendeu-se detalhar a metodologia para obter uma revisdo teorica, informar a metodologia pratica
utilizada nesta pesquisa e analisar os resultados obtidos por meio de quatro bases de dados on-line, Web
of Science, Science Direct, Emerald Insight e Scopus. Como resultado, os pesquisadores que atuam na area
da saude terdo uma sintese das ferramentas e praticas mais utilizadas neste ambiente para melhorar os

processos e aumentar a qualidade no atendimento.

O artigo esta dividido em cinco secdes, sendo esta a introdutoria. A segunda secao apresenta a metodologia
tedrica e pratica utilizada para desenvolvimento do trabalho. A terceira secao expde a revisdo sistematica da
literatura com a sintese dos dados obtidos e analise de conteudo sobre a aplicagéo da logistica hospitalar. A
quarta secdo apresenta as consideragdes finais e a Ultima segéo exibe as referéncias utilizadas para compor
este trabalho.

2 METODOLOGIA

A etapa metodoldgica de uma pesquisa é dada como importante em um trabalho, pois nela sdo definidos
0s meios pelos quais serdo buscadas e obtidas as respostas aos problemas que ocorrem nas mais variadas
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areas de conhecimento. Para que isto ocorra de maneira satisfatéria é necessario que sejam selecionadas
corretamente tanto a técnica quanto o método adotado (LUDWIG, 2012). Esta etapa também é responsavel
pelos métodos utilizados para coletar, processar e analisar os dados, de modo a garantir o rigor técnico e
tedrico para a obtencdo de resultados aplicaveis e reais (STENDER, 2016).

O método de pesquisa aqui adotado consistiu em duas etapas: a primeira estabeleceu a revisao sistematica
da literatura por meio dos critérios de selegdo vinculados ao referencial tedrico e a segunda etapa implicou a
analise de conteldo dos artigos tidos como mais representativos da area pesquisada.

Para a revisdo sisteméatica da literatura, optou-se em recolher os dados exclusivamente a partir de bases on-
line, uma vez que base de dados on-line sdo uma ferramenta importante na selecao de artigos de revistas
cientificas (ROWLEY et al, 2004), e académicos e profissionais geralmente usam essas bases para coletar
dados de pesquisa assim como divulgar novos resultados de investigagdo (REIS, 2013).

Foram escolhidas as bases de dados Science Direct, Emerald, Scopus e Web of Science, por disponibilizarem
varias revistas cientificas, efetivamente representativas do campo a ser pesquisado. Os critérios de inclusdo
definidos para a selecao foram artigos indexados nos referidos bancos de dados nos ultimos doze anos
(janeiro/2005 a fevereiro/2017). Para selecionar os artigos, uma pesquisa avangada foi realizada utilizando
a expressao booleana "E" que combinou palavras-chave para melhores resultados especificos, tal como
preconizado no Rowley et al. (2004). A definicao das palavras-chave no processo de elaboragao de um projeto
de pesquisa é importante para cumprir com 0s requisitos necessarios ao embasamento tedrico e fortalecer
os dados discutidos (STENDER, 2016).

O procedimento de investigacao incluiu o termo hospital logistics no titulo do artigo e o termo operations em
todos 0s campos, sem o uso das aspas, separados através da booleana “E”, pois o interesse era analisar as
praticas e ferramentas operacionais da logistica hospitalar. O resultado da busca contemplou 44 (quarenta e
quatro) artigos indexados.

Em um segundo momento, apds a revisdo sistematica da literatura, foi realizada a andlise de contetdo
para classificar e apresentar os artigos. A analise de conteldo permite aos investigadores selecionar, filtrar
e resumir volumes de dados para sua analise. Esta técnica facilita a inferéncia objetiva e sistematica, o que
permite a identificacdo das caracteristicas relevantes de um determinado assunto, especialmente aqueles
isolados por varios investigadores (GAO, 1996). Difere-se de outros métodos de revisdo, pois busca superar
possiveis vieses em cada uma das etapas, seguindo um método rigoroso de busca e selecdo de pesquisas;
avaliacdo de relevancia e validade dos estudos encontrados; coleta, sintese e interpretacdo dos dados
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oriundos de pesquisa (SOUZA et al,, 2010). Para tanto, realizou-se a leitura do titulo e resumo de todos os
trabalhos encontrados, além da avaliagdo se os mesmos possuiam o contetdo integral disponiveis nas bases
e se estavam em inglés ou espanhol por serem linguas universais.

Nesta etapa foram descartados 08 (oito) artigos que ndo tinham o seu contetdo total disponivel e 13 (treze)
que estavam em duplicidade nas bases. Posteriormente por meio da leitura na integra foram mantidos 24
(vinte e quatro) estudos que respondiam ao objetivo proposto e que serdo apresentados na proxima secao.

Frente a esse quadro pode dizer que quanto ao método este artigo optou por uma pesquisa de abordagem
qualitativa e de objetivo exploratorio.

3 REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

Para efeito de clareza na exposicao, optou-se por segmentar a sintese dos dados e a analise de contetdo
deles, conforme apresentado nos tépicos abaixo.

3.1 SINTESE DOS DADOS

Os resultados obtidos, apds a busca nas bases de dados selecionadas, contemplaram 44 (quarenta e quatro)
artigos indexados, conforme apresentado na Tabela 1.

Gestdo e Desenvolvimento | Novo Hamburgo | v.15 | n.1 | jan./jun. 2018 qumvmsm/\os

FEEVALE o

Renata Pereira Oliveira, Augusto da Cunha Reis, Alexandre de Carvalho Castro



‘Gestao

Desenvolvimento p-ISSN: 1807-5436

Tabela 1 - Resultado da busca de hospital logistics com foco em operations

Ano (2000) 05 | 06 | 07 | 08 | 09 | 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | Total (%)
Web of Science 2 1 2 1 2 8 18,2
Emerald 1 2 1 4 9,1
Science Direct 1 1 1 1 1 2 7 15,9
Scopus 1 2 2 2 2 4 3 2 6 1 25 56,8
Total 44 100

Fonte: Elaboracdo dos autores

A Science Direct é uma plataforma de acesso de revistas cientificas e e-books da Editora Elsevier. A busca
avancada nesta base indicou 7 (sete) artigos. A Emerald é uma editora académica de revistas e livros em
diversas areas. A busca avangada nesta plataforma, contemplou 4 (quatro) artigos. A Scopus é um banco de
dados de resumos e citagdes de revistas que inclui diversas editoras. A busca avancada nesta base indicou 25
(vinte e cinco) artigos. A Web of Science por meio de assinatura junto a Thomson Reuters Scientific também
oferece a busca em diversas editoras. Nesta base, foram obtidos 8 (oito) artigos como resultado.

A evolugao temporal dos artigos indexados nas bases de dados é apresentada, conforme Gréfico 1, tendo a
Scopus como destaque.
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Grafico 1 - Evolugao temporal dos artigos indexados de hospital logistics com foco em operations
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Fonte: Elaboracao prépria

Conforme analise da Tabela 1 e Gréfico 1, 0 ano de 2016 foi importante para publicagdes de trabalhos de
logistica hospitalar com foco operacional, tendo destaque as bases Scopus e Web of Science. A Emerald teve
publicacdes isoladas. A Science Direct teve publicagdo em 2007, 2011 e a partir de 2014 contribuicao anual
sobre o assunto, sendo a base com maior representatividade em 2017. A Web of Science néo teve linearidade
em suas publicacdes, no entanto, foi a segunda maior base com artigos indexados sobre o assunto. Ja a
Scopus foi importante na produgdo académica, o que se justifica pelo fato de ser uma base de dados que
disponibiliza acesso a mais de 16.000 titulos de periddicos, mais de 1.200 revistas de livre acesso, mais de 500
anais de conferéncias, mais de 650 publicagdes comerciais e mais de 315 séries de livro (BIBENG, 2016). Esta
ultima base teve destaque no ano de 2016 com a maior indexacao de artigos, seguido do ano de 2013. Além
disso, os anos de 2005 e 2009 ndo trouxeram nenhuma contribuicdo em todas as bases estudadas.

Os artigos selecionados apos a revisdo sistematica da literatura e analise de conteldo sao apresentados na
Tabela 2.
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Tabela 2 - Artigos selecionados para analise, conforme objetivo proposto

(continua)
Ano Numero | Total | Referéncias Fonte
2017 1 2 Volland et al. (2017a) Omega
2 Volland et al. (2017b) European Journal of Operational Research
2016 3 5 Kriegel et al. (2016)

International Journal of Healthcare Management
4 Ekeskar e Rudberg (2016) Construction Management and Economics
5 Salema e Buvik (2016)

International Journal of Procurement Management

6 Aguilar-Escobar et al. (2016)
European Research on Management and Business Economics
7 Law (2016) Industrial Management & Data Systems
2015 8 2 Bailey et al. (2015)
International Journal of Procurement Management
9 Calderonetal. (2015) Digital Communications and Networks
2014 10 2 Lee (2014)
IIE Transactions on Healthcare Systems Engineering
11 Villaetal. (2014) Health Policy
2013 12 3 Chiarini et al. (2013) Leadership in Health Services
13 Kriegel et al. (2013) Logistics Research
14 Shietal. (2013) Journal of Neurosurgery
2012 15 2 Brunero e Lamont (2012) Scandinavian Journal of Caring Sciences
16 Van Lentetal., 2012 BMC Health Services Research
2011 17 3 Liao e Chang (2011) Expert Systems with Applications
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(concluséo)

Ano Namero | Total | Referéncias Fonte
18 Bloss (2011) Industrial Robot: An International Journal
19 Suetal (2011) International Journal of Physical Distribution & Logistics
Management
2010 20 1 Kurian et al. (2010)

Surgical Endoscopy and Other Interventional Techniques

2008 21 1 Van de Klundert et al. (2008) Health Care Management Science

2007 22 3 Kuduvalli et al. (2007) European Journal of Cardio-thoracic Surgery
23 Lapierre e Ruiz (2007) Computers and Operations Research
24 Pan e Pokharel (2007) Leadership in Health Services

Fonte: Elaboracgao propria

Os trabalhos apresentados na Tabela 2, que serdo discutidos quanto ao seu conteldo no tdpico seguinte,
foram realizados em varias regides, sendo destaque no ambiente Europeu onde houve 10 (dez) estudos,
especificamente na Austria, Alemanha, Suécia, Inglaterra, Italia, Holanda, Espanha; seguido da Asia com 6
(seis) publicacoes em Taiwan, Singapura e China; do continente americano com 4 (quatro) estudos nos Estados
Unidos e Canada; 1 (um) estudo na Australia na Oceania e por fim, 1 (um) publicacdo na Africa, exclusivamente
na Tanzania. Apenas dois artigos nao tiveram aplicagdo em uma determinada regido, especificamente, os
trabalhos de Volland et al (2017a) abordando a gestdo da cadeia de abastecimento em hospitais e Volland et al

(2017b) apresentando sugestdes para diminuir o tempo dos enfermeiros com atividades logisticas.

As indexacoes ocorreram em diversas fontes como gerenciamento de construgdo, economia, negocios,
sistemas de engenharia, logistica, medicina, robotica, gestao healthcare, dentre outros, o que evidencia a
multidisciplinariedade do tema.

Alogistica hospitalar pode ser dividida em dois grandes grupos: o primeiro atende o ambiente administrativo
de um hospital, com o manuseio de material, integracdo com o fornecedor, dimensionamento de frota
de ambulancias, otimizacao de fluxo e cadeia de suprimentos, gestdo de estoque e inovagdo logistica e o
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segundo grupo atende a area assistencial com o objetivo principal de melhorar o fluxo de pacientes, através
de métodos logisticos (AGUIAR; MENDES, 2016).

Os artigos que serdo discutidos na préxima segao estao divididos nestes dois agrupamentos, onde 15 (quinze)
artigos foram definidos pertencentes ao grupo administrativo e 9 (nove) ao assistencial, sendo apresentados
nesta ordem. Ndo houve artigos classificados em ambos os grupos.

3.2 ANALISE DE CONTEUDO

Conforme Pan e Pokharel (2007), mais de 30% das despesas hospitalares totais sdo investidos em
atividades logisticas e metade desse custo poderiam ser eliminados, através da melhoria de sua gestdo. O
desenvolvimento da cadeia de abastecimento em hospitais pode levar a melhor gestéo farmacéutica e de
inventario, relacdes com fornecedor aperfeicoadas, pacientes mais satisfeitos e fluxo de trabalho eficaz para
os funcionarios do hospital. As duas principais abordagens para planejar atividades logisticas nos hospitais
sdo: departamentos médicos solicitarem material sempre que o ponto de reabastecimento for atingido.
Essa abordagem exige mais méo-de-obra, mais espago no inventario e, obviamente, resultara em custo de
operacao. Ja a abordagem orientada para a programagéao focaliza o desenvolvimento para lidar com as
operacoes de compra. Nesta abordagem, os reabastecimentos, as atividades de compras e as entregas de
fornecedores estdo bem programadas, respeitando as disponibilidades e evitando os estoques. Observaram
que, embora os hospitais prestem servigos essenciais e exijam niveis inesperados de estoque, as entregas
just-in-time (JIT) podem ser usadas para minimizar seus custos, o que evidencia a necessidade e importancia
da colaboracao dentro da cadeia de suprimentos.

Ainda segundo Pan e Pokharel (2007), os hospitais estudados tém pelo menos um almoxarifado central
interno e boa parte relatam ter mais de uma area de armazenamento. Estes hospitais implementam sistemas
ERP (Enterprise Resources Planning) para monitorar os niveis de estoque dos almoxarifados individuais e
central, além do uso dos sistemas de informacado para funcdes logisticas. Apesar de utilizarem terceirizagdo
para melhorar os niveis de servigos, seguem quatro métodos basicos de distribuicao: entrega direta ao
departamento para uso; entrega direta ao almoxarifado do departamento médico para uso posterior; entrega
aos armazéns centrais e entdo ao departamento médico para o uso; e entrega direta ao almoxarifado central
e entrega aos armazéns dos departamentos.

Precisamente sobre o armazenamento de material, Lapierre e Ruiz (2007) apresentam uma abordagem
inovadora para melhorar a logistica hospitalar, coordenando a aquisicao e operagdes de distribuicao. Sempre
que houver a necessidade de reabastecimento para um produto nas unidades de cuidados médicos, um
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sinal é enviado ao centro de distribuicdo. A reposicdo é exigida e a quantidade enviada a unidade. Quando
um determinado ponto limite para um produto for atendida, ordens de compra sdo gerados para aquisi¢ao
por um fornecedor externo. O ciclo se completa quando os produtos encomendados para as fontes externas
sdo recebidos no almoxarifado central. Para tornar mais eficiente o ponto de reabastecimento, tours sdo
feitos nas unidades para rodadas de controle de distribuicao. A partir disso, foi elaborado um algoritmo para
definir a entrega dos produtos e a quantidade requerida. Foi calculado o tempo médio requerido por cada
operacao logistica, como recebimento, manuseio, preparacao e distribuicdo do reabastecimento, controle
de inventario e da capacidade de armazenamento disponivel no central e em cada unidade.

O trabalho de Van de Klundert et al. (2008) discute os problemas de otimizagdo do fluxo de instrumentos
esterilizaveisnoshospitaisque podem serresolvidos aoredesenhar processos para melhoraradisponibilidade
de materiais e reduzir custos. A maior parte da reducdo de custos pode ser alcangada por medidas
relativamente simples como a adogdo de processos de trabalho uniformes, padronizacdo de materiais,
descontos de quantidade, dentre outros. No hospital estudado, os instrumentos esterelizaveis sdo colocados
em estoque e agrupados em redes para serem utilizados em cirurgias gerais ou especificas e entregues no
momento exato das cirurgias planejadas. Assim, ha uma rede prépria para cada tipo de operagao, uma rede
para todas as operagdes e uma hibrida, com uma rede especifica e outra geral. Além disso, os instrumentos
sdo mantidos no armazenamento dos servicos centrais de esterelizacdo, havendo uma diminuicdo nos
custos de transporte.

Para Bloss (2011), estudos mostraram que 30% do tempo dos enfermeiros séo gastos longe dos leitos e dos
cuidados aos pacientes, pois atuam em atividades que nado sdo da sua atividade-fim, como a busca por
medicamentos, suprimentos, resultados de exames e outras tarefas logisticas. Afim de melhorar as atividades
logisticas de um hospital nos Estados Unidos e minimizar o tempo gasto dos enfermeiros com este tipo de
demanda, foi desenvolvido um robd movel denominado TUG em busca de respostas para seus problemas
logisticos. Assim, o rob6 atua na obtencao de roupas de cama limpas para os pacientes, prescricoes de
suprimentos para os postos de enfermagem, envio de bandejas de refeicdo, transporte de amostras de teste
dos pacientes para os laboratorios, dentre outros. O robd pode indicar elevadores para o andar desejado,
possuir abertura automéatica de portas, evitar os obstaculos no seu caminho e até mesmo anunciar sua
chegada e pedir as pessoas para se afastar. Os TUGs possuem um mapa interno desenvolvido em CAD, além
disso, tags de RFID podem ser colocados ao longo do caminho para facilitar sua navegacéo. Estes robos
eliminam a necessidade de pessoal a disposicao para fazer entregas, estédo disponiveis 24 horas por dia para
as atividades logisticas e possibilitam uma diminuicao significativa da despesa de pessoal, tendo um retorno
sobre o investimento de 185%.
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Outra abordagem do mesmo rob6, agora em Singapura, foi através de Calderon et al. (2015) que indicam
que a robodtica esta continuamente fazendo progressos no ambiente da salde, seja em cirurgias, vigilancia
e também com o manuseio de materiais. O mercado de robd esta em crescimento, pois vai de encontro ao
projeto de casas, escritorios e hospitais do futuro. A seguranca é um item importante ao se falar de robés
moveis, por isso o TUG proposto possui um mecanismo de bloqueio por impressao digital ou cédigo de
seguranca autorizado. Alem disso, 0 aumento da evolucao tecnoldgica e equipamentos para melhorar o
ambiente de trabalho dos profissionais de satide podem ajudar no aumento da produtividade. O objetivo da
aplicacdo deste rob6 ¢ o mesmo citado anteriormente, isto ¢, melhorar o manuseio de materiais, alimentos,
exames, dentro do hospital, permitindo a reducéo do custo anual e o tempo médio de retorno para o
transporte hospitalar.

Analogo ao objetivo anterior, outra forma de reduzir o tempo dos enfermeiros com as atividades logisticas
é proposto por Volland et al. (2017b), onde sugerem a introducdo do assistente de logistica para assumir as
tarefas logisticas da equipe médica. Este profissional deve atuar em tarefas como reposi¢oes de estoque,
recolha de roupa e de distribuicdo, preparacdo de alimentos, dentre outros, para permitir o aumento da
eficiénciadosenfermeiros no atendimento ao paciente, aumentando a satisfacdo dotrabalho. Foiidentificada
aimportancia que os hospitais estimem o nUmero de assistentes que serdo necessarios. Portanto, o trabalho
em questdo desenvolve uma formulacao, através do programa MIP (Mixed-Integer Program) para integrar o
agendamento de tarefas, respeitando as relagbes de precedéncias e para garantir que a oferta de recursos
seja pelo menos equivalente a demanda.

O trabalho elaborado por Su et al. (2011) apresentou os resultados de reter a posse dos materiais de
operacdes logisticas e encontrar formas inovadoras para melhorar o controle de inventario e reduzir o
espago de armazenamento, além do tempo de pessoal. A cadeia de fornecimento original compreendia as
encomendas na segunda, quarta e sexta-feira e o recebimento da ordem, por meio de uma entrega interna
nos mesmos dias. A encomenda era de acordo ao ponto de reabastecimento, isto é, sempre que o estoque
era reduzido para um determinado ponto, o controlador de material encomendaria uma quantidade fixa.
Para evitar problemas, um nivel mais alto de estoque basico era estabelecido pelas unidades de saude e
departamento de logistica. O projeto final prépos um sistema de pedidos semanais onde todas as ordens de
unidades de salide fossem consolidadas na sexta-feira e transmitidas, através de um sistema informatico. Os
fornecedores deveriam entregar os produtos ao almoxarifado na quinta-feira para que os suprimentos que
chegassem pudessem servir como amortecedor para evitar uma possivel escassez. Utilizou-se do ciclo de
feedback e brainstorming para chegar nestas conclusdes. A tecnologia da informagao também foi essencial
para facilitar a integracdo e comunicagao entre a cadeia de suprimentos e os parceiros.
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Além disso, cabe a logistica hospitalar analisar o dimensionamento de frota de ambulancias para o bem-
estar e a seguranca dos pacientes, conforme abordado por Lee (2014). Uma ambulancia enviada para uma
chamada serve ao paciente no local e, se for necessario, o transfere para um departamento de emergéncia
adequado e qualificado para o atendimento. Os quatro tipos de decisdes de logistica de ambulancia estéo
associados com o tempo de resposta: localizagcdo da ambulancia, realocacdo e despacho das mesmas, além
daselecao hospitalar que deve ser feita de forma a evitar aglomeracdes e confirmar a disponibilidade de leito
disponivel. O objetivo da pesquisa foi desenvolver uma nova politica de selegdo hospitalar que pode levar a
redugdes significativas do tempo de resposta, isto &, intervalo entre chegada ao hospital e a hora em que a
ambulancia se torna disponivel para responder a outra chamada. A proposta foi integrar trés principios de
deciséo: proximidade, congestionamento e centralidade. A politica também enfatizou o papel da tecnologia
da informacdo na medicdo e comunicacdo das informacdes. Dessa forma, parametros de ajuste com
indicacdo do peso adequado aos principios de decisdo foram utilizados.

A revisdo da literatura também indicou as interagdes logisticas em projetos de construcao em hospitais,
através de Ekeskar e Rudberg (2016). O estudo teve o objetivo de explorar o uso de fornecedores de terceiros
para projetos de construgdo em um hospital da Suécia e analisar os seus efeitos. O hospital em questédo
possui grandes obras em curso com novos edificios sendo construidos, bem como existentes sendo
remodelados. Portanto, ha exigéncias de que o processo de constru¢do ndo deva perturbar as operacoes
ao redor do hospital. O uso da gestédo da cadeia de abastecimento (SCM) foi um meio para lidar com sua
caracteristica complexa e de natureza temporaria. A contratacdo de fornecedores de terceiros facilitou um
aumento no trabalho produtivo no proprio canteiro de obras, reducdo dos custos e uma maior utilizagao
dos ativos do local. Por outro lado, o estudo também mostrou uma falta de SCM entre os atores envolvidos
no projeto, impedindo-os de colher todo o potencial deste tipo de contratagdo. A competéncia logistica
externa do prestador também permitiu que o projeto se concentrasse na construcado ao manusear a cadeia
de abastecimento por meio de regulamentagdes para otimizar a logistica.

Ainda na visao de contratacdo de servico, Kriegel et al. (2013) estudam como fornecer cuidados médicos
orientados para as necessidades do paciente. E preciso que o produto certo esteja no lugar certo, no
momento adequado para o cliente definido, na quantidade e qualidade requerida e ao menor custo possivel.
A fim de obter uma visdo geral da situacao atual do mercado e para ver as oportunidades e riscos para 0s
servicos de logistica, foi realizado um estudo com diferentes prestadores de servigos logisticos em variados
departamentos, como farmacéutico, esterilizacdo, alimentar, material, etc. Os resultados do estudo mostram
que, por um lado, os atuais servicos da cadeia de abastecimento aos hospitais envolvem principalmente
campos logisticos hospitalares de médio-baixo prioridade do ponto de vista de decisores do hospital.
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Por outro lado, mostram que prestadores de servicos externos concentram-se mais oferecendo servigos
abrangentes de contrato. Além disso, também foi identificado uma tendéncia para contratacéo de servico
externo para atender a demanda logjstica.

O estudo de Salema e Buvik (2016) examinam a associagdo entre a integragdo do comprador-fornecedor
e o desempenho logistico deste relacionamento. Embora a maioria dos profissionais associe problemas
de disponibilidade de medicamentos a falta de recursos financeiros, um recente estudo mostra que a falta
ocorre pela indisponibilidade dos itens e falhas no sistema. A implicacdo é que uma empresa deva estar
mais consciente da necessidade de integracao da cadeia de abastecimento, sincronizando as competéncias
logisticas essenciais, além do intercambio de coaching e compartilhamento de conhecimento estratégico.
O trabalho prépos uma integracdo funcional cruzada, onde as atividades logisticas interagem com outras
areas funcionais, levando ao desencorajamento do comportamento individualista e ao encorajamento
do comportamento que reduz a otimizagdo e os conflitos. A melhoria da integragdo funcional cruzada
simplifica as praticas operacionais, tais como procedimentos e métodos padronizados e reduz a incerteza e
complexidade associadas as operagoes gerenciais.

Ja Liao e Chang (2011) estabaleceram um modelo de simulacao para a cadeia de suprimento do sistema
logistico hospitalar baseado no método dinamico de Taguchi. O método de Taguchi usa relagcao sinal-
ruido (SN) para avaliar robustez e variagdo de um sistema. O trabalho propde uma abordagem 6tima,
incluindo a rede neural e o algoritmo genético para obter um design robusto na obtencdo de desempenho
do departamento farmacéutico. Foi verificado que a capacidade de contratacdo hospitalar e farmacéutica
torna-se mais dificil quando a demanda flutua ou quando a capacidade do produto é limitada. Além disso, a
caracteristica just-in-time pode estabelecer uma boa relagdo entre o fornecedor e contratante.

Oestudode Law (2016) explorou asituagao atual da logistica de medicamentos e dos centros de operacdes de
medicamentos em hospitais publicos na China. As organizagdes estdo constantemente enfrentando desafios
em relacdo as mudancas na produgdo ou logistica de servicos. Com a concorréncia feroz no mercado de
salde, servico de qualidade, eficiéncia operacional e controle de custos tornaram-se tépicos essenciais nos
hospitais. A otimizacdo da gestao da logistica de medicamentos nao sé leva ao menor custo operacional,
mas também melhora a eficiéncia do hospital / clinicas e a qualidade do servico. A fim de manter o bom
desempenho, parceria entre fornecedores e clientes sdo cruciais. Além disso, o desempenho da operagéo
interna também deve ser considerado, como sistema de suprimentos, fluxo de materiais e fatores humanos.

Para Bailey et al. (2015), o tema principal foi a colaboragdo de hospital-fornecedor alcancar cadeias de
abastecimento otimizadas que promovam a transparéncia e a comunicacdo como meios para superar
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0s custos crescentes e satisfazer as expectativas de qualidade. Esses conceitos visam dar visibilidade do
inventario para fornecedores, reduzindo a incerteza, os prazos e a necessidade de seguranca, o que resulta
em praticas de cadeia de suprimento mais rentaveis, como o just-in-time. Outro tema abordado foi 0 o
processo de reengenharia com a utilizagcdo de novas tecnologias de informagdo e comunicacao (TIC), tais
como codificagdo de barras e identificacdo por radiofrequéncia. O objetivo foi que fornecedores fizessem
entregas diretas para unidades de cuidados com o paciente. Para tanto, apresentou-se o conceito de um
banco de armérios eletronicos. Cada banco de armérios compreende numerosas caixas seguras, equipadas
com comunicagdes sem fio (3G) para notificacdo das entregas confirmadas aos destinatarios. Eles sédo
tipicamente operados e mantidos pelo fornecedor e situados em locais centrais. Essas caixas s&o apenas um
meio de detencédo temporaria de acdes (maximo de um dia), informando ao pessoal que uma encomenda
especifica esta pronta a recolher. A caixa de armarios envia uma mensagem para a placa de switch do hospital
que a transmite, juntamente com os codigos de seguranca, através do sistema de telefonia, conforme Figura
1. Essa solucdo permite aumento da velocidade e qualidade dos cuidados com a saude.

Figura 1 - Uso da tecnologia da informacao para entrega de materiais

Fonte: Adaptado de Bailey et al. (2015)

Por ultimo, o estudo de Volland et al. (2017a) realizou uma revisdo da literatura sobre a gestdo da cadeia
de abastecimento em hospitais. Foi verificada a necessidade de minimizar os custos de aquisicdo, através
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de aliangas de compras para aumentar a quantidade, dar maior transparéncia aos precos e criar limites
maximos, por meio de contratos pré-fixados. Para materiais de alto valor, o uso de RFID foi indicado para
melhor rastreabilidade. Além disso, verificou-se a necessidade de ter um sistema indireto com um armazém
central que receba a demanda de fornecedores e envia os itens para o ponto de uso para posterior assisténcia
ao paciente; o sistema semi-direto, onde os fornecedores entregam diretamente no ponto de uso e o direto,
que esta mais proxima do just-in-time, onde a entrega é direta para o cuidado do paciente. Segundo a
revisdo, observou-se ser comum manter estoque de seguranga "escondido" nas unidades de saude, devido
asdificuldades naimplementagao de estruturas organizadas. Ademais, também verificou-se que terceirizar a
distribuicdo de itens ndo-criticos € uma escolha viavel, permitindo que o pessoal se concentre nas atividades
de atendimento ao paciente.

Os conceitos de logistica tém sido implementados em diversas industrias, mas sua transferéncia para o
ambiente healthcare ainda ndo tem sido intensificado na literatura. Muitas publicacbes concluem que
geralmente os conceitos sao aplicados a saude, mas ha obstaculos que precisam ser vencidos, como a
aplicabilidade de lean thinking, six sigma, kanban, 5S e teoria das restricdes. Foi identiticado cinco areas
para pesquisas futuras baseado na revisao da literatura: o uso da tecnologia da informagéo; influéncia de
diferentes partes interessadas e entre prestadores de servigos de salde; pontos fortes e fracos da filosofia
de gestao lean; gerenciamento de processos de negdcios; métricas de desempenho e técnicas de cadeia de
abastecimento nao apenas a logistica, mas também ao fluxo do paciente.

O fluxo de paciente supracitado, esta diretamente relacionado aos artigos classificados no grupo assistencial,
conforme analise a seguir.

Alogistica de pacientes oferece a possibilidade de melhorar a qualidade no atendimento e o uso dos recursos
no hospital. Para tanto, a melhoria dos canais de comunicagdo assume importancia, a fim de possibilitar o
intercambio de informacdes, interfaces do ambiente e transporte do paciente. Percebe-se que nos hospitais
estudados ndo ha uma orientagdo para logistica dos pacientes de forma clara e bem definida. A fim de
melhorar este processo é proposto o uso de métricas de indicadores qualitativos e quantitativos para obter o
tempo de espera dos pacientes, desempenho conceitual, gestdo da qualidade. Assim, com base em horizonte
de tempo (més/ano) é possivel representar o volume de pacientes, visualizar entradas e saidas, bem como
0 respectivo custo para unidades de producao. Alem disso, é proposto o diagrama de ishikawa para servir
como base para discussao do desenvolvimento de solugdes adequadas (KRIEGEL et al., 2016).

Otempodeinternagao hospitalar,apés uma determinada cirurgia, também deve ser considerado na logistica
de pacientes, segundo Kurian et al. (2010). Ja Van Lent et al. (2012) indica que abordagens promissoras
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como benchmarking, pesquisa operacional, gestao lean e six sigma, poderiam ser adotados para melhorar a
logistica do paciente em saude. Segundo a pesquisa, os fluxogramas foram os mais comumente utilizados,
em 94% dos hospitais. Além disso, a maioria dos hospitais apoiam os processos e educagdo da logistica de
pacientes, porém apenas 24% tinham treinamento interno permanente para este fim.

Outro método utilizado para a logistica de pacientes foi a regressado logistica que tem como objetivo produzir,
a partir de um conjunto de observacdes, um modelo que permita a predicdo de valores tomados por uma
variavel categorica. Neste caso, os estudiosos desejavam analisar a previsdo de mortalidade intra-hospitalar,
apos cirurgia de valvula adrtica, a segunda operacgao cardiaca mais comum no Reino Unido. Portando, foi
desenvolvido um modelo multivaridvel de previsao para ajudar no calculo de risco especifico de pacientes e
ajustar o nimero de mortalidade para fins comparativos (KUDUVALLI et al., 2007).

Ainda sobre a regressdo logistica, Shi et al. (2013) comparam modelos de Redes Neurais Artificiais (RNAs)
para predizer a mortalidade intra-hospitalar, apés cirurgias no cérebro e comparar o modelo com a regressao
logistica. Os RNAs sdo sistemas computacionais inspiridos pelo sistema nervoso central que computam
valores de entrada e sdo capazes de reconhecer padrbes. Os dados dos estudiosos mostraram que o modelo
RNA apresentou melhor desempenho se comparado a regressao logistica. Por outro lado, indicaram que a
precisdo, sensibilidade e especificidade do modelo em questao sdo comparaveis ao padrao da regressao.

Ja Villa et al. (2014) abordaram o gerenciamento do fluxo de pacientes que pode ocorrer em diversas
unidades de producdo hospitalar, como o departamento de emergéncia, salas de cirurgias ou clinicas
ambulatoriais. Através do estudo realizado, verificaram que falha neste gerenciamento pode ser origem
para varios problemas, a exemplo da variabilidade da carga de trabalho, erros e colocagdo de pacientes em
situacdes inapropriadas. Os problemas de fluxo do paciente ocorrem quando as fontes, como camas, salas
cirtrgicas e pessoal de enfermagem sdo alocadas de forma fixa e ndo sao atualizadas regularmente para
refletir a realidade. Além disso, foi apresentado como problema: escassez de capacidade em desequilibrio
com a demanda; variabilidade do fluxo do paciente levando a picos e depressdes e falta de coordenacéo
resultando em gargalos ou sub-utilizagdo. Para minimizar estes problemas, os gerentes precisaram liderar
estratégias com uma visdo de 360°, através de um escritorio centralizado para lidar com o fluxo de pacientes,
além de estabelecer controle deste fluxo em tempo real, apresentando toda a jornada de cada paciente no
hospital, desde o primeiro acesso até a sua alta.

Outro problema identificado por Aguilar-Escobar et al. (2016) foi a gestdo dos prontuarios em um hospital.
Dado que este processo é circular, a prevencdo de gargalos se torna especialmente importante. Assim, o

Gestdo e Desenvolvimento | Novo Hamburgo | v.15 | n.1 | jan./jun. 2018 Wumvmsmws

FEEVALE o

Renata Pereira Oliveira, Augusto da Cunha Reis, Alexandre de Carvalho Castro



‘Gestao

Desenvolvimento p-ISSN: 1807-5436

objetivo da pesquisa foi analisar a aplicacdo da Teoria de Restri¢des (TOC) na logistica de registros médicos
em hospitais. A Teoria das Restricdes é um paradigma de gestdo com base na eliminacao das restri¢des do
sistema (ou estrangulamentos) que impedem que o fluxo produtivo seja capaz de satisfazer as exigéncias.
O TOC e implementado com sucesso em organizacoes, principalmente em empresas e industrias. Embora
escasso, € no setor da salde que as aplicagdes tém sido mais desenvolvidas, principalmente para a gestéo
do fluxo de pacientes. No caso de um hospital publico, o interesse dessa aplicagdo é maximizar os servicos
meédicos de alta qualidade prestados aos clientes e, no futuro, sujeito a duas condigdes, o cumprimento das
restricbes orcamentarias e proporcionar ambientes de trabalho seguros e satisfatérios para os funcionarios.

Uma outra abordagem apresentada por Brunero e Lamont (2012) referiu-se a supervisao clinica como um
processo para melhorar as praticas da enfermagem. Para tanto, avaliou a implementacédo da supervisdo
em diferentes especialidades em um hospital da Australia. A supervisao clinica é um processo de apoio
profissional e aprendizado em que os enfermeiros sdo assistidos em sua pratica, através de profissionais
especializados ou por colegas. Verificou-se que apesar de haver uma falta de apoio de enfermeiros seniors,
esta pratica pode aumentar a satisfacdo do trabalho pelos funcionarios e aumentar a qualidade dos servicos
prestados.

Por fim, Chiarini (2013) aborda o transporte de pacientes dentro de grandes hospitais publicos e seus
custos. Estes custos sao muitas vezes relacionados ao transporte dentro de departamentos, enfermarias
e clinicas ambulatoriais. O objetivo do trabalho foi demonstrar, através de um estudo de caso qualitativo,
como ferramentas do lean thinking, como grafico de espaguete, mapeamento de fluxos de valor e planilha
de atividades, podem ajudar a reduzir os custos relacionados ao transporte de pacientes e outros tipos de
residuos. Foi identificado que quanto maior a rota percorrida por um paciente dentro do hospital, maior o
custo do transporte, a possibilidade de contrair doencas e a perda de conforto, proporcionando um aumento
da insatisfacao dos pacientes. Para aplicar as ferramentas lean sugeridas, foi analisada a entrada de um
paciente em traumas em um hospital da Espanha. Através de um diagrama de espaguete, foi verificado que
um paciente que chega na emergéncia realiza uma triagem e em seguida o mesmo percorre 80m para o
primeiro exame ortopédico (FOE). Apds isso, o paciente move 460m para a radiologia e depois em direcdo ao
especialista ortopédico que deve hospitalizar o paciente ou dar alta. A Figura 2 indica este fluxo.
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Figura 2 - Fluxo de paciente de um hospital da Espanha - Diagrama de espaguete

Hospitalizacio Especialista
890 m Ortopédico Departamento

Emergeéncia

Fonte: Adaptado de Chiarini (2013)

Com o auxilio do mapa do fluxo de valor foi possivel analisar e medir todos os tempos esperados, em funcdo
das filas e transporte dos pacientes dentro do hospital. A fim de reduzir distancias e tempos, indicou-se as
seguintes solucdes: mover o departamento de FOE para o departamento de emergéncia. Deste modo, o
caminho do paciente é reduzido em 80m e por cinco minutos de transporte. Além disso, a triagem do trauma
é feita por médico que ao mesmo tempo pode fazer o FOE, o que reduz o tempo médio de atendimento. O
médico que tem atarefade examinar o paciente apos a radiografia foimovido para dentrodo departamento de
radiologia. Essas melhorias reduziram o tempo de transporte em 30 minutos e eliminaram o tempo de espera
de 20 minutos. Os resultados obtidos reduziram o tempo médio de espera do paciente do departamento de
emergéncia para internagdo ou alta, reduziram custos e aumentaram a satisfagdo dos usuarios e profissionais
(CHIARINI, 2013).

Contudo, pode-se resumir na Tabela 3 as ferramentas, técnicas e praticas de logistica hospitalar mais usados
na sintese do estado da arte analisada.
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Tabela 3 - Resumo das ferramentas, técnicas e praticas de logistica hospitalar

(continua)
Item | Ferramentas/Técnicas/ Praticas | Beneficios Referéncia
Pan e Pokharel (2007)
1 Just-in-time Minimizar custos e reduzir desperdicios. Liao e Chang (2011)
Bailey et al. (2015)
2 Sistemas ERP Monitorar os niveis de estoque. Pan e Pokharel (2007)
3 Tours Controlar a distribuigdo dos materiais. Lapierre e Ruiz (2007)
Permitir atividades de compras e entregas de Pan e Pokharel (2007)
Coordenar o ponto de )
4 . fornecedores bem programadas, respeitando as
reabastecimento : L . ) .
disponibilidades e evitando os estoques. Lapierre e Ruiz (2007)
) Reduzir custos, através da padronizacdo de
5 Processo de trabalho uniforme parey v P 1736 Van de Klundert et al. (2008)
processos.
6 Materiais agrupados em redes Otimizar o fluxo de distribuicdo dos materiais. Van de Klundert et al. (2008)
Bloss (2011)
7 Utilizacao de robos moveis Diminuir o tempo gasto dos enfermeiros com
] p' 5 Calderon et al. (2015)
processos logisticos.
8 Incluséo de um assistente logistico Volland et al. (2017b)
e Integrar o agendamento de tarefas e garantir
9 Utilizagdo do programa MIP & & ) & Volland et al. (2017b)
oferta de recursos equivalente a demanda.
) : : Melhorar o controle do almoxarifado e reduzir o
10 Sistema de pedidos semanais Suetal (2011)
espago de armazenamento.
Facilitar a integragéo e comunicagéo entre a
) g ¢ g Suetal (2011)
cadeia de suprimentos e os parceiros.
Facilit icacao ent bulanci
aci |‘ar.a comunicagao er] re a-m u ’angase Lee (2014)
hospitais que possuem leitos disponiveis.
11 Uso da tecnologia dainformacao  pygibilitar o armazenamento temporério de
material em armarios eletronicos, além da Bailey et al. (2015)
comunicagado para notificar as entregas.
Melhorar a rastreabilidade de material de alto
n l Volland et al. (2017a)
valor com o uso do RFID.
12 Feedback Melhorar a comunicagéo. Suetal (2011)
) . Compartilhar ideias e estimular a participagéo
13 Brainstorming P P pas Suetal (2011)

da equipe.
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(concluséo)

Item | Ferramentas/Técnicas/ Praticas | Beneficios Referéncia
. Facilitar a gestdo dos servicos por especialistas, ;
Contratacao de servico externo arag SEIVICOS por &p Kriegel et al. (2013)
14 ara a demanda logietica reduzir custos operacionais e dividir
P & responsabilidades. Volland et al. (2017a)
Interagdo da cadeia de Simplificar as praticas operacionais, reduzir
15 abastecimento com outras areas conflitos e compartilhar conhecimento Salema e Buvik (2016)
funcionais estratégico.
. . Permitir o intercambio de informagdes, melhorar
Melhoria dos canais de ) ) )
16 o a qualidade no atendimento e uso dos recursos Kriegel et al. (2016)
comunicagao .
do hospital.
) L Ajudar naidentificacdo da causa raizde um )
17 Diagrama de ishikawa ) ¢ Kriegel et al. (2016)
problema.
18 Benchmarking Obter melhores préticas. Van Lentetal. (2012)
Reduzir desperdicios e custos, melhorar a Van Lentetal. (2012)
19 Gestado lean qualidade das operacdes e proporcionar maior
eficiéncia nos processos. Chiarini (2013)
20 Treinamento Desenvolver as habilidades da equipe. Van Lent et al. (2012)
) L Permitir a predicao de valores estatisticos para Kuduvalli et al. (2007)
21 Regressdo logistica dad
comparardados. Shietal. (2013)
) . Diminuir as restri¢des dos sistemas para melhorar )
22 Teoria das restricdes Aguilar-Escobar et al. (2016)

os servigos médicos no fluxo de pacientes.

Fonte: Elaboragdo propria

Foram varias as boas praticas analisadas, tendo destaque o uso da tecnologia da informacao, citado por
quatro diferentes autores, para melhorar a comunicagdo e 0s processos logisticos, além do sistema just-in-
time, citado por trés diferentes autores, para reduzir os estoques e desperdicios.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O tema healthcare é discutido na literatura, porém ainda ha poucos trabalhos com enfoque nas operacdes da
logistica hospitalar, apesar dos gastos neste setor representarem mais de 30% das despesas de um hospital.

A base Scopus foi destaque na indexacao dos trabalhos, representando uma contribuicdo de 56,8%.

Entretanto, as demais bases também apresentaram trabalhos relevantes.
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Esta pesquisa se limitou a utilizagdo de quatro bases de dados distintas o que ndo abrange todo o universo de
bases disponiveis. Outra limitagéo foi o periodo da amostra que contemplou os ultimos doze anos. Pelo fato
das limitagdes descritas os resultados nao foram exaustivos, mas permitem a configuracdo de um panomara
geral.

As principais abordagens sobre o tema incluiram os dois grupos no ambiente hospitalar, o assistencial com
apresentacdo da gestao lean para fluxo de pacientes e modelos computacionais para predizer mortalidade
intra-hospitalar; além do administrativo com a discussdo sobre ponto de reabastecimento, separacao de
materiais em redes, contratacdo de servicos de terceiros, utilizacdo de rébos madveis, armarios eletrénicos,
RFID e tecnologia da informagao para facilitar os processos logisticos e ainda técnicas e ferramentas como
just-in-time, brainstormig, feedback, método Taguchi, dentre outros.

Apesar da variedade das ferramentas, técnicas e praticas utilizadas nos processos logisticos de um hospital,
percebe-se, com a investigacdo realizada neste estudo, que os estudos de casos apresentados ocorreram
basicamente em paises do primeiro mundo, cenario que nédo corresponde a realidade mundial. Nesse
sentido, pode-se situar a efetiva contribuicdo deste artigo mediante a identificacdo de uma grande lacuna no
ambito da pesquisa em logistica hospitalar no Brasil e demais paises periféricos.

O fato é que grande parte das pesquisas académicas realizadas sobre healthcare ndo tem efetiva aplicagédo
no cenario brasileiro, porque sdao muito diferentes as condicdes e contingéncias dos procedimentos
hospitalares, mesmo em cidades como Rio de Janeiro e Sdo Paulo, as principais do pais. Nessa perspectiva,
a presente pesquisa permite perceber um hiato entre a contribuicdo académica na area e a possibilidade de
implantagdo desses avangos em hospitais brasileiros.

Consequentemente, este artigo traz em seu bojo a necessidade e relevancia de pesquisas situadas na
realidade brasileira, a fim de que se amplie as possibilidades de efetiva aplicacdo pratica dos avancos e
desenvolvimentos no ambito das inovacdes em healthcare.

Portanto, é proposto para trabalhos futuros a analise dos processos logisticos em paises emergentes ou de
terceiro mundo, como o Brasil, de forma a retratar na literatura os processos e ferramentas aplicadas para

este publico.
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