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RESUMO: As inovacdes tecnologicas, centradas na tecnologia de informacdo e comunicacao, sdo fundamentais para
a promocao do ambiente de aprendizagem organizacional. Os dispositivos tecnoldgicos facilitam a interacéo e o
compartilhamento de conteldos e nesse aspecto podem ser considerados elementos aceleradores do processo. Para
além desse aspecto funcional, as tecnologias colaborativas tém um papel também da aquisicao e consolidacdo dos
conteldos, o que proporciona o alinhamento com a estratégia organizacional. Em varios aspectos, a relacdo entre
tecnologias colaborativas e aprendizagem é evidente. O que este trabalho buscou foi identificar como as tecnologias
colaborativas utilizadas pelos membros de uma empresa facilitam a aprendizagem organizacional numa organizacao
geograficamente distribuida em unidades distantes entre si. No aspecto metodologico, o estudo é uma pesquisa
descritiva e exploratéria, com abordagem qualitativa. Os resultados indicam que o uso de tecnologias, tais como
eRoom, Remedy, Apex, COE, Webconference, IM, Intranet, Bl, ProLaunch, Benchmark e Job rotation, permite a
aquisicao, distribuicao, interpretacao e o registro do conhecimento, bem como a promocao e o compartilhamento

de novos conhecimentos entre as equipes geograficamente distantes, mas com um espaco de comunica¢ao comum.
Palavras-chave: Tecnologias Colaborativas. Tecnologia da Informacao. Comunicacao. Aprendizagem Organizacional.

ABSTRACT:Technological innovations, focusing on information technology and communication are fundamental
to promoting organizational learning environment. The technological devices facilitate interaction and sharing of
content and, in this aspect, can be considered elements accelerators of the process. Apart from this functional,
collaborative technologies also have a role in acquisition and consolidation of content, providing alignment with
organizational strategy. In many ways, the relationship between technology and collaborative learning is evident.
What this study aimed was to identify how collaborative technologies used by members of a company facilitate
the organizational learning in a geographically distributed organization in units far between. In the methodological
aspect, the study is a descriptive and exploratory search, with a qualitative approach. The results indicate that the
use of technologies such as eRoom, Remedy, Apex, COE, Webconference, IM, Intranet, Bl, ProLaunch, Benchmark and
Job rotation allow the acquisition, distribution, interpretation and recording of knowledge as well as the promotion
and sharing of new knowledge among geographically dispersed teams but with a common communication space.
Keywords: Collaborative Technologies. Information Technology. Communication. Organizational Learning.
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INTRODUGAO

A aprendizagem organizacional vem se
consolidando como um importante campo de estudo,
em funcdo do reconhecimento da importancia
do processo de aprendizagem e suas respectivas
implicacdes no ambiente das organizacoes (BASTOS;
GONDIM; LOIOLA, 2004). Para Lacombe e Heilborn
Guns (2008, p. 494), as organizacoes que aprendem
“sao aquelas com capacidades para criar, adquirir e
transferir conhecimentos, bem como para modificar
seu comportamento para refletir novos conhecimentos
e discernimentos”.

No contexto da sociedade do conhecimento,
os principais estudos realizados nas areas de
gestdao da informacdo e de inteligéncia competitiva
estdo relacionados a valorizacdo da cultura do
compartilhamento dos conhecimentos individuais. A
finalidade é a criacdo do conhecimento organizacional
e o desenvolvimento de estratégias que permitam
identificar as necessidades de informacao, seguidas
da coleta sistematica da informacdo relevante e
seu processamento, transformando-a em vantagem
competitiva e em subsidio para a tomada de decisao
(DANTAS, 2007).

Nesse sentido, as inovagdes tecnoldgicas,
centradas na tecnologia de informacao e de
comunicacao, configuram-se como fundamentais
para a promocao do ambiente de aprendizagem
organizacional. Somech e Drach-Zahavy (2004)
indicam que os mecanismos de aprendizagem
consistem em coletar, analisar, armazenar, disseminar
e usar as informacoes relevantes para o desempenho
da organizacao e de seus membros. Carneiro (2007,
p. 15) afirma que “a comunidade virtual patrocinada
por organizacoes é suportada por tecnologias
colaborativas, em que participam individuos de varias
organizacoes, visando satisfazer objetivos individuais
e organizacionais, sendo essa mesma participacao
incentivada pelas organizacoes a que pertencem”.

Pode-se falar que um ambiente virtual de
crescimento é uma sofisticacdo do conceito de
cluster, resultante de uma contribuicao intensiva de
plataformas de tecnologias colaborativas, que gerem
eficazmente as suas relacgoes.

Para Senge (2006), organizacoes de aprendizagem
sao aquelas nas quais as pessoas expandem a
sua capacidade de criar os resultados desejados,
novos padroes de pensamentos sao nutridos, as
aspiracdes coletivas sao libertadas e as pessoas
aprendem continuamente a como aprender juntas.
Na medida em que esse processo ocorre apoiado
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em recursos tecnoldgicos, a questdao da colaboracao
passa a representar um desafio, pois € das relacdes
colaborativas que os principios da aprendizagem
emergem. A tecnologia pode ter um importante papel
facilitador da aprendizagem, desde que disponha de
recursos que facilitem a colaboracao.

No caso do presente estudo, o papel das
tecnologias colaborativas como elemento facilitador
dos processos de aprendizagem foi analisado numa
empresa cujas unidades estdao geograficamente
distantes e para a qual a criacao de um ambiente
comum de comunicacao é um fator critico de sucesso.
O objetivo do estudo foi entao o de identificar como as
tecnologias colaborativas utilizadas pelos membros de
uma empresa facilitam a aprendizagem organizacional
numa organizacao espacialmente dispersa.

Paratanto, o que se busca neste estudo é identificar
quais sao as tecnologias colaborativas utilizadas pela
organizacao e verificar se existe a colaboracao entre
os membros e como ela pode auxiliar no processo de
aprendizagem organizacional.

A pesquisa foi realizada numa empresa industrial
global diversificada da area metal mecanica que possui
dez unidades de negocio no Brasil e disponibiliza
produtos e servicos aos seus clientes em todo o
mundo. No pais, é a principal produtora de sistemas
hidraulicos de alta qualidade, equipamentos e pecas
para a indUstria aeronautica, componentes elétricos
e sistemas de distribuicao de energia, produtos para
motores automotivos e para filtracao industrial, além
de sistemas de transmissao de poténcia para veiculos
automotores. Conforme informacées da organizacao, a
empresa é comprometida com o fornecimento de valor
e inovacao aos clientes nos mercados brasileiros e sul-
americano

1 REFERENCIAL TEORICO

1.1 TECNOLOGIAS COLABORATIVAS

Carneiro (2007) diz que a colaboragdo sera
cada vez mais um processo essencial em redes de
empresas, pelo efeito catalisador das tecnologias
que apoiam processos colaborativos ou tecnologias
colaborativas. Trabalhar em colaboracao permite-
lhes atingir vantagem competitiva de um modo veloz,
econdmico, com menores riscos e com uma ruptura
nas suas atividades tradicionais. No entanto, verifica-
se uma auséncia de estudos relativos a possibilidade
de aplicacao de tecnologias e conceitos colaborativos
emergentes numa conjuntura de redes de organizacoes.
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Ocorre que “a colaboracao pressupde a realizacao de
atividades de forma coletiva, ou seja, a tarefa de
cada um complementa o trabalho dos outros. Essa
interdependéncia exige aprendizados complexos de
interacao permanente” (RIVAS, 2009, p. 77).

De acordo com Schaf (2011), qualquer ferramenta
que permita uma comunicagdo sincrona (usuarios
num mesmo ambiente, em um mesmo de tempo) ou
assincrona (em tempos diferentes) entre os usuarios
pode ser considerada como colaborativa, mas, para
que realmente a colaboracdo ocorra, é necessario
que os usuarios tenham conhecimento sobre a sua
funcionalidade, para utiliza-la de forma correta,
interagindo de maneira colaborativa. Para o autor,
as ferramentas colaborativas sdao divididas em trés
categorias: de comunicacao, de conferéncia e de
gerenciamento colaborativo.

Segundo Pereira (2005), a maior parte das
organizacées comunica-se por e-mail e telefone para
compartilhar informacao e coordenar atividades. A
colaboracao aumenta a capacidade de uma pessoa,
equipe ou organizacao a atingir os seus objetivos,
envolvendo também a troca de informacdo e a
distribuicdo de recursos. E por meio da colaboracao
que a informacao e o conhecimento sao compartilhados
entre colaboradores ou entre organizacgoes.

Os trabalhadores do conhecimento interagem com
os seus colegas de trabalho na busca de informacoes
importantes a realizacdo das atividades impostas
pela sociedade conectada. Devido a complexidade e
interdisciplinaridade das atividades, sdao formados
grupos para resolverem os problemas do dia a
dia. Dessa forma, a hierarquia passa a ser mais
participativa, rompendo o paradigma de comando e
controle de cima para baixo, em que prevalecem a
comunicacdo, coordenacao e cooperacao. Colaborar,
apesar de suas vantagens, demanda um empenho
adicional de coordenacao dos seus componentes para
que os esforcos da comunicacao sejam aproveitados.
Para obter sucesso, é necessario que os compromissos
assumidos pelo grupo sejam compartilhados e
realizados em conjunto (Fuks; Gerosa; Lucena, 2002).

Em uma organizacdo onde a principal atividade é
investimento e desenvolvimento, um bom sistema de
informacao para colaboracdo e gestao de informacao
devera oferecer funcionalidades colaborativas para
permitir uma eficiente gestdao de conteudos. “Ou seja,
através deste, os colaboradores deverao ter acesso nao s6
a informacdo como também a formas de colaboracéo, tais
como, foruns de discussao, chat, mailing lists, webmail,
calendario, gestdo de contatos, acesso a anuncios,
noticias, eventos entre outros” (PEREIRA, 2005, p. 26).
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As tecnologias colaborativas fazem parte de uma
infraestrutura adequada a construcdao de aplicacoes
vinculadas a cooperacao entre os colaboradores que
compartilham a construcao dos elementos, por meio
de solucdes colaborativas. O desenvolvimento pode
ocorrer de modo isolado, no entanto as mudancas
que ocorrem e o resultado das integracées devem ser
usufruidos por todos (DANTAS, 2004).

1.2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E DA
COMUNICACAO

O auxilio de ferramentas da tecnologia da
informacao para aprendizagem organizacional é
fundamental para que as estratégias adotadas tenham
sucesso. Associada aos sistemas, toda informacao
possui importancia estratégica, sendo o seu valor
diretamente ligado a como ela auxilia os tomadores de
decis@es a atingir seus objetivos organizacionais.

A sociedade atual mostra que o mundo esta cada
vez mais conectado e dominado pelas tecnologias
de informacao e comunicacdo. Entende-se que a
informacdo pode estar fixada na memoéria de um
individuo, sendo necessaria para dar sequéncia ao
conhecimento obtido ao longo de sua vida. Logo, a
partir da informatizacdo e do desenvolvimento das
tecnologias da informacdo e comunicacao, surge a
internet como fonte de informacao, pois amplia a
divulgacdo e o acesso a informacado, reconfigurando
a forma como os individuos buscam e lidam com o
conhecimento (TEIXEIRA, 2011).

Segundo Oliveira (2008), o conceito tecnologia
da informacdao ¢ analisado sob duas abordagens
conceituais: a primeira relata que a tecnologia da
informacao é aquela que considera todas as formas que
geram a informacao, como computadores, tecnologia
de comunicacao, automacao e outros. Na segunda
abordagem, o conceito de tecnologia da informacao
pode ser entendido como o mais extensivo do que os
de processamento de dados, sistemas de informacao,
engenharia de software, informatica ou conjunto de
hardware e software, considera também as pessoas,
os aspectos administrativos e organizacionais.

Hikage (2011, p. 12) define sistema de informacao

como:
O processo que envolve métodos de
informacao dos dados brutos em produtos,
servicos ou informacoes. Entre os exemplos
se encontram: geracao de relatorios, consulta
de dados. A saida envolve a transferéncia de
elementos produzidos por um processo de
transformacao até seu destino final. Produtos
acabados, servicos humanos e informacoes
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genéricas devem ser transmitidos aos seus
usuarios. A realimentacdo € a saida que
retorna para ser processada e, assim, corrigir
possiveis erros na entrada ou nos processos
de transformacao, ajudando a melhorar os
resultados organizacionais obtidos na saida.

Tapscott (1997) explica que, na chamada
sociedade da informacao, o verdadeiro ativo nao
é a informacdo, mas o conhecimento. Segundo o
autor, as informacdes existem em abundancia, mas o
conhecimento, ndo. O conhecimento é a informacao
que cria valor para a organizacao. Para Dantas (2004,
p. 30), “o fato de que ter acesso a diferentes fontes
de informacdo pode ser insuficiente se o usuario nao
tem conhecimento de quais provedores de informacao
estao disponiveis em um dado momento”.

Gaspar (2010) realizou uma pesquisa para
identificar ferramentas da tecnologia e comunicacao.
Em seu estudo, foram identificadas trinta e oito
ferramentas, sendo elas: autoria; modelos; anotacoes;
data mining; perfil experts; blogs; metadados;
classificacdo de conteldos; arquivamento de
conteudos; gestao de conhecimento pessoal; telefone
fixo; telefone celular/radio; telefone via internet;
videoconferéncia; salas de bate-papo; mensagens
instantaneas; e-mail; forum de discussao; groupware;
wikis; workflow; intranet; extranet, servidores
web e navegadores; repositorio de conhecimento;
portal corporativo; CBT (Treinamento Baseado em
Computadores); WBT (Treinamento Baseado em
Tecnologia Web); EPSS (Sistema Eletr6nico de Apoio ao
Desempenho); sistemas especializados; DSS (Sistema
de Suporte a Tomada de Decisdo); customizacao/
personalizacao; sistema recomendador; visualizacao;
mapas de conhecimento; agentes de inteligéncia;
sistema de taxonomia automatizado e analise de
conteldos. Apds a coleta das informacdes, foram
obtidos os seguintes resultados sobre as ferramentas da
tecnologia e comunicacao mais utilizadas nas empresas:
e-mail, telefone via internet, telefone celular/radio,
intranet, servidores web e navegadores, telefone
fixo, mensagens instantanea, portal corporativo e
treinamento baseado no computador, nessa ordem.

No ambito da comunicacdo e distribuicao da
informacao, os portais corporativos assumem papel
importante nesse contexto. O portal corporativo de
informacao é definido como uma interface baseada
na rede e um misto de intranet e outras tecnologias
que permite a todos os usuarios da intranet e aos
usuarios selecionados da extranet terem acesso a
uma variedade de aplicacoes e servicos internos e
externos nas empresas. Também chamados de portais
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corporativos de conhecimento, podendo representar
um importante papel, ajudando a empresa a utilizar
suas intranets como sistemas de gerenciamento
de conhecimento para compartilhar e disseminar o
conhecimento em apoio ao processo de tomada de
decisao (Stair; Reynolds, 2006).

1.3 APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

De acordo com Chan (2003), o conceito de
aprendizagem organizacional vem despertando grande
interesse por parte dos académicos e administradores,
devido ao conhecimento de que a organizacao que
detiver e fizer bom uso desse recurso tera uma série de
vantagens, dentre elas, o poder de desenvolver vantagens
competitivas que as diferenciem dos concorrentes.

Essa constatacao é confirmada por Senge (1990),
ao afirmar que a taxa em que as organizacoes aprendem
pode se tornar uma substancial fonte de vantagem
competitiva. O autor também destaca a importancia
do papel dos lideres nesse processo, acrescentando
que os lideres sao responsaveis pela aprendizagem
organizacional.

Para Senge (2006, p. 135), “as organizacoes so
aprendem através de individuos que aprendem”.
Os individuos, por sua vez, levam consigo a
possibilidade de desenvolver os processos de
construcao da aprendizagem através da cognicao ou
do comportamento. A cognicdo € a capacidade do ser
humano em adquirir conhecimento pela percepcao que
trabalha com representacdes e com o processamento
de informacgdes. Ja a observacao e a mensuracao das
acodes sao vistas como o modelo de comportamento,
que estuda as relacdes existentes entre eventos
estimuladores, as respostas e as consequéncias
(FLEURY; FLEURY, 1997).

A aprendizagem dos individuos dentro da
organizacao é o fator que torna possivel a aprendizagem
da organizacao como um todo. D60s (2007) sustenta que
a aprendizagem é um dado adquirido nas acdes diarias
dos individuos no local de trabalho. Os individuos
tém um conhecimento preconcebido, com base na
experiéncia, de como proceder as tarefas diarias. No
entanto, os individuos do sistema organizacional podem
nao estar cientes do aprendizado que ocorre no curso
diario da acdo, uma vez que pode ser inconsciente
(OLSSON; BJOORN; JONSON, 2008).

Nesse sentido, a aprendizagem organizacional
pode ser vista como uma forma de aprender com a
experiéncia, sendo um elemento essencial tangivel,
especialmente quando ocorre a transferéncia
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de conhecimento. Logo, a diferenca se faz,
essencialmente, com a capacidade de capturar os
resultados de aprendizagem a partir de dentro e de
fora da organizacdo e aprender com a experiéncia
prévia (TEARE, 2011).

A aprendizagem organizacional deve estimular
comunidades de praticas, trabalho em equipe,
valorizacao do individuo, administragao participativa,
recepcao de novas ideias, entre outras acoes. Esse
modo de agir deve ter a finalidade de compartilhar o
conhecimento retido nos individuos, pois ndo havera
aprendizado coletivo sem que ocorra a aprendizagem
interior de seus membros (FERREIRA, 2011).

Fleury e Fleury (1997) complementam as definicoes
acrescentando que a aprendizagem organizacional
pode ser entendida como aquela por meio da qual
é possivel manter ou melhorar o desempenho com
base na experiéncia. Para isso, envolve a aquisicao, o
compartilhamento e a utilizacao do conhecimento que
é produzido através da informacao. Esse conhecimento
adquirido deve ser repassado de modo a aplica-lo
concretamente dentro da organizacao.

Dentro dessa perspectiva, os autores Levitt e
March (1988) incluem o modo como as organizacoes
aprendem a partir da experiéncia direta, como as
organizacdes aprendem com a experiéncia dos outros
e como as organizacoes desenvolvem estruturas
conceituais ou paradigmas para interpretar essa
experiéncia. Esse processo de aprendizagem pode
ser apoiado e potencializado pela tecnologia. Os
resultados do estudo conduzido por Rhodes, Hung, Lok,
Lien e Wu (2008) apontaram que fatores como sistemas
de Tecnologia de Informacao tiveram o impacto
mais significativo na transferéncia de conhecimento
organizacional. A aprendizagem e a competitividade da
empresa no mercado em que atua podem ser definidas
a partir do seu nivel de capacidade tecnolodgica e
do acUimulo de habilidades em aprender acerca da
tecnologia em uso.

Aimplementacao de uma cultura de aprendizagem
e colaboracao dentro de uma organizacéo é facilitada
pela construcao de ambientes e espaco onde todos
os individuos da organizacdo possam contribuir com
seu conhecimento e possam participar para o melhor
desempenho da organizacao (LEWIS; ROMISZOWKI,
1996). Boateng (2011) buscou conceituar a relacao
entre a aprendizagem individual e a aprendizagem
organizacional, concluindo que ambas ocorrem sobre
a construcao e acessibilidade de significado e que tais
processos prosperaram em uma cultura que promove o
trabalho em equipe colaborativa.
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Existem diferentes aplicativos e ferramentas
utilizados para auxiliar atividades colaborativas de
aprendizagem, conforme descrito no item 2.2 anterior.
Uma das ferramentas que se destaca pelo uso nas
organizacoes e nas empresas é a intranet. Conforme
Tittel e Stewart (1997), as intranets sao solucoes de
rede completas que oferecem todo o gerenciamento
de informacdes de que uma organizacao necessita, por
meio de processos e protocolos internet, possuindo a
mesma aparéncia e formato técnico do WWW (World
Wide Web) da internet.

De acordo com Bremmer, lasi e Servati (1998), a
tecnologia muda tao rapido que cada membro de uma
organizacao precisa ser mantido a par do que ha de
mais recente no menor tempo possivel. As empresas
devem permitir que as pessoas compartilhem seu
conhecimento e conclusdao por meio de publicacoes
web interna da empresa. Além disso, equipes
geograficamente separadas podem compartilhar um
espaco de comunicacao comum. Os membros de equipe
aprenderao a contar uns com os outros ao enfrentar
tarefas dificeis. A intranet ajudara a dissolver as
barreiras de comunicacdo e os individuos passarao
mais tempo focalizando estratégias-chave.

Assumindo a tecnologia como um elemento
facilitador  do processo de  aprendizagem
organizacional, ainda resta o desafio de melhor
compreender as dimensdes que envolvem esse
processo. A recente pesquisa desenvolvida por
Grinsven e Visser (2011) teve o objetivo de investigar
os efeitos de dois antecedentes da aprendizagem
organizacional: a capacitacdo e a conversao do
conhecimento. A capacitacao refere-se ao grau de
descentralizacao de responsabilidades decisorias nas
organizacoes, enquanto a conversao do conhecimento
diz respeito ao degrau no qual o conhecimento esta se
tornando tacito e explicitamente disseminado através
da organizacdo. Ja Nevis, Dibella e Gould (1995, p.
83) afirmam que o processo de aprendizagem inclui
trés areas - “aquisicado de conhecimento, partilha
de conhecimentos e utilizacao do conhecimento” -
que, para melhorar a capacidade de aprendizagem, as
organizacoes podem decidir concentrar-se em qualquer
uma dessas areas. Gomez, Lorente e Cabrera (2005,
p. 717) consideram a aprendizagem organizacional
um constructo complexo e multidimensional e,
portanto, argumentam que, para apresentar um alto
grau de aprendizagem, a organizacao “deve mostrar
um alto grau de aprendizagem em todas as dimensoes
definidas”. Essas dimensdes incluem compromisso
gerencial, perspectiva de sistemas, abertura e
experimentacao, bem como transferéncia e integracao
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do conhecimento. De maneira complementar, Popper
e Lipshitz (1998) discutem a utilidade para a pesquisa
de aprendizagem organizacional e da sua introducao
nas organizacdes, afirmando que a faceta estrutural
se concentra em mecanismos de aprendizagem
organizacional, que sao institucionalizadas com
arranjos estruturais e processuais, permitindo que
as organizacoes possam sistematicamente coletar,
analisar, armazenar, disseminar e usar a informacao
que seja relevante para o desempenho da organizacao.

Dentre os trabalhos sobre aprendizagem
organizacional, destaca-se o estudo realizado pelos
autores Lopez, Peon e Ordas (2005), que apresenta
a Escala de Mecanismos de Aprendizagem em
Organizacoes (EMAQ), a qual “reconhece o carater
multidimensional da aprendizagem e coleta de
informagdes explicitas acerca de quatro dimensdes
teoricamente identificadas: aquisicao, distribuicao,
interpretacao e memoria organizacional” (p. 232).

Esse constructo foi validado no Brasil através da
pesquisa realizada por Filho (2009), com uma amostra
de 522 funcionarios de uma instituicao financeira com
sede em Brasilia (DF).

Lopez, Pedn e Ordas (2005) definem cada uma das
etapas como:

a) aquisicdo: se da por meio de acbes que
buscam em fontes externas e na realidade interna
da organizacao os conhecimentos relevantes para sua
atuacao;

b) distribuicdo: ocorre por meio do
compartilhamento de conhecimentos entre os
membros da organizacao;

c) interpretacao: resulta do compartilhamento
e da incorporacdo de conhecimentos e favorece
uma compreensao compartilhada da realidade
organizacional, bem como a coordenacao de acdes na
tomada de decisao;

d) memoéria organizacional: refere-se a estocagem
de conhecimentos em sistemas informatizados, regras,
procedimentos, entre outros sistemas, para serem
utilizados no futuro.

Pela sua caracteristica multidimensional,
essa escala foi utilizada como base para um roteiro
semiestruturado na presente pesquisa e seus construtos
constituem as categorias de analise dos resultados,
conforme descrito na continuacao do artigo.
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2 APESQUISA

O estudo buscou identificar a maneira pela qual
as tecnologias colaborativas utilizadas pelos membros
da empresa pesquisada promovem a aprendizagem
organizacional e, para tanto, foi realizada uma
entrevista semiestruturada, pois, segundo Marconi
e Lakatos (2007, p. 197), a entrevista “é um
procedimento utilizado na investigacao social, para a
coleta de dados ou para ajudar no diagnostico ou no
tratamento de um problema social”.

Esta pesquisa se caracteriza por ser descritiva,
pois, de acordo com Cervo, Bervian e Silva (2007, p.
61), a pesquisa descritiva “observa, registra, analisa
e correlaciona fatos ou fendmenos (variaveis) sem
manipula-los”. Ela também é caracterizada como uma
pesquisa exploratoria, por envolver um estudo de caso
na area de tecnologias colaborativas e aprendizagem
organizacional da organizacao pesquisada. Conforme
Gil (2007), a pesquisa exploratoria tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipateses.
O principal objetivo desse tipo de pesquisa é o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicoes.
Na maioria dos casos, essas pesquisas envolvem:

a) levantamento bibliografico;

b) entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado;

c) andlise de exemplos que estimulem a
compreensao.

Ainda de acordo com o mesmo autor, a pesquisa
exploratoria realiza descri¢cdes precisas da situacao
e quer descobrir as relagbes existentes entre os
elementos componentes dela. Esse tipo de pesquisa
requer um planejamento bastante flexivel para
possibilitar a consideracao dos mais diversos aspectos
de um problema ou de uma situacao.

Quanto a abordagem do problema, o estudo utilizou
uma abordagem qualitativa, pois, para Godoy (1995, p.
58), a pesquisa qualitativa “nao procura enumerar e/ou
medir os eventos estudados, nem emprega instrumental
estatistico”, ou seja, parte do foco ou assuntos de
relevancia vao sendo definidos no transcorrer do estudo.

A estratégia de pesquisa adotada foi o estudo de
caso, pois, conforme Martins e Theophilo (2009, p. 62),
“trata-se de uma investigacdo empirica que pesquisa
fendmenos dentro do seu contexto real (pesquisa
naturalistica), onde o pesquisador nao tem controle
sobre eventos e variaveis”. Busca-se aprender o todo
de uma situacdao de forma criativa, descrevendo,
compreendendo e interpretando a complexidade de
um caso real.
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2.1 A ORGANIZAGAO PESQUISADA

Este estudo de caso foi desenvolvido na empresa
Alpha, por se tratar de uma organizacao que opera em
nivel mundial, com 140 empresas fixadas em diferentes
paises e 10 escritorios, totalizando 150 diferentes
paises de atuacdo. O grupo conta com a colaboracao
de 73 mil funcionarios, tendo um faturamento anual
médio de USS$13 bilhoes.

A Alpha é uma empresa diversificada de
gerenciamento de energia com experiéncia no
fornecimento de solucdes de eficiéncia energética que
ajudam os seus clientes a gerenciar energia elétrica,
hidraulica e mecanica de forma mais eficiente, eficaz,
segura e sustentavel. No ano de 2011, comemorou
100 anos de existéncia, operando em diferentes
segmentos, uma vez que fora reconhecida como um
fornecedor de componentes de veiculo. A empresa
tem diversificado sua area de atuacao, incluindo um
enfoque mais amplo industrial e comercial. Hoje, os
negocios da empresa compreendem cinco segmentos
distintos: elétrica, hidraulica, aeroespacial, caminhao
e automovel.

A organizacdo possui um sistema proprio de
gestao, garantindo que a execucao nos diferentes
locais de atuacao seja realizada de forma comum. Para
tanto, o sistema baseia-se na crenca em processos-
padrao e num ponto de vista que pode ser aprendido;
garante que a transferéncia das melhores praticas
e aprendizagem é a chave de sucesso em toda a
corporacao e incentiva a melhoria continua.

No Brasil, a Alpha é a principal produtora de
sistemas hidraulicos de alta qualidade, equipamentos
e pecas para a indUstria aeronautica, componentes
elétricos e sistemas de distribuicdo de energia,
produtos para motores automotivos e para filtracao
industrial, além de sistemas de transmissdo de
poténcia para veiculos automotores. Possui 11 fabricas
localizadas nos estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro e
Rio Grande do Sul, responsaveis pela exportacdo dos
produtos em todo o Mercosul, na América, no Norte
Europeu e na Asia.

Aescolhadessaorganizacaoparaodesenvolvimento
do trabalho se deu em funcdo da abrangéncia na
sua area de atuacdo, sendo peculiares o estudo e o
conhecimento das tecnologias colaborativas utilizadas
para promover a aprendizagem organizacional em
areas geograficas mundialmente distribuidas, assim
como pela sua representatividade em seu meio de
atuacao.
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2.2 COLETA DE DADOS

A coleta de dados ocorreu através de um roteiro
semiestruturado com base no trabalho desenvolvido por
Lopez, Peodn e Ordas (2005). As categorias aquisicao do
conhecimento, distribuicdo, interpretacao e memoria
organizacional foram empregadas para a estruturacao
do caso a partir do conteldo das entrevistas.

A entrevista foi realizada no dia 04 de agosto
de 2011, na qual o coordenador de Tl (Tecnologia da
Informacao), o coordenador da area de Infraestrutura
e o coordenador de Forjaria, uma das areas produtivas,
discorreram sobre as questdes do questionario.
Inicialmente contatou-se o responsavel de TI, por
entender que esse profissional teria o conhecimento das
tecnologias colaborativas utilizadas na organizacao.
Apos explicar o objetivo do estudo, o coordenador
de TI sugeriu que convidassemos o coordenador da
area de Infraestrutura, assim como um coordenador
representante da area produtiva. O coordenador de
Infraestrutura participou da entrevista por conhecer
todas as ferramentas de suporte necessarias no grupo
para efetivacao e padronizacao do uso das tecnologias
adotadas pela organizacao, enquanto o coordenador
da producao trouxe a visao da usabilidade dessas
ferramentas por parte dos colaboradores.

2.3 ESTRUTURAGAO DO CASO

De posse dos dados da entrevista transcrita, o
estudo de caso estrutura-se a partir das categorias
identificadas e definidas pelos autores Lopez, Peon e
Ordas (2005) como sendo aquisicao do conhecimento,
distribuicado, interpretacao e memoria organizacional.

De fato, a organizacao pesquisada utiliza-se de
diferentes mecanismos para promover a aquisicao
do conhecimento, podendo citar a intranet, o
eRoom (repositorio de dados), as comunidades de
pratica, os Centros de Exceléncia Operacional (COE)
e o ProLaunch como mecanismos de captacao das
informacoes internas da organizacao; enquanto para
captar e monitorar o ambiente externo (concorréncia,
economia, cambio, mudanca de cenarios, entre outros),
a organizacdo conta com uma equipe especifica tanto
em nivel nacional quanto corporativo. Vale ressaltar
que a intranet da organizacao é muito ampla, sendo
possivel navegar desde as informagoes basicas da
empresa e noticias, até os indicadores de manufatura,
metas estratégicas, programas de melhorias e muitas
outras informacdes. De acordo com o Coordenador
de Tecnologia e Informacao, “na intranet as pessoas
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conseguem acessar as suas metas, conseguem até
concorrer as vagas de outras oportunidades dentro
da empresa, entdao é muito amplo a nossa Intranet”,
complementando: “ela esta integrada com as outras
unidades e entao tem informacao do Brasil e também
das outras unidades”.

Assim como a Alpha University, que é uma
universidade on-line da empresa, com mais de 2000
cursos que favorecem o desenvolvimento pessoal e
profissional dos funcionarios, cobrindo uma grande
variedade de assuntos como: habilidades paralideranca,
comunicacoes, treinamento em softwares, vendas,
servicos aos clientes, ferramentas de qualidade,
habilidades em administracdo de negocios, filosofia
da empresa e relacionamento interpessoal, entre
outros. Constitui-se em um repositério de cursos, onde
cada funcionario é convidado a realizar uma série de
certificacoes. Todas as pessoas da corporacao possuem
acesso a intranet, sendo que nela é possivel encontrar
as informacdes do nivel nacional ao corporativo, sem
limitacdo. A intranet corporativa possui informacoes
gerais de todos os negocios da organizacao (elétrica,
hidraulica, aeroespacial, caminhdo e automovel),
enquanto na intranet da divisao é possivel acessar as
informacodes daquela divisao especifica. Até o momento,
ndo existem computadores em nimero suficiente para
atender a demanda do nivel operacional e, para tanto,
a organizacao disponibiliza as informacdes constantes
na intranet nos murais da fabrica. JA4 o eRoom é uma
ferramenta utilizada pela equipe de Tl para armazenar
procedimentos, manuais, rotinas, atas de reunides,
apresentacoes e todos os documentos pertinentes que
apoiam a area, segundo o Coordenador de Tl: “todos
0s nossos sistemas de informatica tém documentos
que apoiam, guardados no eRoom”. As comunidades
de pratica sao realizadas entre a corporacao, em nivel
mundial, por um grupo de pessoas que se retne pelo
interesse num mesmo tdpico, buscando melhorar o que
o grupo faz, enquanto o COE é uma metodologia, com
suporte web, em que cada grupo monta uma estrutura
para demonstrar o que esta desempenhando, com um
lider e seus seguidores, sendo que cada participante
contribuicomseuconhecimento, partilhaduvidas, como
um férum, mas especifico sobre o tema estabelecido
em cada COE, com participacdo espontanea, vinculado
aos planos de desenvolvimento de metas que existe
dentro da organizacdo. Por fim, o ProLaunch é uma
ferramenta que capta toda a base historica de projetos
da organizacao, para o Coordenador de Infraestrutura,
o ProLaunch “é uma ferramenta que capta, ou seja, €
uma ferramenta de projetos que existe na empresa,
como, por exemplo, para buscar informacoes de

s Gestaoe

Desenvolvimento

um projeto realizado em 2010, é sO acessar a base
historica, e os dados estédo disponiveis, entao acredito
ser esta uma boa ferramenta”.

A empresa pesquisada também incentiva a
participacdao de seus colaboradores em eventos
externos, desde que esteja alinhada a sua area de
atuacao. Além disso, mais no nivel administrativo, os
funcionarios possuem oportunidades de viajar para
as outras unidades do grupo no Brasil ou no exterior,
para participar de um projeto ou mesmo verificar
as melhores praticas que estdo sendo utilizadas
nas demais plantas. As tecnologias atuais também
permitem que essas informacoes sejam adquiridas e
compartilhadas de outras formas, nao sendo necessario
que o funcionario esteja fisicamente no local. Dessa
forma, muitos projetos sao realizados envolvendo
equipes de diferentes locais, com os funcionarios
alocados na propria mesa de trabalho, trocando
as informacdes por e-mail e videoconferéncia. O
funcionario tem a possibilidade de se candidatar a
lider de um projeto para toda a América Latina, por
exemplo, adquirindo e compartilhando as informacoes
com o grupo envolvido, para tanto, € necessario que o
colaborador tenha iniciativa e que acrescente em seu
plano de desenvolvimento interno tal interesse.

Na dimensao distribuicao, percebe-se que a
Alpha se apoia nas tecnologias colaborativas para
compartilhar o conhecimento entre os membros da
organizacao, como o suporte de chamado (troca de
informacao entre a equipe de Tl com os usuarios),
e-mail, telefone, IM - Internet Messenger (ferramenta
interna para troca de informacgdes instantaneas
entre os funcionarios, parecido com o MSN), salas
de conferéncia (através de webconference utilizados
para fazer as apresentacdes) e a propria intranet.
Existem também algumas praticas utilizadas, como os
BPI’s (Business Process Improvement), em que ocorre
a participacdo de varios representantes das areas
que estao compartilhando informacdes e revendo os
processos; assim como os Kaizens, que sao grupos de
melhoria continua dos processos, através da formacao
de uma equipe multidisciplinar, sendo divulgados e
compartilhados na intranet, replicados nas outras
unidades através das melhores praticas. Durante a
entrevista, o Coordenador de Tl confirma: “dentro
da nossa area, ha muitas atividades de grupos e
compartilhamento de informagdes e isso é o tempo
todo”. As Solucdes de Ideias Criativas (SIC) sao um
mecanismo pelo qual os funcionarios de todos os niveis
hierarquicos podem participar sugerindo ideias que
visem a facilitar o trabalho, melhorar a produtividade,
reduzir custos, eliminar desperdicios, enfim, quaisquer
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melhorias produtivas ou de qualidade com vistas a
obter vantagens na organizacao. As ideias sao descritas
num formulario-padrao para, em seguida, passar
por um comité de aprovacdao que também realiza a
pontuacao. Apos a implantacdo, o grupo recebe um
prémio em dinheiro, sendo que ndo ha limites para
projetos. Entre as diferentes unidades da empresa,
também ocorre benchmark, buscando as melhores
praticas utilizadas e desdobrando e aplicando nas
outras unidades. Ha ainda o uso de diferentes tipos
de reunides com o intuito de compartilhar e alinhar
as informacoes, assim como um espaco aberto para
receber as sugestoes das pessoas, podendo citar:

a) bumerang, que é um local onde se reline um
grande grupo para compartilhar informacoes, indicadores
da planta e a programacao semanal da fabrica;

b) encontros de seguranca, que sao praticamente
diarios para dar informacao a respeito de seguranca,
dos acidentes, as prevencoes e melhorias realizadas
NOSs processos e nas maquinas;

c) dez minutos de qualidade, em que se relne a
equipe para falar de um assunto especifico da qualidade;

d) reuniao de resultados, que ocorre
semanalmente e serve para expor todos os resultados
da planta, facilitando o fechamento do més;

e) reunides hauentex, realizadas pelo diretor
executivo de Tl com as suas equipes, nas quais se
apresentam as metas da empresa, iniciativas, os
desdobramentos, que ocorrem mensalmente com o
objetivo de compartilhar informacées com a equipe
especifica;

f) reunides de alinhamento, trimestralmente com
toda a unidade, em que se apresentam os resultados,
os desafios, os cenarios, o mercado, entre outros.

Percebe-se que a todo o momento existem
reunides de alinhamento na organizacdo, sendo
departamentais, através dos coordenadores e gerentes
ou gerais (com toda a fabrica), através dos diretores
ou mesmo com o complet manager (diretor geral),
em que este apresenta os desafios que sao lancados
na organizacao. Nessa reuniao realizada com o diretor
geral, aproveita-se o momento da reuniao com todos
0s membros para apresentar um breve historico e
apontar as metas futuras.

De tempos em tempos, também ocorre o
alinhamento das metas individuais, que sao todas
registradas no sistema Apex® e, através das reunioes

5 E uma ferramenta que visa a promover o desenvolvimento de
carreira alinhado as metas da empresa, avaliando e proporcionando
oportunidades de melhorias em todos os niveis da organizacao e
dando base para conhecimento, remuneragao e crescimento dentro
da empresa.
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one to one, em que o gerente fornece feedback ao
seu funcionario, inclusive com uma nota numérica
sobre o que foi realizado durante o ano, iniciando
um novo ciclo a cada ano, no qual se estabelecem as
novas metas. Observa-se que a troca de comunicacao é
essencial para o crescimento da organizacao, conforme
o Coordenador de Infraestrutura, “a comunicacao, por
ser muito impactante na organizacao, o funcionario
consegue alinhar seus objetivos com o objetivo
organizacional, tracar seu plano de desenvolvimento
individual e ser monitorado o tempo todo pelo seu
superior”. Vale ressaltar que todo o histérico individual
do funcionario (participacao em cursos, treinamentos,
projetos, metas, plano de desenvolvimento, entre
outros) pode ser consultado na intranet, através do
acesso restrito por login e senha individual.

Os sistemas de informatica (gestdo) da empresa
sao padronizados entre as 150 unidades espalhadas
mundialmente, sendo assim, existem reunides semanais
com as equipes de Tl, em horarios ja estabelecidos,
nas quais representantes de todas as unidades se
conectam e participam para definir o que pode ou nao
ser alterado. Todos os sistemas sao integrados, entao,
o tempo todo ha interagao com os times globais.

A organizacao pratica o Job rotation, que se trata
de um programa interno com rodizio de tarefas entre
departamentos e funcdes para a area administrativa.
No nivel operacional, tem-se uma ferramenta chamada
Matriz de Habilidades, em que aparecem todas as
atividades (ou maquinas) do setor. Os operadores e
montadores sao pontuados em relacao a sua habilidade
a essas atividades. Por exemplo: nocoes basicas valem
um ponto e conhecimento profundo, com capacidade
de multiplicar para um colega, vale 05 pontos. Dessa
forma, todos os funcionarios possuem uma nota de
habilidade. Quando se somam as notas de todos, tem-
se a nota do setor. Quanto mais alta, significa que o
conhecimento esta sendo disseminado com sucesso. Se
a nota do setor for baixa, o setor esta concentrando o
conhecimento em poucas pessoas. O Coordenador de
Producao explica que “a A Matriz deve ser atualizada
mensalmente para monitorar a evolucdo. E obrigacao
do Front Line (gerente de manufatura) de cada setor
zelar pelo treinamento e desenvolvimento de seus
liderados”. A Matriz deve ser atualizada mensalmente
para monitorar a evolucao. E obrigacao do gerente de
manufatura de cada setor zelar pelo treinamento e
desenvolvimento de seus liderados. Ja as trocas entre
setores sdao mais dificeis, pois envolvem diferentes
exames médicos e o risco de acidente é maior. Quando
ocorrem, é através de recrutamento interno, como se
fosse uma vaga nova, seguindo todos os procedimentos
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do ESH (meio ambiente, salde e seguranca), divulgada
através da intranet.

Para o compartilhamento das melhores praticas
entre as diferentes areas de atividade da organizacao,
sao utilizados procedimentos escritos, treinamentos e
o script, que é usado quando um novo funcionario entra
na empresa, ele tem que passar por aquelas etapas.
A multiplicacao e o alinhamento das informacoes que
ocorrem na mao de obra direta é responsabilidade dos
gerentes de manufatura.

Como forma de interpretacao, a organizacao
utiliza o software Bl (Business Inteligence), segundo
relatos do Coordenador de Tl durante a entrevista, “a
gente tem uma ferramenta chamada Bl, que é propria
para a tomada de decisao, sendo esta integrada com
os outros sistemas da organizacdo”. Essa ferramenta
da suporte para a geréncia e a média geréncia. O
software Bl esta ligado com o ERP (Enterprise Resource
Planning), que tem a base de dados, entao, todas
essas informacgdes sao on-line, tudo que esta sendo
publicado num relatorio Bl esta atualizado, pois foi
retirado da base de dados. Existe também um setor,
chamado comunicacao institucional, que é responsavel
pela padronizacao das informacdes compartilhadas
entre os funcionarios do grupo ou entre os grupos.
Os textos redigidos para comunicacao interna como o
envio de e-mail direcionado a toda empresa, a revista
organizacional que é divulgada bimestralmente,
o grupo de comité, os murais da fabrica, o jornal
semanal, os procedimentos e as instrucoes de trabalho,
ou seja, todos os materiais utilizados para divulgacao
interna dos colaboradores sao revisados por esse setor,
garantindo, assim, uma padronizacao organizacional
das informacoes descritas.

Para promover a memoria organizacional, a Alpha
faz uso da tecnologia como forma de armazenar as
informacodes. Os softwares utilizados sao praticamente
0s mesmos que fazem a captacao das informacodes e
ja as armazenam, como o eRoom e a intranet (niveis
globais). A empresa também possui repositério e
servidores de arquivo, com muitas informacoes.
Também se faz uso do Remedy (software de gestdo
global que armazena os chamados de incidentes e
requisicao de melhorias), em que a Tl atua com seus
grupos de trabalho, sendo uma ferramenta importante
da governanca de TI. Conforme o coordenador de
Tl entrevistado, o Remedy é um repositorio de
informacdes, no qual tudo que existe em termos de
problemas na area de Tl é registrado pelas equipes da
empresa, em nivel mundial, com a solucdo adotada;
assim, sempre que ocorre um incidente na area de
informatica em alguma unidade da organizacado, é
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possivel consultar nesse sistema algo que tenha sido
resolvido em outra unidade, buscando uma solucao
mais rapida de acordo com a experiéncia ja realizada
em qualquer parte do mundo. O acesso as informacoes
disponiveis no sistema é controlado através de um
sistema que regulariza os acessos. A organizacao nao
é contra a divulgacao das informacdes, entretanto é
necessario que as informacdes estejam dispostas para
as pessoas certas. Sendo assim, sempre que algum
funcionario solicita acesso a algo para que ainda nao
tenha permissao, é preciso observar e obedecer ao
nivel hierarquico existente na empresa.

Em suma, de acordo com os entrevistados, a
aprendizagem organizacional é fundamental para
possibilitar o crescimento da empresa, entretanto
ela nao seria possivel, se nao houvesse ferramentas
tecnologicas que permitam o controle, o acesso
e a manutencao das informacdes. As tecnologias
colaborativas sdao necessarias para que se tenha
governanca em Tl e é a partir dela que as empresa
conseguem gerir melhor o conhecimento, mesmo
distantes espacialmente entre si. Para o Coordenador
de Infraestrutura, “é isso que faz, com que uma
empresa que tenha governanca de Tl consiga realizar
uma gestao melhor do conhecimento, com experts
em diferentes areas [...] Uma empresa que nao tem
governanca fica no escuro”.

O que se pode perceber, a partir das falas
dos entrevistados, € que ha uma vinculacdao entre
as tecnologias e o desenvolvimento endogeno da
aprendizagem. Essa vinculacao se caracteriza como
uma interface que permite ampliar a visao da gestao
de recursos imateriais, no caso, o conhecimento e a
informacao, mesmo em ambientes espacialmente
dispersos, como é o da empresa estudada.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A aprendizagem organizacional é um dos
elementos principais que caracterizam as organizacoes
inteligentes. Compreender a rede complexa de
variaveis que definem a sua evolucdao é um desafio
para os pesquisadores na area de gestdo. A questdo
tecnoldgica, mais do que uma variavel, representa
uma dimensao da aprendizagem que evolui muito
rapidamente, ao mesmo tempo em que oferece
possibilidades estruturantes para o processo.

Por isso, este estudo teve como objetivo geral
identificar a maneira pela qual as tecnologias
colaborativas utilizadas pelos membros da empresa
facilitam na aprendizagem organizacional. Nesse
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sentido, foram desenvolvidos objetivos especificos
para responder ao problema de pesquisa.

Em relacdo ao primeiro objetivo, identificar
quais sao as tecnologias colaborativas utilizadas pela
organizacao, percebe-se que a empresa Alpha usa como
tecnologias colaborativas as ferramentas: eRoom,
Remedy, Apex, COE, Webconference, IM, Intranet, BI,
ProLaunch, Benchmark e Job rotation, além de e-mail,
telefone, suporte de chamado, BPI e SIC. Ou seja, a
empresa esta bem-ancorada em termos de dispositivos
para facilitar tanto a troca de informacdes como a
aprendizagem.

0 segundo objetivo especifico foi verificar se
existe a colaboracao entre os membros da organizacao
e como ela pode auxiliar no processo de aprendizagem
organizacional. Nesse aspecto, a colaboracao entre
os membros ocorre por meio de diversas situacoes.
No primeiro exemplo, é citado o eRoom, em que a
equipe armazena procedimentos, manuais, rotinas,
atas, apresentacoes e documentos pertinentes que
beneficiam os demais interessados na informacao.
Também as comunidades de praticas contribuem com
os diferentes grupos de pessoas que se relinem com
interesse comum. O COE serve para demonstrar o
que cada grupo esta desempenhando com o objetivo
de partilhar ddvidas, na forma de férum. Outra
maneira de colaboracao que auxilia na aprendizagem
€ a participacdo em eventos externos, bem como em
viagens a outras unidades do grupo, principalmente
para conhecer as melhores praticas utilizadas. A
possibilidade de se candidatar a lider de um projeto
é uma forma de adquirir e compartilhar informacdes
com o grupo. A colaboracdo também ocorre com as
BPI’'s, por meio do compartilhamento de revisao de
processos.

Além da comunicacdo por e-mail e
videoconferéncia, os Kaizens replicam as melhores
praticas e as SIC’s identificam mecanismos para
melhorar a qualidade e a produtividade. Também
servem como instrumento de colaboracao as reunides
com intuito de compartilhar e alinhar informacoées
(bumerang, encontro de seguranca, dez minutos de
qualidade, reunides de resultados, reunides hauentex
e reunides de alinhamentos). Uma forma de manter
qualidade é a definicao de nota de habilidade através
do Job rotation. O compartilhamento das melhores
praticas entre as diferentes areas é realizado por
procedimentos escritos, treinamentos e pelo proprio
script.

Por fim, com base no que foi exposto na analise
dos resultados dos objetivos especificos, conclui-
se que as diversas formas de colaboracao entre os
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membros, associadas as tecnologias, resultam em
tecnologias colaborativas utilizadas de forma efetiva
para a facilitacao da aprendizagem organizacional.

A aplicacdo das ferramentas no ambiente
organizacional, de fato, é o que permite a organizacao
adquirir, distribuir, interpretar e memorizar o
conhecimento de seus membros, além de promover
novos conhecimentos e poder partilha-lo entre as
equipes internas da organizacao, assim como com as
equipes geograficamente separadas, em um espaco
de comunicacao comum, a intranet. Esse processo é
relevante na organizacao pesquisada, uma vez que
a empresa desenvolve estratégias que permitem
identificar as necessidades de informacao, assim como
a coleta e armazenagem nas ferramentas especificas
utilizadas. Esse procedimento fornece subsidios para
a tomada de decisao dos gestores, apresentando-se
como vantagem competitiva da organizacdo. Também
foi possivel verificar os aspectos da dinamica na troca
de informacdes organizacionais, assim como o resgate
do conhecimento tacito e o alinhamento dessas acoes
com a estratégia organizacional, disseminadas em
diferentes momentos na organizacao, por meio de
inlmeras reunides.

De acordo com o que Senge (2006) afirmou,
conclui-se que a Alpha é uma organizacdo de
aprendizagem, uma vez que possibilita a expansao
da capacidade individual de seus funcionarios,
através do uso de sistemas, processos e ferramentas
colaborativas, para nutrir as aspiracdes individuais
e promover a aprendizagem coletiva. Além disso,
estimula o trabalho em equipe, recebe novas ideias e
promove as comunidades de praticas.

As perspectivas para o futuro indicam que a
utilizacdo das tecnologias colaborativas proporciona,
cada vez mais, uma interacao entre os membros
das empresas, contribuindo para a agilidade da
geracao do conhecimento, que ira garantir vantagens
competitivas para a corporacao. Por se tratar de um
estudo exploratorio, novas situacoes despertaram
interesse para estudos futuros, principalmente numa
hipotese levantada: as tecnologias colaborativas
selecionadas pela organizacao na disseminacao da
aprendizagem podem sofrer influéncia da cultura
organizacional. Tal questionamento ocorreu durante
a entrevista realizada na empresa, pois, como se
trata de uma empresa mundial, é possivel que essa
abrangéncia sofra reflexos da cultura organizacional e,
por consequéncia, o uso das tecnologias colaborativas
na disseminacao da aprendizagem.
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