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RESUMO

O Projeto Jovem Profissional Feevale visa a capacitar jovens em situacdo de vulnerabilidade
social para a insercdo no mundo do trabalho, possibilitando sua atuacdo em areas
administrativas ou técnicas que envolvam conhecimentos de informatica. Objetivando incluir
também esse jovem nas dimensdes social e cultural, o projeto mantém acompanhamento dos
egressos, auferindo permanentemente indicadores que permitam avaliar e aperfeicoar a
proposta. Além dos indicadores de resultado, medidos anualmente, a cada trés anos, auferem-
se os indicadores de impacto, um olhar detalhado sobre os efeitos de longo prazo da agédo
extensionista. Esse processo é apresentado neste estudo, que teve como publico-alvo 69,7%
dos alunos formados pelo projeto entre os anos de 2007 e 2010. Como instrumento de
pesquisa, foi utilizada uma entrevista semiestruturada, aplicada presencialmente e por
telefone. Os principais resultados revelam o nivel de empregabilidade pré (16%) e pos-
participacdo no projeto (83%), a busca autdnoma pelo emprego (84%), a aquisi¢do (83%), a
manutencdo (77%) e a satisfagdo com ele. Destaca-se ainda o alto indice de egressos com
Ensino Médio completo que conseguiram ingressar no Ensino Superior (42%). Com base
nesses resultados, destaca-se a importancia do projeto sob a ética social - jovens que nédo
trabalhavam e ndo participavam da renda familiar passaram a fazé-lo de forma significativa -,
profissional — é expressivo 0 nimero de jovens que conseguiu 0 primeiro emprego, manteve-
se nele e esta satisfeito — e, sob a 6ética educacional, com a busca pelo Ensino Superior,
enfocando a importéncia da formagdo continuada e motivando 0 jovem a prosseguir seus
estudos. O projeto Jovem Profissional Feevale alia formacdo técnica e humana para formar
profissionais capazes e jovens cidaddos aptos a transformar 0 meio onde vivem e tornando-se
agentes de transformacao social.
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ABSTRACT

The Jovem Profissional Feevale Project aims to enable young persons in situation of social
vulnerability for the insertion into the labor market, enabling the acting in administrative or
technical areas that requires information technology’s knowledge. In order to also include the
student in social and cultural dimensions, the project keeps accompaniment of graduates,
earning permanent indicators to evaluate and refine the project’s proposal. In addition to
results rates, it measured annually, every three years earns the indicators of impact, a detailed
look at the effects of long-term extension of the action. This process is presented in this paper,
which had the audience 69.7% of graduates in the project between the years 2007 and
2010. As a research instrument used was a semi-structured interview, applied face-to-face and
through the telephone. The main results unveils the level of employability before (31%) and
after the attendance in the project, the autonomous search for employment (84%), purchasing
(83%), maintenance (77%) and satisfaction with it. Note also the high rate of graduates with
high school education who managed to enter higher education (42%). Based on these results,
we highlight the importance of the project under a social standpoint - young people who did
not work and did not participate in family start have to do so significantly - professional - is a
significant number of young people who got the first job, remained the same and are satisfied
- and educational, with the search for higher educational focusing on the importance of
continuous training and motivating young people to pursue their studies. The Jovem
Professional Feevale project combines technical and human attendance to prepare able
professional and young citizens who are able to transform the way they live and become
agents of social transformation.

Keywords: Knowledge. Technology. Employment. Higher Education.

1 INTRODUCAO

A Universidade Feevale esta situada no Vale do Sinos, uma regido do Rio Grande do
Sul que se desenvolveu com base na producédo de calcados. No entanto, ao longo dos ultimos
anos, essa regido atravessou uma crise econémica que gerou desemprego e a necessidade da
expansdo do mercado de trabalho para outros segmentos da economia. Nesse contexto,
observa-se uma maior exposi¢ao dos jovens a vulnerabilidade social, tendo em vista que até
entdo a maioria dos empregos formais se encontrava na industria cal¢adista. Como alternativa
a essa crise, um novo ramo de empresas na area de tecnologia da informacdo vem se
instalando no Vale do Sinos, que tem sido considerado o segundo polo de informatica em
quantidade de empresas no RS, fato esse que gera uma demanda de pessoal qualificado. Além
disso, no mercado como um todo, cada vez mais se faz necessario o conhecimento em
informatica.

O projeto de extensdo continuada ocorre desde marco de 2007 e tem como objetivo
principal qualificar os jovens da regido e inseri-los qualitativamente no mercado de trabalho,

levando em consideracéo ndo sé a formacéo técnica, mas também a sua formacao integral. A
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operacionalizacdo da proposta envolve a capacitacdo profissional de jovens para atuagdo em
areas técnicas ou administrativas que exijam conhecimentos de microinformaética.

O publico-alvo do projeto constitui-se de jovens de ambos 0s sexos, com idades entre
15 e 21 anos, residentes em municipios do Vale do Rio dos Sinos, RS, que estejam cursando
ou tenham concluido o Ensino Médio em escola publica e que sejam provenientes de familias
de baixa renda®.

ApOls serem aprovados em uma prova inicial de selecdo, os jovens desenvolvem
estudos e préaticas na area de informatica, portugués e inglés técnico, oficinas de psicologia e
diversas atividades relacionadas & cidadania, relagdes intra e interpessoais,
empreendedorismo, entre outras, visando a desenvolver a sua autonomia e a capacidade de
expressao. Além disso, os alunos vivenciam o ambiente de trabalho, através da realizacdo de
praticas de observacdo em visitas técnicas a empresas de tecnologia.

O diferencial do projeto Jovem Profissional Feevale é a formacéo integral do jovem,
que, além do conhecimento técnico, desenvolve diversos saberes que irdo compor o perfil de
um profissional qualificado. Considera-se que, com base nessa formacdo, “cada um podera
construir sua histdria de forma ética e cidada, utilizando-se dos conhecimentos obtidos no
curso para seu crescimento pessoal e profissional” (LIMA, SILVA ¢ GOULART, 2010, p. 2).

Dentro desse conceito, a carga horéria total do curso, de 360 horas, esta composta

conforme o quadro 1, a seguir.

DISCIPLINA TURNO

Informatica (Aplicativos, Internet e Programacéo) Manh&

Oficinas de Portugués

Oficinas de Inglés Técnico

Oficinas de Psicologia

Palestras e visitas técnicas
TOTAL 360 hs.

Quadro 1 — Grade curricular integral do projeto Jovem Profissional Feevale
Fonte: autor do trabalho, 2011.

A partir da preparagdo de adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social para o
ingresso e a permanéncia no mundo do trabalho, € possivel estabelecer um impacto na

qualidade de vida desses sujeitos, que podem ser beneficiados por uma educacao tecnica,

*No ambito do projeto Jovem Profissional Feevale, aqui apresentado, considera-se como baixa renda familias
cuja renda seja de, no maximo, 1,5 salario minimo por morador da residéncia.
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mesmo fazendo parte de um segmento da populacdo que historicamente possui poucas
possibilidades de progresso pessoal e profissional. Dessa forma, para além dos resultados
mais imediatos de apreensdo de novos conhecimentos, € possivel contribuir para o
desenvolvimento comunitario sustentavel.

Os jovens frequentam as aulas diariamente, no contraturno escolar, de segunda a
sexta-feira, nos turnos da Manhd e da Tarde. Considera-se que essa sequéncia ininterrupta de
aulas favorece o aprendizado e possibilita um acompanhamento constante do processo de
construcdo do conhecimento. Além disso, a acdo extensionista possibilita um uso mais
qualificado do tempo desses jovens, que muitas vezes acabam ficando ociosos no contraturno
escolar.

Para que a insercdo desses jovens no mundo do trabalho seja diferenciada, é
importante, no entanto, que essa formacdo abranja ndo s6 a apropriacdo de conhecimentos
tecnoldgicos, mas também os aspectos psicossociais. Em funcgdo disso, diferentes areas do
conhecimento estdo articuladas no curriculo do projeto, entre elas, licenciatura em
computacéo, psicologia, letras e administracao.

A esses jovens sdo, também, apresentadas palestras e visitas técnicas que tém como
objetivo possibilitar um maior conhecimento da realidade do mundo do trabalho, a partir de
relatos de experiéncia e palestras proferidas por profissionais que estdo inseridos no processo
produtivo. Além disso, o espaco da Universidade é apresentado aos alunos do projeto,
permitindo o conhecimento das diferentes areas do conhecimento e fomentando um interesse
pela continuidade do processo de formacéo profissional. Em muitos casos, a possibilidade de
cursar uma graduacdo é muito distante para esses jovens, 0 que acaba sendo desmistificado a
partir da interacdo com o ambiente universitario e da apresentacdo de alternativas para
insercdo nesse meio, seja através de financiamentos ou da perspectiva de uma renda que
permita conciliar trabalho e estudo.

A capacitagdo acaba envolvendo, portanto, professores e académicos de diferentes
cursos da Feevale, que contribuem com a elaboragdo de projetos de estudo e o
desenvolvimento de metodologias adequadas ao publico-alvo desse projeto. Dessa forma, no
processo de ensino-aprendizagem dos alunos, estdo integrados diversos campos do
conhecimento e que atendem aos diversos principios institucionais da Universidade Feevale,
avaliando sempre a pertinéncia de suas agdes em consonancia com as politicas institucionais.

Considera-se fundamental, dentro desse contexto, que 0 projeto esteja em
consonancia com as necessidades e as demandas da comunidade em que esta inserido,

atendendo ao principio da relevancia social estabelecido pela Universidade Feevale para as
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acOes de extensdo. Visando a ampliar essa relagdo com a comunidade, o projeto preocupa-se
em estabelecer uma relacdo com o0s pais e 0s responsaveis destes jovens, inserindo-0s no
processo de formacao desses jovens, através de reunides sistematicas, nas quais é trabalhada e
discutida uma série de inquietacdes dos pais em relacdo a formacéo e ao futuro profissional de
seus filhos, bem como conscientizd-los da importancia de investir em uma capacitacdo
qualificada. Essa aproximacgdo com as familias tem sido bastante gratificante, uma vez que se
observa uma adesao significativa de familiares presentes nesses encontros.

Também tem sido realizada uma aproximacao sistematica de empresas de tecnologia
da regido no sentido de divulgar o projeto, visando a torna-lo uma referéncia de formacao
qualificada de profissionais com conhecimento em tecnologia. A partir desses contatos,
empresas com foco em TI (Tecnologia da Informacdo) abrem suas portas para cursos de
formacdo aos jovens egressos, bem como outras empresas solicitam indicacdo de vagas para
jovens ja formados. Tais atividades sdo fundamentais, pois contribuem para a formacéao
integral desses jovens como cidaddos aptos a se inserir no mercado de trabalho, bem como
para a sua integracdo com as propostas da instituicéo.

A proximidade com as empresas da regido também tem servido como fonte de
pesquisa para mudancas no projeto, principalmente no que diz respeito a insercdo de
ferramentas tecnoldgicas mais demandadas pelo mercado. O didlogo constante com a
comunidade, tanto no que diz respeito aos jovens e seus familiares quanto as empresas da
regido, permite a adequacdo e a melhoria da proposta do curso. O fato de o projeto estar
inserido no Nucleo de Extensdo Universitaria da Feevale, junto a Incubadora Tecnoldgica e
ao Parque Tecnoldgico do Vale do Sinos (VALETEC), permite aos jovens e aos
extensionistas uma experiéncia muito enriquecedora, ja& que os aproxima do mundo do
trabalho.

A partir dessa integracdo entre universidade, comunidade e empresas, o curriculo do
projeto é constantemente revisado, o que € feito com a colaboracdo dos extensionistas e
professores da instituicdo. A participacdo dos extensionistas é extremamente importante nesse
processo, uma vez que 0 contato direto com 0s jovens permite a estes um conhecimento
profundo da realidade social em que estdo inseridos, tornando-os autores desse processo de
transformacdo social, o que certamente contribui significativamente para sua formacéo
profissional qualificada.

A interlocucdo com diferentes cursos de graduacéo, atraves dos espagos de atuagdo e
reflexdo de disciplinas e outros projetos sociais da instituicdo, continua viabilizando muitas

das acOes do Projeto Jovem Profissional Feevale. Os alunos extensionistas desenvolvem suas
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acOes diretamente com os alunos do projeto, através das praticas docentes interdisciplinares.
Seus relatos sdo de que o contato com os jovens do projeto tem sido fundamental em sua
formacdo académica, ja que permite vivenciar a realidade social da regido e atuar como
agentes de transformacao social.

Com base no exposto, percebe-se uma preocupagdo da equipe do Projeto Jovem
Profissional Feevale em acompanhar, de forma mais dindmica, as necessidades e a evolucao
do mercado. Dessa maneira, desenvolve-se um modelo de preparacdo para o trabalho de
jovens em situacdo de vulnerabilidade social, que proporciona o conhecimento de diversos
saberes, os quais irdo instrumentaliza-los para facilitar o acesso ao mercado de trabalho, a
manutencdo qualificada nesse mercado e o exercicio da cidadania, contribuindo, assim, para a
melhoria social da regido.

Com o objetivo de avaliar e aprimorar constantemente esse processo € que 0 projeto
mantém acompanhamento dos egressos, apds a conclusdo do curso, auferindo diversos
indicadores, entre eles, os indices de aquisicdo e manutencdo do emprego, bem como a
satisfacdo com ele. Acompanhar os efeitos do projeto jovem profissional Feevale sobre a vida
dos sujeitos torna-se fundamental para a sua avaliacdo constante, buscando as adequacfes
necessarias para a sua efetividade. Esse acompanhamento, no entanto, deve ser feito ndo
somente no contexto imediato da participagdo no projeto, mas também em longo prazo,
avaliando a permanéncia desses efeitos na vida desses jovens e de suas familias.

Dessa forma, além dos indicadores de processo e resultado, mensurados e analisados
com base em dados registrados mensalmente a partir dos registros internos do projeto e de
pesquisas realizadas com alunos, responsaveis e egressos do projeto, foram estabelecidos
indicadores de impacto, que sdo desdobramentos futuros e “[...] demonstram resultados
alcancados no médio prazo e até mesmo externalidades positivas e ndo antecipadas de
determinado programa” (JANUZZI, 2002, p. 3).

Para tanto, a cada trés anos, sdo medidos os indices de empregabilidade dos egressos
formados pelo projeto no triénio, bem como mesuram-se 0s impactos de longo prazo
proporcionados pela acdo do projeto. Esses indicadores sdo denominados indicadores de

impacto e sua mensuragao constitui o ponto central desse trabalho.
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2 OBJETIVOS

Verificar, junto aos alunos formados pelo projeto no triénio 2007-2010, quais 0s
indices de empregabilidade atingidos, bem como a satisfacdo desses jovens com o emprego.
Além disso, objetiva-se mensurar a inser¢do desses jovens no ensino superior, evidenciando

uma cultura de educacédo continuada nesses sujeitos.

3 METODOLOGIA

Este trabalho faz parte de uma pesquisa mais ampla, de cunho qualitativo e
guantitativo. Neste artigo, no entanto, serdo apresentados os dados quantitativos e, para isso,
foi utilizado um questionario estruturado, com questdes fechadas destinadas a medir o grau de
empregabilidade e insercdo no ensino superior.

Foram entrevistados 69,7% dos alunos formados pelo projeto Jovem Profissional
Feevale entre os anos de 2007 e 2010. Com idade média de 18 anos, o publico-alvo apresenta-
se proporcional quanto ao género. As entrevistas foram feitas presencialmente ou por
telefone, ja que todos os egressos foram convidados a participar de um evento intitulado “I
Encontro de Formados no Jovem Profissional”. Desse encontro participaram 34 jovens, sendo
gue esses responderam ao questionario nesse momento. Os outros entrevistados participaram
da pesquisa através do contato telefénico.

Os graficos 1, 2 e 3, a seguir, apresentam dados sobre 0s jovens entrevistados que

compdem a amostra.

IDADE DOS EGRESSOS

3%

76%

m142a16 17a20 M 21eacima

Grafico 1 - Idade dos egressos
Fonte: autor do estudo, 2011.
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RENDA FAMILIAR
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Gréfico 2 — Renda familiar
Fonte: autor do estudo, 2011.

4 N\
NUMERO DE PESSOAS NA CASA
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M mora so 2 pessoas MW3a5 M 6 ou mais
& )
Gréfico 3 — Nimero de pessoas que moram na casa
Fonte: autor do estudo, 2011.

4 RESULTADOS E ANALISE

Os graficos a seguir mostram os resultados consolidados, oferecendo uma
perspectiva conjunta do desempenho dos estudantes que cursaram 0 projeto Jovem
Profissional Feevale no triénio 2007-2010.

Foi perguntado aos jovens a respeito de sua inser¢cdo no mercado de trabalho antes de
sua participacdo no projeto. Como se pode observar no gréafico 4, 69% desses nunca havia
trabalhado antes de participar da capacitagdo oferecida pelo projeto. Dentre os 31% que
referiram algum tipo de atividade laboral, 44% trabalhava de maneira informal; 16%, com
estagio remunerado; 16%, com pais e familiares e apenas 15% trabalhava em emprego formal,

com carteira assinada (grafico 6).
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HAVIA TRABALHADO ANTES DE
PARTICIPAR DO PROJETO?

- J

Gréfico 4 — Empregabilidade antes do projeto
Fonte: autor do estudo, 2011.

\
COMEGOU A TRABALHAR APOS A
PARTICIPACAO NO PROJETO?
NAO
SIM
83%
- J

Grafico 5 — Empregabilidade apds participacéo no projeto
Fonte: autor do estudo, 2011.

Apobs a participacdo no projeto Jovem profissional Feevale, 0 nimero aumentou
consideravelmente: dos alunos formados pelo projeto Jovem Profissional Feevale entre os

anos de 2007 e 2010, 83% deles estavam trabalhando formalmente, conforme grafico 5.

4 )
TIPO DE ATIVIDADE ANTES DE PARTICIPAR DO PROJETO

pais/familiares
16%
estagio
remunerado

16% informal
44%

- J
Grafico 6 — Tipo de atividade antes de participar no projeto Jovem Profissional Feevale
Fonte: autor do estudo, 2011.
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Com relagdo ao setor de atuagéo, observa-se que a diversidade de saberes trabalhados
nas diversas oficinas desenvolvidas no projeto prepara o jovem para atuar em diversos
segmentos. Embora o foco central seja preparacdo tecnologica, a formacao desenvolvida no
projeto Jovem Profissional Feevale forma um profissional apto a atuar em diferentes setores,

como pode ser visualizado no gréfico 7.

4 N N\
SETOR DE ATUACAO

COMERCIO
26%

INDUSTRIA
26%
SERVICOS

22%

Grafico 7 — Setor de atuacgdo dos profissionais egressos do projeto
Fonte: autor do estudo, 2011.

Perguntados sobre a procura por emprego ap0s a participacao no projeto, 84% dos
jovens referiram ter procurado uma colocacdo. Destes, 83% conseguiram uma colocacéo e
77% deles se mantém no emprego obtido (grafico 8). Dentre 0s que ndo procuraram emprego,

a justificativa mais frequente foi a continuidade dos estudos.

4 N\
BUSCA, AQUISICAO E MANUTENGAO DO EMPREGO

Procuraram Selecionados Mantém o

N emprego emprego Ndo M Sim)

Gréfico 8 — Busca, aquisicdo e manutencao do emprego
Fonte: autor do estudo, 2011.
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A satisfacdo no emprego (grafico 9) é relatada por 94% dos alunos empregados.
Olhando pela otica da agdo formativa do projeto, significa que 0s jovens conseguiram
identificar, durante sua passagem pelo projeto, quais suas potencialidades, canalizando
esforcos para atuar em um setor com o qual se identificam e com o qual declaram estar

satisfeitos.

4 N
INDICE DE SATISFACAO COM O EMPREGO

94%

N Sim Nio J

Graéfico 9 — indice de satisfacido com o emprego
Fonte: autor do estudo, 2011.

Por fim, no gréfico 10, destaca-se a insercdo dos jovens egressos no Ensino Superior,
revelando que o projeto consegue alcancar agOes de impacto relevantes e, nesse caso, ndo
previstas inicialmente (JANUZZI, 2003), mas que corroboram a agdo extensionista no longo

prazo.

INGRESSO DE EGRESSOS DO PROJETO JOVEM
PROFISSIONAL FEEVALE NO ENSINO SUPERIOR

Sim
H Nao

Grafico 10 — Ingresso no Ensino Superior
Fonte: autor do estudo, 201.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A acdo extensionista da Universidade Feevale, buscando adequar-se as demandas da
comunidade onde esta inserida, busca, através da acdo do projeto Jovem Profissional Feevale,
favorecer a capacitacdo profissional dos jovens que se preparam para ingressar no mercado de
trabalho. Apesar da capacitacdo com foco em TI, busca-se uma formacgdo integral, que
capacite o jovem para atuar em diversos segmentos.

Os numeros apresentados neste estudo, resultantes da busca pela colocagédo
profissional, aquisi¢do da vaga e manutengdo do emprego, comprovam a eficacia do modelo
desenvolvido na formacgéo oferecida no projeto. A satisfagdo expressa pelos egressos que
estdo trabalhando confirma que a formacdo e a orientacdo encontradas no projeto Jovem
Profissional Feevale foram utilizadas com sucesso.

Nesse aspecto, medir os indicadores de impacto relativos a empregabilidade
representa um esforco em compreender como a atuagdo extensionista estd impactando na
comunidade-alvo. Os numeros apresentados comprovam, acima de tudo, a eficiéncia do
projeto em trazer para o contraturno escolar jovens que, de outra maneira, ndo estariam
utilizando esse tempo livre em sua formacao.

Mais do que inserir profissionalmente jovens de baixa renda, essa insercéo é feita de
maneira qualificada, que leva em conta 0 ingresso em espacos laborais cada vez mais
competitivos e nos quais o profissional precisa destacar-se em competéncias como capacidade
de trabalho em equipe, proatividade, autonomia e capacidade empreendedora.

Projetos sociais, como Jovem Profissional Feevale, encontram suporte nas avaliagdes
continuas, mas é nas avaliacbes de impacto, medidas no médio e no longo prazo, que a
relevancia e a permanéncia dos resultados da acdo se fazem notar mais intensamente. Nesse
sentido, o ingresso no Ensino Superior de quase metade dos jovens egressos do projeto, bem
acima das médias estadual e nacional, demonstra que a formacdo continuada, incentivada nas

aulas do projeto, faz da acdo executada junto a esses jovens um exemplo vencedor.
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