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RESUMO

A falta de infraestrutura fisica, de computador e o custo elevado das conexdes apresentam-se
como importantes fatores responsaveis pelo ndo acesso as Tecnologias Sociais (TI's) e a
Internet das populacdes em desvantagens econdmicas. Este apartheid digital pode ser visto e
analisado sob varios aspectos, porém, a dimensdo do acesso aos computadores é a primeira
barreira a transpor. Possibilitar aos cidadaos excluidos agregar conhecimento e desenvolver o
capital intelectual, colaborando para sua evolugdo social, cultural e econébmica é uma das
propostas e objetivos do Projeto Social Eu-Cidaddo, que acredita que as novas tecnologias
podem ter um grande impacto na inclusdo produtiva e no combate a pobreza. O Projeto se
destina aos usuarios da Assisténcia Social indicados pela Rede Socioassistencial do municipio
de Sdo Leopoldo, publico das escolas publicas e alunos(as) bolsistas Prouni Unisinos e dos
projetos sociais da Universidade, desde que a renda familiar per capita ndo ultrapasse dois
salarios minimos. As oficinas sao construidas em conjunto com o publico atendido, levando
em consideracgéo as habilidades pessoais, cognitivas, intelectuais e sociais de cada grupo para
lidar com os computadores. As oficinas sdo divididas em grupo de até 15 usuarios com
encontros semanais de 2h/aula em um periodo de 30 encontros.

Palavras-chaves: Tecnologia. Cidadania. Inclusao.

ABSTRACT

The lack of physical infrastructure, computer and high cost of connections present themselves
as important factors responsible for the lack of access to Social Technologies (TI's) and
Internet populations in economic disadvantages. This digital apartheid can be seen and
analyzed in many ways, however, the extent of access to computers is the first barrier to
overcome. Enable citizens excluded aggregate knowledge and develop intellectual capital,
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contributing to their social, cultural and economic is one of the purposes and objectives of the
Project Eu-Cidaddo, who believes that new technologies can have a big impact on the
productive inclusion and combating poverty. The project is intended for users of the Social
Assistance given by the social assistance network in S&o Leopoldo, the public schools and
students fellows Prouni Unisinos and social projects at the University, provided that the per
capita income does not exceed two times the minimum wage . The workshops are built in
conjunction with the public served, taking into account the personal skills, cognitive,
intellectual and social needs of each group to deal with computers. The workshops are divided
in groups of up to 15 users with weekly meetings 2h/aula in a period of 30 meetings.
Keywords: Tecnology. Citzenship. Inclusion.

1 INTRODUCAO

A sociedade da informacdo estd sustentada por quatro pilares fundamentais:
comunicacgéo, informacéo, conhecimento e aprendizagem. Sobre estes baluartes o papel da
disseminacdo da informacéo torna-se essencial para a construcdo do conhecimento e para a
formacdo cidadd. As tecnologias da informacdo e comunicacdo podem ser grandes
ferramentas neste processo, possibilitando a democratizagdo e universalizacdo da informagéo
com grande potencialidade para minimizar a exclusdo social. Porém, existe uma barreira neste
processo e inicia justamente pelo acesso dos menos favorecidos economicamente ao acesso a
estas tecnologias. No Brasil, a exclusdo digital é um problema social e politico, pois é
decorrente da escassez de recursos devido a péssima distribuicdo de renda no pais.

Para que estas ferramentas realmente possam desempenhar seu papel na autonomia e
fortalecimento cidaddo é necessario primeiro atentar a utilidade social para que se proponha,
conhecendo seu publico e extrair destes suas potencialidades. Ndo basta apenas a conexdo
fisica e acesso ao hardware, ou melhor, ndo € o acesso a tecnologia que promovera a incluséo,
mas sim a forma como essa tecnologia vai atender as necessidades da sociedade e
comunidades locais, com uma apropriacdo critica e efeitos impactantes na melhoria de sua
qualidade de vida.

O que se propde neste trabalho é desmistificar a ideia de que a inclusdo digital deve
ser pensada para fins econdémicos, para formagdo no mercado de trabalho e restrita ao pacote
Windows/Office. Apresentaremos uma experiéncia de um Projeto Social da Universidade do
Vale do Rio dos Sinos — Unisinos, que se preocupa em oferecer atividades contextualizadas as
caracteristicas dos grupos sociais envolvidos de modo que a utilizacdo da tecnologia seja feita
de maneira conexa ao modo de vida desses grupos e as suas necessidades, e que promovam a

troca e a socializacdo de experiéncias entre individuos e grupos, mediadas pela tecnologia.
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2 O PROJETO EU-CIDADAO: INCLUSAO DIGITAL E CIDADANIA

O Projeto Eu-Cidaddo: inclusdo digital e cidadania consolida-se hoje como uma
iniciativa do Centro de Cidadania e Acdo Social da Unisinos em somar esforcos e recursos
para a promogao da incluséo digital e o acesso as novas tecnologias da informacdo, através
de seus laboratdrios, localizado em rede no Campus e no Centro do municipio de S&o
Leopoldo.

Destina-se a grupos que se encontram em desvantagem pessoal e familiar resultante de
deficiéncias; exclusdo pela pobreza, dificuldade de acesso as politicas publicas, perda ou
fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade, insercdo precéria ou ndo
insercdo no mercado de trabalho formal e informal e oferece de forma gratuita, oficinas de
cidadania com énfase em inclusdo digital.

O Eu-Cidadao inclui-se no ambito das acbes de Protecdo Social Béasica, de acordo com
a Politica Nacional de Assisténcia Social, que entre seus objetivos estd a prevencdo de
situacOes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades.

De acordo com o artigo 2°, inciso I, da Resolucdo n° 16, de 5 de maio de 2010, do
Conselho Nacional de Assisténcia Social, 0 Eu-Cidadao caracteriza-se por ser um projeto de
assisténcia social de atendimento, cujos servigos sdo executados de formas continuadas,
permanentes e planejadas, dirigidos as familias e individuos em situages de vulnerabilidades
ou risco social e pessoal.

O Projeto viabiliza trocas de saberes e vivencias (conhecimentos) e acles
socioeducativas complementares e que tenham por finalidade estimular o acesso as
tecnologias de informacdo, além de proporcionar com que as pessoas possam havegar
livremente pela Internet, pesquisar, ler noticias, digitar documentos e curriculos, enviar
emails, gerenciar contas de correio e bancarias e cadastrar documentos.

Um assistente social, um técnico em informatica, uma educadora social e uma
estagiaria formam a equipe que assiste os participantes do projeto. O espago proporciona além
da presenca e participacdo da comunidade as tecnologias da informacéo, a elaboracdo de

Trabalhos de Concluséo, o trabalho voluntario e o voluntariado académico®.

> Programa de Voluntariado Académico da Unisinos - PVA, cuja finalidade é o desenvolvimento pessoal, ético,
civico e social dos alunos dos cursos de graduacgdo e sequenciais e consiste na participagdo, ndo remunerada e
sob a forma de servigo voluntario, em praticas que propiciam formacéo social, solidaria e cidadd, vinculadas aos
projetos sociais da universidade.
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3 EVIDENCIAS EMPIRICAS E TEORICAS:

O acesso a tecnologia, em especial a internet, reflete as desigualdades e os problemas
sociais do Brasil. Pesquisas do Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacdo do Comité Gestor da Internet — CGI informam que nas camadas sociais mais
altas, 0 acesso a internet esta presente em 96% dos domicilios. Entre 0os mais pobres, esse
percentual despenca para 5%. A velocidade da conexdo de ricos e pobres também é
profundamente desigual: 25% dos usuarios da classe A mantém uma conexao de mais de
8Mbps, velocidade disponivel a apenas 3% dos cidaddos das classes D e E.

Os estudos com data de junho/2012 explicam que o grande problema da internet no
Brasil € o preco. Os computadores custam muito, € a conexao esta entre as mais caras do
mundo. E considerada classe média uma familia cuja renda per capita varia de R$291,00 e R$
1.019,00, o que torna invidvel para grande parte das pessoas adquirirem um computador com
acesso a rede. Segundo a pesquisa divulgada, 70% dos entrevistados que ndo tém computador
em casa apontaram o custo elevado como a principal causa para a auséncia do equipamento.
Entre os que ndo tém internet, o preco foi a razdo indicada por 48%.

E, no entanto, fato que enquanto uma pessoa da camada social mais alta tem acesso ao
ciberespaco e a todas as fontes de informacdo disponiveis através das Tecnologias da
Informacdo (TI's), aqueles que compBem as camadas mais pobres da sociedade ficam
privados de interagir, de explorar as paginas da Internet, fazer download de arquivos, e assim
sendo, as oportunidades dos incluidos na Sociedade da Informacdo sdo indiscutivelmente
maiores do que as daqueles que vivem a apartheid digital.

Segundo informagdes do Comité Gestor da Internet — CGI, na populacéo brasileira, em
que o rendimento ¢ de “até um salario minimo, o percentual de usuérios de internet é de 16%,
contra 79% de usudrios na faixa de cinco ou mais salarios” (Comité Gestor da Internetl -
CGl, 2010, p.17). O mesmo Comité demonstra que, pesquisando somente a populacdo de
baixa renda, 84% ndo possuem acesso algum a Internet e que os 16% restantes realizam esse
acesso de cybercafés, lan houses ou telecentros.

Embora as estatisticas revelem um crescente aumento do nimero de conectados entre
as camadas favorecidas, no que se refere a populacéo de baixa renda, a falta de infraestrutura
fisica, de computador e o custo elevado das conexdes apresentam-se como importantes fatores
responsaveis pelo ndo acesso a Internet dessa populagdo (CGl, 2010, p.1).

Mesmo que possa crescer o numero de jovens conectados, isto possivelmente se

deverd mais ao aumento de frequéncia nos espacos publicos que pela melhoria
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socioecondmica dessa parcela da populagdo. Nesse sentido, a conex&o de per si ou a chamada
inclusdo digital ndo ser& certamente indicadora de incluséo social ou do fim das diferencas
sociais.

Este apartheid digital pode ser visto e analisado sob varios aspectos, sejam eles
sociais, econdmicos ou regionais, porém a dimensao do acesso aos computadores é a primeira
barreira a transpor para viabilizar oportunidades reais de inclusdo digital.

O desenvolvimento das Tecnologias da Informacdo (TI's) e sua desigual apropriacéo
pelas diferentes camadas sociais originaram um novo tipo de desigualdade, cuja face mais
visivel é a impossibilidade de acesso dos mais pobres ao computador, & internet e aos
conhecimentos béasicos de informéatica. Trata-se da desigualdade digital, ou, mais
popularmente, de exclusdo digital.

A Politica Nacional de Assisténcia Social, na perspectiva do Sistema Unico de

Assisténcia Social — SUAS, salienta que:

As novas tecnologias da informacédo e ampliacdo das possibilidades de comunicacéo
contemporénea tém um significado, um sentido técnico e politico, podendo e
devendo ser consideradas como veios estratégicos para uma melhor atuacdo no
tocante as politicas sociais e a nova concepcdo do uso da informacdo, do
monitoramento e da avaliacdo no campo da politica de assisténcia social (PNAS,
2004, p.09).

A inclusdo digital deve ser pensada como um processo complexo que tanto envolve
pessoas com alguma iniciacdo em informatica, como outras sem nenhuma iniciacdo. Ha
também uma diversidade, ndo negligenciavel, em termos de habilidades pessoais, cognitivas,
intelectuais e sociais para lidar com os computadores. Assim, € adequado pensar no processo
como dirigido, segmentadamente, a diferentes grupos de usuérios.

Segundo lamamoto (1999), vive-se hoje uma terceira revolugdo industrial
acompanhada de profundas transformacdes mundiais. Assim como em etapas anteriores do
desenvolvimento industrial, radicais mudangas tecnoldgicas envolveram uma ampla expulsdo
da populacéo trabalhadora de seus postos de trabalho.

Estas radicais mudancas tecnologicas estdo sendo conceituadas pelas Ciéncias Sociais
como “Sociedade da Informag¢do” ou mesmo “Sociedade do Conhecimento”; mas, afinal, que
sociedades sdo estas? Qual sociedade vive-se atualmente?

Primeiramente, cabe a apropriacdo do que essas terminologias significam, para se
compreender questionamentos e, posteriormente, refletir acerca das mudancas paradigmaticas

que as (re)configuram.
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Para Castells (2002), a Sociedade da Informacdo &€ um conceito utilizado para
descrever uma sociedade e uma economia que faz o melhor uso possivel das tecnologias de
informacdo e comunicacdo no sentido de lidar com a informacdo, e que toma esta como
elemento central de toda a atividade humana. J& a Sociedade do Conhecimento é marcada pela
explosdo das tecnologias, em especial da tecnologia da informac&o (T1), que resulta continuas
e profundas transformagdes.

Sintetizando podemos afirmar que ndo existe Sociedade do Conhecimento sem que
haja uma Sociedade da Informacéo, pois esta conota o conhecimento/informacdo como uma
construcdo social (Dowbor, 2009), um bem dito contrério ao caso dos bens materiais porque
n&o se perde e 0 seu uso nédo reduz o estoque.

De acordo com Baracho et.al. (2009) a capacidade de acesso e de uso da informacéo
vem se consolidando como principal elemento para o desenvolvimento econémico e social,
além de requisito para o exercicio da cidadania. E por meio do acesso & informacio que o
cidaddao tem condicGes de conhecer e cumprir seus deveres, bem como de entender e
reivindicar seus direitos, participar e ocupar seu espago na sociedade, assim com acompanhar,
avaliar e questionar as a¢Ges do Estado.

E importante lembrar que, no Brasil, o direito & informagdo no se restringe ao que
consta nas reparticbes publicas, mas também na obrigacdo do Estado em produzir a

informagdo, quando inexistente.

... todos tém direito a receber dos drgdos publicos informacfes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestados no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado. (XXXIII, do artigo 5° da Constitui¢do Federal)

Frente as diversas formas de disseminacdo da informacdo/conhecimento, a inclusdo
digital € um elemento importante nas politicas para a sociedade da informac&o, especialmente
naqueles paises que apresentam um maior grau de desigualdade social, como no Brasil, que
advém de longos processos historicos de exclusdo desde sua formacéo.

Para avangarmos no enfoque da incluséo digital é importante ressaltarmos a dialética
entre exclusdo/inclusdo, que se torna mais complexa e profunda na atual Sociedade do
Conhecimento, exigindo anélise e reflexdes intensas e constantes acerca da questdo. A
inclusdo (digital ou social) é par da exclusdo sendo a propria exclusdo social uma
manifestacdo particular das desigualdades sociais, sobretudo das desigualdades que se

expressam sob o rétulo de pobreza.
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A inclusao digital é um processo que deve levar o individuo a aprendizagem no uso
das TIC’s e ao acesso a informacdo disponivel nas redes, especialmente aquela que
fard diferenca para a sua vida e para a comunidade na qual estd inserido.
(BARACHO et.al., 2009, p.05)

Segundo informagdes do Comité Gestor da Internet — CGI, na populacéo brasileira, em
que o rendimento ¢ de “até um salario minimo, o percentual de usudrios de internet ¢ de 16%,
contra 79% de usudrios na faixa de cinco ou mais salarios” (Comité Gestor da Internetl -
CGl, 2010, p.17). O mesmo Comité demonstra que, pesquisando somente a populacdo de
baixa renda, 84% ndo possuem acesso algum a Internet e que os 16% restantes realizam esse
acesso de cybercafés, lan houses ou telecentros.

Embora as estatisticas revelem um crescente aumento do ndmero de conectados entre
as camadas favorecidas, no que se refere a populacéo de baixa renda, a falta de infraestrutura
fisica, de computador e o custo elevado das conexdes apresentam-se como importantes fatores
responsaveis pelo ndo acesso a Internet dessa populagéo (CGl, 2010, p.1).

Mesmo que possa crescer o numero de jovens conectados, isto possivelmente se
deverd mais ao aumento de frequéncia nos espacos publicos que pela melhoria
socioeconémica dessa parcela da populacdo. Nesse sentido, a conexdo de per si ou a chamada
inclusdo digital ndo ser& certamente indicadora de inclusdo social ou do fim das diferengas
sociais.

Nas duas Ultimas décadas, visando fomentar a inclusdo digital, inGmeros programas
veem sendo desenvolvidos pelos governos. Os programas que sao direcionados aos jovens de
baixa renda sdo basicamente os que implementam o acesso a computadores e internet em
escolas publicas e telecentros.

Os telecentros sdo uma proposta do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao,
definidos como espacos publicos e gratuitos que visam proporcionar acesso as TIC, com
computadores conectados a internet, “incluindo navegacao livre e assistida, cursos e outras
atividades de promocao do desenvolvimento local em suas diversas dimensoes”.

Compreendendo esta complexidade, o Projeto Eu-Cidaddo desenvolve ndo apenas
cursos direcionados de informatica, mas oficinas de cidadania com énfase em incluséo digital,
divididas por médulos e construidas de acordo com a necessidade do publico atendido e suas
particularidades.
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4 METODOLOGIA

O Projeto € um dos pioneiros na adesdo do Programa de Voluntariado Académico da
Unisinos — PVA. Soma-se ao quadro de voluntarios e colaboradores nestas oficinas a
participacdo dos trabalhadores da empresa SAP Labs Latin America, que ao conveniar,
mediante a doacdo de 36 computadores ao Projeto, solicitou a abertura de turmas para os seus
colaboradores desenvolverem o voluntariado.

A formacdo das turmas ocorre mediante a divulgacdo das oficinas pela equipe do
Projeto na Rede Socioassistencial do municipio. Apo6s divulgacdo, as instituicOes
componentes interessadas entram em contato via email ou telefone e é realizada visita
institucional para conhecer o publico, fazer entrevista, preencher ficha cadastral, realizar
selecdo segundo os critérios estabelecidos e estabelecer inicio e término das oficinas.

Para critério de ingresso sdo priorizados usuérios da assisténcia social indicados pela
Rede Socioassistencial, publico das escolas publicas e dos projetos sociais da Unisinos, desde
que a renda familiar per capita ndo ultrapasse dois salarios minimos.

Os alunos (as) Prounistas da Unisinos sdo comunicados da abertura de vagas para
oficinas de profissionalizacdo, mediante envio de email pelo Setor da Acdo Social e por
cartazes de divulgacdo no Campus. O critério de adesdo € ordem de inscricdo, realizada
pessoalmente em dia e hora estabelecido pelo Projeto. As oficinas desse publico ocorrem nos
periodos de férias letivas, pedido proposto pelos proprios bolsistas para ndo coincidir com as
aulas.

As oficinas realizadas no Campus séo preferencialmente destinadas aos colaboradores
da SAP, segundo convénio realizado, sendo que no turno da tarde sdo essencialmente de
criancas e adolescentes. Isto porque além da liberacdo de seus funcionarios, a SAP fornece
transporte as criancas e adolescentes. A adesdo dos colaboradores da SAP ocorre mediante
divulgacdo aos funcionarios via intranet e € realizada pela secretaria do Projeto SAPlings em
parceria com a equipe do Eu-Cidadé&o.

No final dos encontros sdo emitidas fichas de avaliagcdo, contendo uma parte auto
avaliativa e outra sob a perspectiva dos voluntarios e colaboradores. Os certificados sdo
concedidos para todos que obtiverem 75% de frequéncia, sob a forma solene de formatura.

Dentro desta perspectiva podemos concluir que estamos potencializando o publico
atendido para uma participagdo mais expressiva na sociedade do conhecimento e contribuindo
para seu desenvolvimento social através das praticas de inclusdo digital? Nossa experiéncia

nos permite afirmar que, apesar dos avancos tecnologicos e das conquistas com a
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democratizagdo da informaética, inserir o individuo na era digital ndo é suficiente para garantir
seu desenvolvimento social, visto que nem os direitos sociais basicos como a educagdo estdo
universalmente disponiveis. Acreditamos que o ponto nefralgico que o Eu-Cidadéo se propde
atingir, ao promover a incluséo digital, é centrar as acGes nas necessidades e caracteristicas de
cada participante. Descortinar possibilidades, incentivar a pesquisa, ao questionamento,
revelar instrumentos que contribuam para a pratica cotidiana, seja nos estudos, para o trabalho
ou lazer. E proporcionar um espaco de escuta, de atencio, de troca e de convivéncia.

E unissona a afirmacéo de que em uma sociedade cujo sistema é capitalista, a inclusdo
digital € mais uma exigéncia do mundo globalizado, no qual as mudancas no processo de
producdo estdo sob novas formas, mas os mecanismos de acumulagdo de capital e
concentracdo de riquezas permanecem basicamente 0s mesmos na sociedade da informacdo e

do conhecimento.

5 CONCLUSOES

No processo de construgdo do conhecimento, utilizando como ferramenta as
tecnologias da informacdo, em especial o uso da informatica, o que comumente vem sendo
praticado é a apropriacao para inser¢do no mercado de trabalho. N&o que isto deva ser negado,
porém ndo deve ser exclusivo. Nossa intencdo € que as oficinas de informatica transmitam
informacdo que impulsionem criticidade e provoque mudanga comportamental no individuo e
em seu grupo social.

Assim sendo, a inclusdo digital deve ser pensada como um processo complexo que
tanto envolve pessoas com alguma iniciacdo em informatica, como outras sem nenhuma
iniciacdo. Desta forma, as oficinas propostas pelo Eu-Cidaddo sdo construidas em
consonancia com os usuarios, levando em conta suas limitacdes e habilidades, bem como as
caracteristicas do publico atendido e o interesse do usuario em procurar o projeto.

Em uma sociedade marcada por contrastes sociais, a necessidade de envolver o
publico e o privado é essencial. As politicas de inclusdo devem ter propostas mais amplas e
articuladas a outras politicas, por esta razdo, a inser¢do do Projeto na Rede Socioassistencial,
torna-se mais um no neste emaranhado de possibilidades. Ndo podemos esquecer também que
ao promover a democratizacdo e 0 acesso aos conhecimentos digitais, possibilitamos néo
apenas que o publico usuério seja beneficiado, mas também os Voluntarios Académicos e 0s

Trabalhadores Voluntario-colaboradores. A  experiéncia proporcionada através do
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voluntariado tem garantido novas experiéncias e afirmado escolhas, prova disto tem sido os
depoimentos dos voluntéarios, sua permanéncia como colaborador junto ao projeto e o

aumento significativo de adesdo.
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