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RESUMO

A indUstria de calgados na regido do Vale do Rio dos Sinos no Rio Grande do Sul sofreu transformacoes
significativas nas Gltimas décadas. De um modelo essencialmente exportador, com grandes volumes de
producéo, passou a um modelo com unidades fabris de menor porte, onde a versatilidade da méo de obra
se tornou mais relevante, com conhecimento técnico diversificado em operacdes produtivas diferentes.
Nesse contexto, a Universidade Feevale langou um projeto de extensdo visando fomentar o
desenvolvimento técnico de pessoas da comunidade em operagdes de producdo de calgados,
denominado Pro-Fabrica, desenvolvido em mddulos especificos a cada operagdo. O presente trabalho
visa avaliar o acréscimo de conhecimento técnico nos participantes beneficiarios do projeto. A
metodologia se baseia na aplicacdo de questionarios de autoavaliagdo da percepcdo de conhecimento,
aplicados ao inicio e ao final de cada modulo, medindo-se as diferencas entre eles. Os resultados
apresentaram percepcao de acréscimos de conhecimento variando entre 11 e 48 pontos percentuais, com
média ponderada de 29 pontos percentuais, para os médulos desenvolvidos no ano de 2015. Também
foi tracado um perfil dos participantes do projeto no ano de 2016, no qual se destaca que 56% deles
nunca havia trabalhado na industria calgadista.
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ABSTRACT

The shoe industry in Vale do Rio dos Sinos region in Rio Grande do Sul state, Brazil, has undergone
significant changes in recent decades. From an essentially export driven model, with large volumes of
production, it became a model with smaller, where the manpower became more relevant with expertise
in diverse productive operations. In this context, Universidade Feevale launched an extension project to
promote the technical development of community people in footwear production operations, called Pro-
Fabrica, developed in specific modules for each operation. This study aims to evaluate the increase in
technical knowledge in the benefited participants of the project. The methodology is based on the
application of self-assessment questionnaires of perception of knowledge, applied at the beginning and
end of each module, measuring the differences between them. The results showed perception of
knowledge increases ranging from 11 to 48 percentage points, with a weighted average of 29 percentage
points for the modules developed in 2015. It was also traced a profile of the project participants in the
year 2016, which highlights that 56 % of them had never worked in the footwear industry.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, o cendrio da producdo calcadista brasileira apresenta dificuldades devido a crise que
0 pais enfrenta. Muitos empresarios, para atenuar os efeitos dessa situacéo, estdo investindo no mercado
interno, pois a China e india, dentre outros produtores asiaticos, desde que entraram no mercado
mundial, tomaram grandes fatias do mercado, ja que produzem calgados de qualidade adequada com um
preco inferior ao brasileiro, por exemplo.

As dificuldades impostas as indlstrias calcadistas brasileiras iniciaram-se na década de 90,
guando as exportagdes de sapatos da China comecgaram a crescer e retirar fabricantes brasileiros de
mercados externos. Entretanto, a entrada dos chineses no mercado n&o é o unico fator da crise, onde a
oscilacdo das taxas cambiais € bem frequente. Contudo, estratégias adotadas pelas empresas, tais como
prospeccdo de novos mercados, aumento do valor agregado do produto, diversificacdo dos canais de
comercializagdo, aumento das vendas no mercado domestico e deslocamento de plantas para a Regido
Nordeste contribuiram para amenizar os efeitos nocivos do ambiente de incertezas e de acirramento da
concorréncia (CAMPOS, 2015).

Apesar do uso intensivo de méo de obra, segundo Henriques (1999), a industria calcadista se
ressente, de maneira geral, em investir na formag&o de recursos humanos. Os fatores apontados pelo
autor para esse fato incluem o aprendizado informal, com baixa necessidade de qualificagcdo para esse
tipo de industria, e a alta rotatividade no emprego, com baixos salarios e dificeis condi¢des de trabalho.
Por outro lado, Assintecal (2014) e Lopes (2012) enfatizam que a falta de profissionais qualificados ou
a dificuldade em encontra-los € um forte entrave ao desenvolvimento das atividades do setor.

A Universidade Feevale, em parceria com algumas empresas da regido e a Secretaria de Acdo
Social da Prefeitura de Novo Hamburgo (SDS), criou um projeto de extensao que pudesse mitigar a falta
de conhecimento técnico em operagdes de producgéo de calgados, tanto da comunidade em geral, quanto
de académicos da propria Institui¢do, visando a possibilidade de insercdo nesse mercado. Esse projeto
denomina-se Pro-Fabrica.

A Extensdo é um dos esteios da atividade de uma universidade, e é realizada através de um
conjunto de ag0es dirigidas a sociedade, o qual deve estar, indissociavelmente, vinculado ao Ensino e a
Pesquisa.

O Projeto Pro-Fabrica € dividido em modulos, abrangendo operagdes de producédo de calgados e
fungdes auxiliares de producdo industrial. Objetiva-se, no presente estudo, analisar o conhecimento
obtido nos médulos de produgéo de calgados pelos beneficiados do projeto de extenséo e os académicos
da Universidade Feevale, através da aplicagdo de instrumentos de autopercepgéo de aprendizado.

Para o seu desenvolvimento, fez-se necessaria a elaboracdo de questionarios, com abordagem
quantitativa. Para cada modulo do projeto existe um questionario de autoavaliacdo dos beneficiarios.
Estes questionarios possuem em torno de sete a dez questdes relativas a conhecimentos de inddstria
calcadista em geral, e especificos as atividades desenvolvidas em cada modulo, com pontuacdes
atribuidas em escala de 0 a 10, onde 0 significa nenhum conhecimento e 10, conhecimento pleno do
assunto. A coleta dos dados ocorreu por meio destes questionarios onde, ao inicio de cada mddulo eles
eram aplicados, e ao final dele, o eram novamente, com a finalidade de medir o grau de conhecimento
obtido durante as atividades.

Este trabalho pode contribuir como base para futuros trabalhos académicos, no que diz respeito a
regido do Vale do Sinos, bem como a situacdo da industria do calcado e dos profissionais deste ramo de
atuacdo no mercado, fazendo a expansao do estudo a nivel nacional, aumentando sua abrangéncia.
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Nas se¢des que seguem, serdo apresentados os principais conceitos do embasamento teorico da
pesquisa: cenario calcadista no Vale do Rio dos Sinos/RS e fechamento de grandes indUstrias, onde
serdo descritos a falta de profissionais qualificados no mercado de trabalho, a relacdo de emprego e
desemprego nesse ramo e a polivaléncia destes profissionais. Em seguida, serdo abordados o0s
procedimentos adotados para a efetiva realizacdo desta pesquisa. ApOs estes procedimentos
metodologicos, sdo apresentados e analisados os resultados, finalizando com as consideraces finais
acerca do presente trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo abordara o panorama da industria cal¢adista no Vale do Rio dos Sinos, destacando
a necessidade da formacdo de mdo de obra qualificada, e a extensdo universitaria, dentro da
indissociabilidade buscada pela academia, com foco no projeto continuado de extensdo proposto para a
especificidade da problemaética apontada.

2.1 CENARIO CALCADISTA NO VALE DO RIO DOS SINOS/RS

De acordo com Bessi (2015), as mudangas no cenario econdmico que ocorreram, em especial, nas
duas ultimas décadas, impactaram de forma relevante o desempenho das organizagdes sediadas na
regido do Vale do Rio dos Sinos, no estado do Rio Grande do Sul. De uma regido eminentemente
industrializada, direcionada para a produgdo de calgados, tanto para o mercado interno como para
exportacOes, caminha-se para uma matriz produtiva mais diversificada.

O setor calgadista gaicho sempre mereceu especial atencdo, seja por parte dos estudiosos de
indlstrias, seja das autoridades governamentais da regido. A preocupagdo com o setor ocorre em funcao
da importancia econdémica que o mesmo desempenha para 0 estado. Trata-se de uma inddstria
tradicional, reconhecida no mercado externo e que gera uma quantidade significativa de empregos, em
especial nas regides com maior concentracdo geografica de fabricas. Por ser voltada também para o
mercado externo, a indlstria é uma grande geradora de divisas para 0 mercado brasileiro. O estado
gaucho ainda abriga um dos maiores clusters produtores de cal¢cados do mundo, que esta localizado
na regido do Vale do Sinos (VARGAS; ALIEVI, 2000).

Lopes (2012), diz que o aumento da concorréncia interna e externa, as flutuagdes do cambio e a
saida de muitas empresas calgadistas do Rio Grande do Sul em direcdo a outras regides do pais tém
causado preocupacOes quanto ao atual desempenho da industria.

Apesar do retrospecto historicamente favoravel da industria, nas Gltimas décadas o setor vem
passando por algumas dificuldades. Os problemas decorrem principalmente da maior concorréncia que
se estabeleceu tanto no mercado nacional como internacional. Além disso, nos periodos mais recentes,
a valorizagdo do cdmbio brasileiro tem sido um fator determinante no desempenho da inddstria que, por
ser essencialmente exportadora, sofre com as flutuacbes da moeda norte-americana. Com esses
problemas, muitas empresas tém buscado melhores condigdes produtivas, deixando o estado para
obterem menores custos de producgéo (LOPES, 2012).

2.1.1 Falta de qualificagdo no mercado de trabalho

Em recente levantamento, conforme Assintecal (2014), a Associacgdo Brasileira das Industrias de
Calcados (Abicalcados), colocou a falta de médo de obra qualificada como o quarto principal problema
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para o setor calcadista, atrds da alta carga tributéria, da instabilidade cambial e da legislacao trabalhista.
O apontamento é reflexo de um problema sentido pela industria brasileira. Conforme pesquisa realizada
pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI), 65% dos empresarios ouvidos pela entidade revelaram
problemas com a falta de qualificacdo dos seus trabalhadores.

A dificuldade em encontrar mdo de obra especializada foi considerada um dos maiores
empecilhos nas empresas, demonstrando que, apesar de toda infraestrutura destinada ao treinamento dos
recursos humanos e da longa convivéncia da populacdo local com o processo de fabricacdo, os
empresarios do setor calgadista ainda consideram uma dificuldade encontrar pessoas qualificadas para
utilizarem no processo produtivo (LOPES, 2012).

Ainda conforme citado por Assintecal (2014), o presidente executivo da Abicalgados, Heitor
Klein, afirma que o setor calgadista, por ser intensivo em méao de obra, é um dos que mais sofre com a
alta rotatividade dos trabalhadores brasileiros. A cada ano, 40% dos empregados com carteira assinada
trocam de trabalho.

Com o atual contexto de alta rotatividade que, segundo Klein, é ainda maior na inddstria
calcadista, cursos de qualificacdo e capacitacdo assumem importante papel na formacdo de novos
trabalhadores (ASSINTECAL, 2014).

Para o setor calcadista, além de ser uma varidvel estrutural, a diferenciacdo é uma estratégia
gue merece ser perseguida, pois o setor atua em um segmento de mercado que fabrica calgados numa
faixa intermediaria de precos. Ou seja, ndo sdo calcados de alto valor agregado como os italianos e
também n&o séo os calcados que tém baixos custos como os chineses. Assim, a diferenciacdo se torna,
além de um aspecto estrutural, também uma estratégia importante, pois 0 setor vivencia significativas
dificuldades ao concorrer com os produtos importados (LOPES, 2012).

2.2 PILARES DA INDISSOCIABILIDADE UNIVERSITARIA

O principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo esta descrito no artigo 207
da Constituicdo Federal de 1988, o que significa que estes eixos (ou pilares) devem ser tratados de
formas equivalentes pelas instituicdes de ensino superior (IES) além de estarem constantemente atuando
de forma efetiva. Cada pilar existe por si s0, eles sdo independentes funcionalmente. Entretanto, estdo
também interligados e, portanto, indissociados em virtude, em prol da universidade. Os trés pilares que
sustentam a universidade sdo o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo (FIGUEIREDO, 2015).

Segundo a mesma autora, a maioria dos alunos orienta sua vida académica em torno das
disciplinas que ird cursar e das notas que ira alcancar em cada uma delas. Essa parte, como é possivel
deduzir, se encontra no pilar do Ensino, onde a participagdo ndo é voluntéaria para aqueles que desejam
concluir o curso e retirar o seu diploma. Porém, um diploma e boas notas no histérico ja nao sao
suficientes para 0 mercado competitivo em que se vive, e sdo os pilares da Pesquisa e da Extensao que
poderdo ajudar o curriculo do académico a ter um diferencial.

Em relacdo a Pesquisa, reconhece-se um leque bastante diversificado de possibilidades de
articulacéo do trabalho realizado na universidade com setores da sociedade. Assume interesse especial
a possibilidade de producdo de conhecimento na interface universidade/comunidade, priorizando as
metodologias participativas e favorecendo o didlogo entre categorias utilizadas por pesquisadores,
visando a criacdo e recriagdo de conhecimentos possibilitadores de transformacgfes sociais, onde a
questdo central serd identificar o que deve ser pesquisado e para quais fins e interesses se buscam novos
conhecimentos (NOGUEIRA, 2005).
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Quanto ao Ensino, discute-se e aprofunda-se um novo conceito de sala de aula, que ndo se limite
ao espaco fisico da dimensdo tradicional, mas compreenda todos os espacos, dentro e fora da
universidade, em que se realiza o processo histérico-social com suas multiplas determinag@es, passando
a expressar um contedo multi/inter/transdisciplinar, como exigéncia decorrente da prépria préatica
(NOGUEIRA, 2005).

Na préxima sec¢do, serd abordada a Extensdo, terceiro e Gltimo pilar de sustentacdo de uma
universidade.

2.2.1 Projeto de Extenséo

A extensdo universitaria surgiu na Inglaterra, no século XI1X, com uma nova ideia de educacéo
continuada, destinada a populacio adulta em geral que ndo estava na universidade. E através desse
modelo europeu que o Brasil inicia suas atividades de extensdo. A extensdo universitaria nos EUA
também influenciou as a¢des extensionistas das universidades brasileiras, nas quais a influéncia inglesa
foram os cursos, e a influéncia americana foi a prestacdo de servicos (NOGUEIRA, 2005).

A extensdo universitaria é uma forma de interacdo que deve existir entre a universidade e a
comunidade na qual ela esta inserida, uma espécie de ponte entre a universidade e os diversos setores
da sociedade. Leva conhecimento e/ou assisténcia a comunidade e recebe dela conhecimentos como
anseios e aspiragoes, além de criacdo de conhecimento, uma vez que os estudantes da universidade
realizam estudos nesse meio social (NUNES; SILVA, 2011).

Segundo Thiollent (2003), a contribuicdo da extensdo para a pesquisa e 0 ensino ndo é automatica.
Ela depende de uma vontade politica dos grupos da produgéo e difuséo de conhecimentos, formuladores
de projetos orientados por critérios de relevancia social e cientifica bem definidos.

Ao se refletir sobre a fungdo social desempenhada pelas instituicbes de ensino superior e em
especial sobre o papel de “produzir conhecimento, social e cientificamente relevantes, e tornar o
conhecimento existente acessivel a todos” (BOTOME, 2001, P. 692), observa-se que a atividade de
extensdo deve ser um dos principais componentes para reflexdo, no que tange ao papel do ensino
superior, pois quando as necessidades forem naturalmente percebidas pela comunidade académica e
incluidas no seu fazer, as universidades estardo cumprindo com a sua finalidade (SOARES, 2003).

Segundo Nogueira (2005), se compreende a extensdo como a pratica académica que interliga a
universidade, nas suas atividades de ensino e de pesquisa com as demandas da maioria da populagéo,
possibilitando a formacéo do profissional cidaddo e se credencia cada vez mais junto a sociedade, como
espaco privilegiado de producdo do conhecimento significativo para a superacdo das desigualdades
sociais existentes.

Portanto, € a partir dessas premissas que Nogueira (2005) considera a atividade de extensdo, pelo
potencial da comunidade universitaria, que compreende os professores, os alunos e os técnicos, como
um instrumento incomparavel de mudanca nas proprias instituicoes onde se desenvolve e nas sociedades
onde essas institui¢bes estiverem inseridas.

Na proxima secao seré apresentado um exemplo de projeto de extensdo na Universidade Feevale.

2.3 PROJETO DE EXTENSAO PRO-FABRICA
A Universidade Feevale, instituicdo de ensino superior instalada em 1970, com sede em Novo

Hamburgo/RS, em parceria com algumas empresas apoiadoras, e a Secretaria de Acdo Social da
Prefeitura do municipio onde é sediada, criou um projeto que mitigasse a falta de conhecimento técnico
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em operacOes de producéo de calgados, tanto da comunidade em geral, quanto de académicos da propria
Instituicdo, visando a possibilidade de inser¢do nesse mercado. Esse projeto denomina-se Pro-Fabrica.

A qualificacdo no emprego de tecnologias produtivas é o problema social a ser atendido pelo
projeto. Entende-se que essa qualificacdo pode servir de suporte a melhoria da situacdo econdmica tanto
de peguenas unidades produtivas, muitas de cunho familiar, como de empresas industriais de maior
porte, chegando-se a afirmar, conforme Frapiccini (2015), que o setor industrial pode tirar a economia
brasileira da recesséo.

Como citado por Sgarbi (2013), a regido do Vale do Rio dos Sinos, formada por municipios
situados na parte nordeste do estado do Rio Grande do Sul, no Brasil, ainda tem o setor cal¢adista como
o principal gerador de empregos se verificando, porém, uma maior diversificacdo industrial.

Entretanto, conforme matéria publicada por Avila (2015), ja falta m4o de obra qualificada para
toda a industria. Os docentes participantes do projeto possuem variada experiéncia em producdo de
calgados e componentes, além de experiéncia na qualificacdo tecnoldgica de recursos humanos oriunda
da participagdo em programas de extensdo da Universidade Feevale, j& ha alguns anos, tanto no ramo
calcadista como de apoio a producdo industrial.

2.3.1 Descrigdo dos modulos do Projeto

O Projeto Pro-Fabrica é desenvolvido em modulos, em dois encontros semanais com quatro horas
de duracdo, abrangendo distintas operactes de producdo de calcados. Embora com continuidade, 0s
mabdulos sdo independentes entre si, mas é desejavel que os beneficiarios passem por todos eles, para
obterem uma qualificacdo mais abrangente. A duracdo de cada mddulo varia de acordo com seu
contetdo. Os seis modulos do projeto, a seguir descritos, sdo desenvolvidos a cada ano de atividade.
Compdem o projeto os médulos:

- Corte de Calgados, que abrange o contexto do setor de corte numa industria, tipos de materiais,
operag0es de corte manual, corte a balancim (hidraulico e ponte), corte automatizado (CAD), economia
de materiais e produtividade, preparacdo e manutencao de ferramentas, facas e navalhas, problemas mais
comuns no setor e préaticas de corte manual;

- Preparacéo e Costura de Calcados, compreendendo o contexto do setor de preparacao e costura,
tipos de materiais a costurar aliado a tipos de agulhas e linhas, economia de materiais e produtividade,
preparacdo e manutencéo de ferramentas, problemas mais comuns em costuras com diferentes materiais,
e praticas operativas;

- Colagem de Calcados, onde sdo abordados a terminologia de colagem de calgados, tipos de
materiais, preparacao de superficies, processos de preparacdo de adesivos, tipos de adesivos, adesivos
apropriados a cada material, processos de colagem, descolagens dos corpos de prova e aspectos de
separacdo de colagens;

- Reparos em Calcados, onde sdo apresentados conhecimentos técnicos sobre calcados em geral,
informacBes sobre consertos e reparos de calcados para um novo uso, envolvendo costura, substituicdo
de pecas danificadas e acabamento, nocdes e cuidados com uso de adesivos e produtos de acabamento
para calgados, e desenvolvidas atividades praticas de reparos de calgados recebidos em doacéo e
encaminhamento para pessoas carentes através de parceiros do projeto;

- Solados Pré-Fabricados e Montagem de Calcados, onde se apresenta o contexto do setor de pré-
fabricados e montagem de calcados, tipos de calgcados e materiais para calgados, conceitos de economia
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de materiais e produtividade, preparacdo e manutencdo de ferramentas, problemas mais comuns em
processos de colagem de solados e praticas de fabricacdo de pré-fabricados e montagem de calcados; e

- Modelagem de Calgados, abrangendo o contexto do setor de modelagem, conceitos sobre formas
para calgados, escalas para calcados, tipos de materiais e a relagdo com ajustes da modelagem, economia
de materiais e produtividade em funcdo de ajustes de modelagem, sistema produtivo em funcdo da
modelagem de calgados e praticas de modelagem de cal¢ados.

Ressalta-se que os cal¢ados produzidos ou reparados durante as atividades do projeto sdo doados
a instituicBes para repasse a comunidades em situagdo de vulnerabilidade social. Na proxima secdo vé-
se a relacdo deste projeto de extensdo com a comunidade.

Para que este trabalho fosse possivel, alguns procedimentos metodoldgicos foram adotados. Tais
procedimentos sdo expostos na proxima secao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secéo traz o detalhamento do método de pesquisa proposto para este artigo e que serve de
sustentagcdo metodoldgica a sua construcao.

Quanto & sua classificagdo, € possivel afirmar que se trata de uma pesquisa com objetivo
descritivo. Os resultados de pesquisas descritivas costumam identificar componentes, padrdes, sistemas
e estruturas (KARLSSON, 2009). Este tipo de pesquisa tem o intuito de descrever uma situacdo (HAIR
JR. et al., 2005). Os autores afirmam que “os planos de pesquisa descritiva em geral sdo estruturados e
especialmente criados para medir as caracteristicas descritivas em uma questdo de pesquisa” (HAIR JR.
et al., 2005, p. 86).

Para a coleta dos dados, foram realizados questionarios de autoavaliagdo, onde cada beneficiado
indica o nivel que tem em conhecimento dos processos produtivos do cal¢ado ao inicio e ao final de
cada modulo, para avaliar o desempenho de aprendizagem que cada um obteve. A cada nhovo mddulo,
estes procedimentos sdo novamente aplicados. Estes questionarios possuiam entre sete e dez questBes
sobre o grau de conhecimento nas atividades de cada mddulo.

Além destes questionarios, foi feita uma pesquisa em uma amostra por conveniéncia de 16
beneficiados, de um universo de 21 que estavam participando do projeto durante o més de julho de 2016,
para descobrir o perfil dessas pessoas, bem como se ja atuaram ou atuam na &rea e Se possuem
conhecimentos no setor calgadista. Este questiondrio complementar de pesquisa continha onze questdes
fechadas.

Para esta pesquisa, analisou-se, também, os questionarios de autopercepcdo de conhecimento dos
beneficiados que passaram pelo projeto no ano de 2015. Optou-se por realizar estes questionarios,
pessoalmente, durante os modulos, pois, “em média, os questionarios expedidos pelo pesquisador
alcancam 25% de devolugdo” (MARCONI; LAKATOS, 2008, p. 203).

Na préxima secdo, apresenta-se e discute-se 0s resultados encontrados com a pesquisa.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta e discute os resultados encontrados na pesquisa, acerca do conhecimento
obtido em operacdes de producdo de cal¢ados pelos beneficiados do projeto de extensdo, incluindo
pessoas da comunidade e académicos da Universidade Feevale, nos variados médulos de operagdes de
producdo de calgado.
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Para tanto, se divide a analise em dois topicos: um analisa as respostas dos participantes do projeto
no ano de 2015, quanto aos aspectos técnicos dos médulos, e outro, as questdes acerca do perfil de cada
beneficiado, no primeiro semestre de 2016, com a finalidade de sanar os objetivos deste estudo.

4.1 PERCEPCAO DE AUTOCONHECIMENTO DOS BENEFICIADOS EM 2015

Como ja citado na secdo anterior, nos procedimentos metodoldgicos, ao inicio de cada médulo
do projeto é entregue um questionario de autoavaliacdo onde cada beneficiado indica o nivel que tem
em conhecimento dos processos produtivos do calgcado e, ao final do médulo, é novamente preenchido
para avaliar a percepcao de desempenho de aprendizagem que cada um obteve. Cada questionario possui
em média sete a dez questBes, algumas perguntas bésicas, e algumas especificas para cada médulo de
producdo. Para respondé-las, o respondente deveria atribuir uma nota de 0 até 10, conforme o
conhecimento em cada item perguntado, sendo o valor 0 para nenhum conhecimento do assunto e o
valor 10, para conhecimento pleno. Foram consideradas as respostas somente dos beneficiarios
considerados concluintes dos modulos, ou seja, que participaram de, pelo menos, 70% das atividades de
cada modulo. As perguntas basicas, que se repetem em todos 0s questionarios, sao as seguintes:

1 — Qual o seu conhecimento sobre o setor calgadista?

2 — Qual o seu conhecimento sobre fabricagdo de cal¢ados?

3 — Qual o seu conhecimento em Seguranca do Trabalho na fabricacéo de calgados?

4 — Qual o seu conhecimento sobre materiais para fabricacdo de calgados?

Através dos indicadores de resultado de 2015 (diferenca entre conhecimento inicial e final por
autoavaliacdo), nota-se um aumento de conhecimento alcancado pelos integrantes participantes do
projeto no ano de 2015. Esses resultados podem ser vistos logo abaixo, onde também sdo apresentadas
as questdes especificas de cada modulo:

Modulo de Corte de Calgados:

5 — Qual o seu conhecimento sobre a operacdo de corte manual de couros e sintéticos para
fabricagéo de cal¢ados?

6 — Qual o seu conhecimento sobre a operacao de corte em relacdo a caracteristicas do material
(orientacdo, elasticidade, falhas, etc...)?

7 — Qual o seu conhecimento sobre maquinas para corte de couros e sintéticos?

No mddulo de Corte de Calcados, notou-se que a percepgdo de conhecimento adquirido pelos 7
beneficiados que responderam o questionario, entre os 8 considerados concluintes, no ano de 2015, foi
de um acréscimo médio de 33,6 pontos em rela¢do ao total de 70 possiveis (48 pontos percentuais), que
é a diferenca entre o conhecimento inicial e final, por autoavaliagao.

Modulo de Preparacao e Costura de Calcados:

5 — Qual o seu conhecimento sobre maquinas de costura, de chanfro, de dividir couros e de fazer
tiras?

6 — Qual a sua habilidade com operacéo de méquinas de costura de calcados?

7 — Qual a sua habilidade com operacéo de maquinas de chanfrar couros?

8 — Qual a sua habilidade com a operacdo de maquinas de dividir (rachar) couros?

No modulo de Preparacdo e Costura, notou-se que a percepcdo média de aumento de
conhecimento adquirido pelos participantes (8 respondentes entre 10 concluintes) foi de apenas 14,4
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pontos, em relacdo aos 80 possiveis (18 pontos percentuais). Pode-se atribuir isso a uma maior
experiéncia prévia dos participantes do mddulo, onde as praticas desenvolvidas ndo agregaram tanto
conhecimento.

Maédulo de Colagem de Calcados:

5 — Qual o seu conhecimento sobre os processos de colagem?

6 — Qual o seu conhecimento sobre os tipos de adesivos?

7 — Qual o seu conhecimento sobre qual adesivo utilizar em cada tipo de material?

No mdédulo de Colagem, verificou-se uma percepcdo de ganho de conhecimento médio de 17,5
pontos sobre 0 maximo de 70 (25 pontos percentuais). Foram 13 os concluintes do médulo, sendo que
11 responderam o questionario. A partir especialmente desse modulo, observa-se que os beneficiarios
ja foram egressos de mddulos anteriores. Isso permite comentar que as 4 questdes gerais, incluidas na
pontuacdo, possam ndo ter apresentado acréscimos relevantes de pontuacgdo, trazendo o resultado da
percepcao de conhecimento do modulo para valores mais baixos. 1sso poderia ser comprovado se fossem
tabuladas as respostas apenas das questdes especificas, 0 que nao esta no escopo da presente proposta.

Modulo de Reparos em Calcados:

5 — Qual o seu conhecimento sobre conserto de calgados?

6 — Qual o seu conhecimento sobre materiais para reformar um calgado?

7 — Qual o seu conhecimento sobre materiais para fabricacdo de calgcados?

8 — Qual o seu conhecimento sobre ferramentas para conserto de calgados?

No modulo de Reparos de Calcados foi onde se observou a menor percepcao de acréscimo de
conhecimentos, apenas 8,8 pontos, em média, em relacdo ao valor maximo de 80 (11 pontos
percentuais). Foram 8 os respondentes entre 0s 9 concluintes. Como as operac@es de reparos eram de
cunho mais voltado a aplicacdo de conhecimentos desenvolvidos em outros moédulos, esse pode ser o
motivo da pontuacdo mais baixa, além do ja mencionado impacto atribuido as questdes gerais do
questionario. Neste médulo o Projeto apresenta um beneficio secundario, também ja citado, que foi a
doagdo de cerca de 250 pares de calgados reparados para pessoas em situagdo de vulnerabilidade na
comunidade. A distribuicdo desses calgados ficou por conta da Secretaria de Desenvolvimento Social
da Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo, parceira do Projeto.

Modulo de Solado Pré-Fabricado e Montagem de Calcados:

5 — Qual o seu conhecimento sobre as operacdes de producdo de solado pré-fabricado para
calcados?

6 — Qual o seu conhecimento sobre as operacdes de montagem manual de cal¢ados?

7 — Qual o seu conhecimento sobre méquinas para montagem de calgados?

Neste modulo, de Solados Pré-fabricados e Montagem, a percepcdo de conhecimento adquirido
equivale a um acréscimo médio de 23,1 pontos sobre o total de 70 possiveis (33 pontos percentuais).
Foram 7 beneficiados que responderam o questionario dentre os 13 que concluiram o modulo. Ai se
observou que voltou a crescer a percep¢do de conhecimento, devendo-se isso, possivelmente, ao
conteudo considerado, inicialmente, de menor conhecimento prévio para os beneficiarios.

Modulo de Modelagem de Calcgados:
5 — Qual o seu conhecimento sobre modelagem de cal¢ados?
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6 — Qual o seu conhecimento sobre escalas em calgados?

7 — Qual o seu conhecimento sobre sistemas de desenvolvimento de corpo de forma para
modelagem de cal¢ados?

8 — Qual o seu conhecimento sobre destacar pecas para diferentes modelos de calcados?

9 — Qual o seu conhecimento sobre modelagem de solados para calgados?

10 - Qual o seu conhecimento sobre materiais para fabricacdo de calcados?

Por fim, apresenta-se o resultado do ultimo mddulo do Projeto, onde viu-se uma percepg¢do de
aumento médio de 43 pontos de conhecimento adquirido numa pontuagcdo maxima de 100 pontos (43
pontos percentuais). Foram 8 os respondentes do questionario entre os 9 concluintes do médulo. Pode-
se atribuir essa percepcdo de acréscimo de conhecimentos mais significativa por conta de dois fatores,
especialmente: o contetido técnico mais aprofundado, préprio desse modulo, e a consequente maior
guantidade de questdes especificas, que acabam prevalecendo sobre as de cunho geral.

Fazendo-se uma ponderacdo global dos resultados de todos os seis modulos, chega-se a um
resultado médio de acréscimo de percepcdo de conhecimentos da ordem de 29 pontos percentuais,
considerando 57 respondentes entre 75 concluintes. Observa-se que diversos respondentes e concluintes
participaram de mais de um modulo, sendo suas percep¢des computadas separadamente a cada médulo,
como se fossem novos beneficiados.

Apos passar por todos os mddulos, o aluno é capaz de sair do Projeto com conhecimento suficiente
para comegar seu proprio negécio, ou até mesmo ser inserido no mercado de trabalho. Houve alunos
gue procuraram o projeto, com o intuito de aprimorar as técnicas que ja possuiam, agregando valor ao
conhecimento intelectual.

4.2 PERFIL DOS BENEFICIADOS DE 2016

Além dos questionérios acerca dos moédulos de operagdes de producdo de calgado, do ano de
2015, foi realizado outro, com o intuito de saber o perfil de cada beneficiado, no primeiro semestre de
2016. Este questionario pode ser visto na Tabela 1.

Tabela 1 — Perfil dos beneficiarios do Projeto Pro-Fabrica

(continua)
() Entre 17 e 20 ( )Entre3le35
1) Qual a sua faixa de idade? ()Entre21e25 () Entre 36 e 40
() Entre 26 e 30 () Maisde 40
2) Qual a sua profisséo?
() Analfabeto (' ) Ensino Méd. compl.
. . () Ens. Fund. Incompl. (' ) Ensino Superior Incompl.
8)Escolaridade: () Ens. Fund. compl. () Ensino Superior compl.
() Ensino Méd. Incompl. () P6s-Graduado.
( ) Académico
4) Qual a sua relagdo com a Universidade Feevale? ( ) Bolsista outro:
() Comunidade :
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() Adquirir Experiéncia
5) O que levou vocé a procurar pelo Projeto? () Aprimorar a experiéncia
(') Trocar de ramo

(' ) Abrir seu préprio negdcio
Outro:

7) Vocé possui algum conhecimento no ramo E ; Z'g;
coureiro-calcadista? outro:

9) No que diz respeito as aulas, indique o nivel de
satisfacdo para o conteido apresentado e passado
pelos professores e bolsistas, onde 1 indica muito
insatisfeito e 5 indica muito satisfeito.

A~~~
—
[SBE NGV Ol

()1
11) O projeto oportunizou mudancgas na minha vida ( ) 2
profissional? Indique o seu nivel de satisfagdo como ( )3
Projeto onde 1 indica muito insatisfeito e 5indica ()4
muito satisfeito. ()5

(concluséo)
Fonte: Elaborado pelos autores

Através da aplicacdo do questionario, visto na Tabela 1, foi possivel descobrir que: 37,5% dos
beneficiados que participaram do Projeto no primeiro semestre do ano de 2016 sdo pessoas com mais
de 40 anos; 43% possuem ensino médio completo; 69% sdo da comunidade e os demais, académicos da
Universidade Feevale; 62% procuram o Projeto para adquirir experiéncia, 25% para aprimorar a
experiéncia ja existente e 13% para abrir 0 seu proprio negécio; 56% nunca trabalharam em industria
calgadista e 44% sim; e, por fim, 62% possuem algum tipo de conhecimento no ramo calcadista e o
restante ndo possui. Cabe ressaltar que, conforme j& indicado, os individuos computados neste
levantamento de perfil ndo sdo os mesmos que responderam aos questionarios de autopercepcao
anteriormente tabulados, embora possam ser caracterizados como pertencentes, também, ao mesmo
publico alvo do projeto.

Isso mostra que as pessoas estdo em busca de qualificacdo e conhecimento, além de experiéncia
pratica, em operac0es de calcados, a fim de disputar vagas ofertadas pelo mercado de trabalho, distintas
de suas areas de atuacdo atuais. Na proxima e ultima se¢éo deste trabalho, apresenta-se as consideragoes
finais.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo analisar o conhecimento obtido em operacdes de producéo de
calcados pelos beneficiados do Projeto de Extensédo e os académicos da Universidade Feevale, além de
conhecer o perfil dos beneficiados que o procuram.

Ao longo do trabalho, p6de-se ver que, atualmente, as pessoas que pensam em disputar vagas de
emprego no mercado de trabalho, devem estar bem capacitadas para tal. Falou-se da crise, que € um dos
fatores que faz com que os empresarios passem a demitir os seus colaboradores, em funcao da reducao
de méo de obra. Os trabalhadores que permanecem com Seus empregos, se veem obrigados a ser
polivalentes nas fungdes da empresa, para garantir e manter suas vagas de emprego.

Uma proposta de auxilio na mitigagdo deste problema de inser¢do no mercado foi apresentada
neste trabalho. O Projeto de Extensdo Pro-Fabrica, da Universidade Feevale, que contempla a
indissociabilidade com o ensino e a pesquisa da Institui¢do, vem, justamente, com o intuito de atenuar
a falta de conhecimento técnico em operacdes de produgéo de calgados, tanto da comunidade em geral,
quanto de académicos da propria Institui¢do, visando a possibilidade de inser¢do nesse mercado. Para
mostrar o trabalho do Projeto, apresentou-se os dados dos beneficiados que participaram no ano de 2015,
através de questionarios, bem como um questionario para descobrir o perfil das pessoas que o procuram,
este, aplicado no primeiro semestre de 2016.

Até o momento, no ano de 2016, foram realizados cinco mddulos: corte; preparagdo e costura;
colagem; reciclagem e reparos. Neste ultimo modulo, foram consertados cerca de 308 pares de sapatos
que serdo doados para pessoas carentes da comunidade. Este trabalho mostra que, além de qualificar
pessoas da comunidade e alunos em operagdes de produgdo de calcados, a Universidade faz a doagdo
de todos os calcados restaurados durante os modulos do Projeto. Em trés edi¢fes, mais de mil pares de
calgcados foram reformados e doados a pessoas em situacéo de vulnerabilidade social, de comunidades
carentes da cidade de Novo Hamburgo, que necessitam deste ato de solidariedade e carinho.
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