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RESUMO

A aprendizagem ao longo da vida constitui um eixo estruturante das politicas pablicas internacionais,
exigindo a adocao de modelos de ensino superior mais flexiveis, inclusivos e ajustados a diversidade dos
estudantes e dos seus percursos formativos e profissionais. Neste contexto, a educacao a distancia (EaD),
em particular nas suas modalidades hibridas como o b-learning, tem vindo a afirmar-se como um dispositivo
relevante de diversificacao do acesso ao ensino superior em Portugal. Contudo, permanece ainda escassa a
evidéncia empirica sobre a sua operacionalizacao em instituicoes tradicionalmente orientadas para o ensino
presencial. O presente estudo procura compreender o modo como uma instituicao de ensino superior
integra e desenvolve um modelo de b-learning enquanto expressao da EaD, explorando o seu contributo
para a promocao da aprendizagem ao longo da vida, da inclusao educativa e da reconfiguragao de trajetorias
pessoais e profissionais. Metodologicamente, adota-se um estudo de caso de natureza descritivo-
exploratoria, centrado na licenciatura em Relagdes Humanas e Comunicagao Organizacional (RHCOEaD),
ministrada no Instituto Politécnico de Leiria, envolvendo 27 estudantes inscritos no ano letivo de 2024-
2025. Os resultados evidenciam a predominancia de estudantes adultos, trabalhadores e com percursos
académicos interrompidos, bem como a relevancia da flexibilidade temporal e espacial, da interacao
pedagogica e das metodologias ativas para o sucesso académico. Conclui-se que o b-learning constitui um
instrumento relevante para a democratizacao do acesso ao ensino superior e para a constru¢ao de percursos
formativos ao longo da vida, reforcando o papel das institui¢des na promogao de modelos educativos mais
inclusivos e adaptativos.

Palavras-chave: Educacao a distancia. b-learning. Aprendizagem ao longo da vida. Ensino superior.

ABSTRACT

Lifelong learning constitutes a central pillar of international public policies, requiring the adoption of more
flexible, inclusive highereducation models thatareresponsive tothediversity of studentsand theireducational
and professional trajectories. In this context, distance education (DE), particularly in its hybrid forms such as
blended learning (b-learning), has increasingly emerged as a relevant mechanism for diversifying access to
higher education in Portugal. However, empirical evidence on its implementation remains limited, especially
in institutions traditionally oriented towards face-to-face teaching. This study aims to examine how a higher
education institution integrates and develops a b-learning model as an expression of distance education,
exploring its contribution to the promotion of lifelong learning, educational inclusion, and the reconfiguration
of personal and professional trajectories. Methodologically, a descriptive-exploratory case study design was
adopted, focusing on the undergraduate programme in Human Relations and Organisational Communication
(RHCOEaD) at the Polytechnic University of Leiria, involving 27 students enrolled in the 2024-2025 academic
year. The findings reveal a predominance of adult, working students with interrupted academic pathways,
highlighting the importance of temporal and spatial flexibility, pedagogical interaction, and active learning
methodologies for academic success. It is concluded that b-/earning constitutes a relevant instrument for
the democratisation of access to higher education and for the construction of lifelong learning pathways,
reinforcing the role of institutions in promoting more inclusive and adaptive educational models.
Keywords: Distance education. b-learning. Lifelong learning. Higher education.
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INTRODUCAO

A aprendizagem ao longo da vida afirma-se como um paradigma central nas sociedades
contemporaneas, particularmente em contextos caracterizados por transformagdes econdmicas,
tecnologicas, sociais e culturais. Estas mudancas tém alterado significativamente os modos de producao,
as formas de organizacao do trabalho, as relagdes sociais e 0s percursos de vida, exigindo dos individuos
uma capacidade sistematica de adaptacao, de novas aprendizagens e de reconfiguracao das suas
trajetdrias pessoais e profissionais (Lopes, 2014).

Uma das dimensdes mais evidentes destas transformagdes prende-se com a reconfiguragao
do mundo do trabalho. A transicao de economias de indole industrial para economias baseadas no
conhecimento e nos servicos tem conduzido a obsolescéncia acelerada de competéncias, a emergéncia
de novas profissoes e a flexibilizacao das relagdes laborais (OECD, 2019). Neste contexto, a aprendizagem
deixa de se concentrar apenas num momento inicial da vida para se tornar num processo permanente,
continuo e indispensavel a empregabilidade e a participacao ativa na sociedade (Jarvis, 2007).

A globalizacao desempenha um papel estruturante neste processo, com impacto a varios niveis. Do
ponto de vista econdmico, a internacionalizacao dos mercados e a mobilidade do capital intensificaram a
competitividade entre empresas e trabalhadores, exigindo qualificacdes mais elevadas e competéncias
transversais, como a comunicacao intercultural, o trabalho em equipa ou a adaptagao a mudanca (Brown,
Lauder & Ashton, 2011). Ao nivel social e cultural, a globalizacdo promoveu uma maior diversidade
linguistica e cultural, tornando os contextos educativos e profissionais mais heterogéneos e complexos,
0 que Giddens (2000) designa de complexidade social e profissional. Segundo Morin (2001), esta
complexidade caracteriza-se pela interdependéncia entre mdltiplos fatores - econémicos, tecnologicos,
sociais e humanos - que tornam os fendmenos sociais menos previsiveis e mais dificeis de compreender
de forma linear. Do ponto de vista profissional, esta complexidade manifesta-se através de percursos de
carreira nao lineares, descontinuos, da necessidade de tomada de decisao em contextos incertos e da
articulagao entre saberes técnicos e competéncias relacionais (Beck, 2000).

No contexto europeu, a aprendizagem ao longo da vida é entendida como um instrumento
estratégico para enfrentar os desafios colocados pela globalizacao, pelo envelhecimento demografico e
pela exclusao social (UNESCO, 1996). A Comissao Europeia (2001) destaca que a mesma é essencial para
reforcar a coesao social, promover a inclusao e apoiar a participagao ativa dos cidadaos na vida econémica
e democratica das sociedades. Esta abordagem reconhece, porém, que o acesso a aprendizagem ao longo
da vida nao é igual para todos, sendo necessario criar condigdes que permitam a participagao de pablicos
adultos, trabalhadores e individuos com percursos educativos interrompidos.
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Apesar do reconhecimento do potencial da educagao a distancia na promocao da aprendizagem
ao longo da vida, a literatura tem-se centrado sobretudo em instituicbes estruturalmente vocacionadas
para esta modalidade. Permanece, contudo, menos explorado o modo como instituicoes de ensino
superior tradicionalmente presenciais integram e operacionalizam o ensino a distancia. E neste contexto
que se insere o presente estudo, que analisa a licenciatura em RHCOEaD do Instituto Politécnico de Leiria
(IPLeiria), procurando compreender o seu contributo para a inclusao educativa e para a reconfiguragao de
trajetdrias pessoais e profissionais ao longo da vida.

1. A EDUCACAO A DISTANCIA NO ENSINO SUPERIOR NO CONTEXTO DA
APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA

No contexto atual de profundas transformacoes digitais, econémicas e sociais, a aprendizagem ao
longo davidaassume-se como uma prioridade estratégica nas politicas educativas, sendo particularmente
relevante, neste ambito o contributo de organizagdes internacionais como a Unidao Europeia (UE), a
Organizacao das Nagdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) e a Organizacao
para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) que tém vindo a sublinhar a necessidade de
criar sistemas educativos mais flexiveis, inclusivos e capazes de responder a diversidade de percursos
formativos e profissionais. No contexto europeu esta prioridade encontra expressao na construcao
do Espaco Europeu da Educagao que assenta no incentivo a mobilidade e a cooperagao transnacional;
no investimento nas pessoas e na sua educagao; e no reforco do sentimento de identidade europeia
e de consciencializagao do patriménio cultural (Monteiro, 2023). Encontra-se, ainda, enquadrada por
documentos estruturantes como a Recomendacaosobre as Competéncias Essenciais paraa Aprendizagem
ao Longo da Vida (Conselho da Unido Europeia, 2018), o Pilar Europeu dos Direitos Sociais (Parlamento
Europeu et al., 2017), que estabelece um conjunto de 20 principios orientadores organizados em torno
da igualdade de oportunidades, condicoes de trabalho justas e protecao social, destacando, desde logo,
a centralidade da educagao, formacao e aprendizagem ao longo da vida (Monteiro, 2023), e o Quadro
Europeu de Competéncias Digitais (Vuorikari, Kluzer & Punie, 2022).

Neste contexto, o ensino a distancia e, em particular, os modelos de e-learning no ensino superior,
ao permitirem um acesso flexivel a educagao, tém vindo a afirmar-se como vias privilegiadas para a
concretizagao destas orientacoes estratégicas. A UNESCO reforca esta perspetiva no relatorio Reimaginar
os Nossos Futuros Juntos (2021), enquanto a OCDE, nos relatérios Learning for Jobs (OECD, 2010) e Skills
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Strategy (OECD, 2019), sublinha a importancia de uma aprendizagem ao longo da vida para enfrentar os
desafios sociais e laborais emergentes.

E neste enquadramento politico e estratégico que se inscreve a reconfiguracao da educagao
a distancia no ensino superior, procurando promover modalidades de ensino flexiveis, acessiveis e
pedagogicamente estruturadas respondendo as exigéncias do paradigma da aprendizagem ao longo da
vida. A EaD configura-se como uma modalidade educativa caracterizada pela separacao fisica, espacial
e, frequentemente, temporal entre professor e estudante, sendo as interacées mediadas por tecnologias
digitais de informagao e comunicagao. Esta separacao nao é apenas geografica, mas também pedagbogica,
implicando diferentes graus de estrutura, dialogo e autonomia do estudante, conforme proposto Moore
(1993). Neste sentido, a EaD nao se reduz as tecnologias digitais, embora, no contexto contemporaneo do
ensino superior, as mesmas assumam um papel central na mediacdo das interagoes educativas (Bozkurt
& Sharma, 2020). Estas permitem a realizagao de processos educativos sincronos e assincronos, com
capacidade para receber, armazenar e transmitir informagao, assim como possibilitar a comunicagao
entre professores e estudantes. A troca de conhecimento ocorre sem haver necessidade de estabelecer
previamente uma data, um horario, e um lugar (Lopes & Gomes, 2020). Mais do que uma alternativa
organizacional ao ensino presencial, @ EaD constitui um processo pedagogico centrado no estudante,
que valoriza a autonomia, a interatividade e o trabalho colaborativo, possibilitando que o mesmo se torne
agente ativo da sua propria aprendizagem (Moore, 1993; Garrison & Kanuka, 2004; Sangra et al., 2022).

1.1. EDUCACAO A DISTANCIA, E-LEARNING E B-LEARNING: FUNDAMENTOS
CONCEPTUAIS E PEDAGOGICOS

No contexto da evolugao das praticas educativas mediadas por tecnologias digitais tém emergido
diferentes configuracoes pedagodgicas, entre as quais se destacam o e-learning e o b-learning (blended
learning). O e-learning refere-se a modalidades de ensino e aprendizagem integralmente suportadas
por ambientes digitais, que podem articular interagdes sincronas e assincronas, proporcionando maior
flexibilidade temporal e espacial (Hrastinski, 2008). Ja o b-learning caracteriza-se pela integracao
intencional de componentes presenciais e online, constituindo uma abordagem pedagodgica que combina
diferentes modalidades deinteracao e mediacao, com o objetivo de potenciaraqualidade da aprendizagem
(Garrison & Kanuka, 2004; Graham, 2006).

Embora frequentemente associadas a evolucao da educacao a distancia, marcada pela transicao
de formatos analdgicos para ambientes digitais (Anderson, 2008), estas modalidade ndao devem ser
entendidas como uma progressao linear, mas antes como configuracoes inter-relacionadas, inseridas

Revista Conhecimento Online | Novo Hamburgo | a. 18| v. 1 |jan./jun. 2026 UNIVERSIDADE

FEEVALE 189



CONHECIMENTO

Be)
%O N LI N E ISSN: 2176-8501
o

em sistemas educativos mais flexiveis e diversificados (Sangra et al., 2012, 2022). Em particular, o
b-learning tem vindo a afirmar-se no ensino superior (portugués) como uma abordagem pedagogica com
potencial transformador, na medida em que permite articular a riqueza da interagao presencial com as
oportunidades de flexibilidade e personalizacao proporcionadas pelos ambientes digitais (Garrison &
Kanuka, 2004).

Do ponto de vista pedagogico, tanto o e-learning como o b-learning tém sido enquadrados em
abordagens construtivistas e socioconstrutivistas, que concebem a aprendizagem como um processo
ativo, situado e socialmente mediado. Estas perspetivas valorizam ainteracao entre estudantes, docentes
e contetdos, bem como a construcgao colaborativa do conhecimento. Neste ambito, o modelo Community
of Inquiry (Col) (Garrison, Anderson & Archer, 2000) constitui uma referéncia central, ao enfatizar a
importancia da presenca cognitiva, social e docente na criagao de experiéncias de aprendizagem
significativas em ambientes online e mistos (blended).

Ainvestigacao recente reforca que a qualidade do ensino digitalmente mediado depende, sobretudo,
da coeréncia entre o desenho pedagodgico, as estratégias didaticas, os métodos de avaliagao e os
mecanismos de acompanhamento dos estudantes, sendo a dimensao pedagogica determinante face a
dimensao tecnoldgica (Sangra et al., 2022; Safarifard et al., 2024). Neste sentido, o desenho pedagogico
assume-se como elemento estruturante na concecao de ambientes de aprendizagem online e blended,
orientando a selecao e articulagao de recursos, atividades e formas de avaliacao, em funcao dos objetivos
de aprendizagem.

1.2. B-LEARNING, INCLUSAO E APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA NO ENSINO
SUPERIOR

No contexto do ensino superior contemporaneo, as modalidades de educagao a distancia, em
particular o e-learning e o b-learning, tém sido associadas a criagao de percursos formativos mais flexiveis
e compativeis com os principios da aprendizagem ao longo da vida. Este paradigma, amplamente
promovido por organismos internacionais, reconhece a necessidade de oferecer oportunidades educativas
acessiveis, para diferentes publicos e adaptaveis as diferentes fases e contextos da vida dos individuos
(OECD, 2019; UNESCO, 2021).

Neste enquadramento, o b-learning assume particular relevancia enquanto dispositivo pedagogico
capaz de responder as necessidades de puablicos diversificados, incluindo adultos, trabalhadores-
estudantes e individuos com trajetérias académicas nao lineares (Faria & Monteiro, 2024). Ao articular
momentos presenciais com atividades online, esta modalidade permite maior flexibilidade na gestao do
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tempo, dos espacos e dos ritmos de aprendizagem, favorecendo a conciliacdo entre vida académica,
profissional e pessoal (Graham, 2006; Sangra et al., 2022).

O potencial inclusivo destas modalidades reside, em grande medida, na sua capacidade de reduzir
barreiras geograficas, temporais e organizacionais, ampliando o acesso ao ensino superior. No entanto, a
literatura sublinha que a inclusao educativa ndo se limita a dimensao do acesso, abrangendo igualmente
as condicoes de participagao, permanéncia, acessibilidade, pertenca e sucesso dos estudantes (Cocquyt
et al., 2017). Neste sentido, o papel inclusivo da educagao a distancia depende nao apenas da sua
flexibilidade estrutural, mas também da qualidade do desenho pedagogico, do suporte institucional e da
adequacao tecnoldgica as necessidades dos diferentes perfis de estudantes.

Particularmente relevante neste contexto é a promocao da autonomia e da autorregulacao
da aprendizagem (Lopes & Gomes, 2020), competéncias essenciais para o sucesso em ambientes
digitalmente mediado. Contudo evidencia-se que estas competéncias ndo devem ser assumidas como
pré-existentes, devendo ser apoiadas através de estratégias pedagogicas adequadas, feedback continuo
e mecanismos de acompanhamento (Edisherashvili et al., 2022).

Para além da dimensao individual, as diferentes modalidades da EaD, podem também contribuir
para a construcdao de comunidades de aprendizagem que promovem a interacdo, o sentimento de
pertenca e o desenvolvimento de capital social, elementos fundamentais para a persisténcia e o sucesso
académico (Garrison et al., 2000). Neste sentido, o b-learning apresenta vantagens particulares, ao
combinar a interagao presencial com a continuidade das interagdes online.

Nao obstante, o potencial inclusivo da EaD é atravessado por tensdes e desafios, nomeadamente
ao nivel da exclusao digital, das desigualdades no acesso a recursos tecnoldgicos e das exigéncias
acrescidas de autorregulacao impostas aos estudantes. Assim, a concretizagao do seu contributo para
a inclusao educativa e para a reconfiguracao de trajetorias pessoais e profissionais ao longo da vida
depende de politicas institucionais e praticas pedagogicas que promovam efetivamente a equidade e a
acessibilidade.

Em sintese, embora a literatura reconheca o potencial do e-/learning na promocao da inclusao e da
aprendizagem ao longo da vida, subsistem lacunas no que respeita a analise de modelos implementados
em instituicdes de ensino superior de cariz presencial. A compreensao destes contextos revela-
se particularmente relevante, na medida em que implicam processos de adaptacao organizacional,
pedagogica e tecnologica distintos dos observados em institui¢oes especializadas no ensino a distancia
(Neves et al., 2017; Henriques et al., 2020)
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2. IMPLICACOES PARA O ENSINO SUPERIOR PORTUGUES: 0 CASO DA LICENCIATURA
EM RHCO

E neste quadro conceptual e pedagdgico que se inscreve a analise da licenciatura em RHCO, curso
ministrado a distancia. No ano letivo de 2011/2012, o IPLeiria passou a integrar na sua oferta formativa
a licenciatura em RHCO na modalidade de ensino a distancia (RHCOEaD). A funcionar, desde entao,
simultaneamente nas modalidades presencial e de EaD, o curso foi, em 2023, acreditado como um ciclo
de estudos autdénomo, ainda que partilhe a mesma identidade curricular e o0 mesmo plano de estudos
da modalidade presencial. Esta opcao estratégica visa assegurar a equivaléncia cientifica, pedagogica
e formativa entre as duas modalidades, garantindo simultaneamente a ampliacao do acesso ao ensino
superior a pablicos com perfis diversificados.

No que respeita as formas de ingresso na licenciatura em RHCOEaD, importa salientar que,
no quadro das recentes alteracées ao regime de acesso e ingresso NoO ensino superior portugués e
do enquadramento legal do ensino a distancia, compete as institui¢cdes de ensino superior definir os
respetivos procedimentos (Decreto-Lei n.° 64-A/2023; Decreto-Lei n.° 133/2019), sendo o0 acesso
concretizado, neste caso, através de um concurso proprio definido pela instituicao (Regulamento n.°
1054-A/2023 do IPLeiria).Neste sentido, podem candidatar-se titulares do ensino secundario, bem
como candidatos maiores de 23 anos (M23), através de provas especialmente adequadas para aferir
a sua capacidade de frequéncia no ensino superior. Acrescem ainda outras vias especificas de acesso,
como o concurso de Reingresso/Mudanca Par Instituicao Curso (MPIC), refletindo a natureza inclusiva
e flexivel destes cursos. Esta diversidade de vias de ingresso € coerente com os objetivos do ensino a
distancia, que visa alargar o acesso ao ensino superior a pablicos diferenciados, nomeadamente adultos
em idade ativa e com percursos formativos nao lineares, no quadro de uma oferta formativa estruturada
em regime integralmente a distancia e conducente ao grau de licenciado.

O curso tem como objetivo central a formacao de profissionais qualificados para uma intervencao
estratégica nos dominios das relagoes humanas e da comunicacao organizacional, capacitando-os para
o exercicio de funcdes associadas a humanizacao das organizagoes e a gestao da comunicacao interna
e externa, em instituicoes publicas, privadas ou do terceiro setor, com ou sem fins lucrativos. Assenta
num perfil de formagao multidisciplinar, integrando saberes provenientes das areas da Comunicacao,
Linguas Estrangeiras, Gestao de Recursos Humanos, Gestao de Empresas, Marketing, Relacdes-Publicas,
Psicologia, Sociologia, Direito e Informatica, o que confere aos diplomados uma elevada polivaléncia
profissional. A estrutura do plano de estudos privilegia, numa fase inicial, o desenvolvimento de
competéncias de base e estruturantes, que sustentam o progressivo aprofundamento de conhecimentos
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especificos no dominio das dinamicas relacionais e da comunicacao organizacional. O percurso formativo
culmina com arealizagao de um Estagio Curricular, com a duragao aproximada de trés meses, constituindo
um momento privilegiado de articulagao entre a formagao académica e a pratica profissional em contexto
real.

A implementacao da licenciatura em RHCOEaD inscreve-se na estratégia institucional do IPLeiria
orientada para a inovagao pedagogica, a acessibilidade e a inclusao. No IPLeiria, 0 modelo adotado para
operacionalizar o EaD € o b-learning, que conjuga atividades predominantemente online com momentos
presenciais pontuais, devidamente enquadrados no modelo institucional. Este modelo combina a
flexibilidade do ensino online com a interagao direta em sala de aula, permitindo uma aprendizagem mais
personalizada e centrada no estudante (Lencastre & Chaves, 2005).

O predito modelo pedagodgico estrutura-se em torno de uma abordagem centrada no estudante,
privilegiando metodologias ativas, colaborativas e flexiveis, suportadas em ambientes virtuais de
aprendizagem. Combina sessoes sincronas via plataformas de videoconferéncia (Zoom, Teams), que
possibilitamainteracao em temporeal entre docentes e estudantes, com atividades assincronas, apoiadas
emmateriaisdigitais, forunsdediscussao, atividades praticasdeaplicacaoerecursosaudiovisuais. Aaposta
em metodologias participativas e colaborativas (projetos em grupo, foruns de debate, estudos de caso,
leituras colaborativas), visa aproximar os estudantes, ultrapassando os constrangimentos da distancia
geografica e contribuindo para a construgao de uma verdadeira comunidade (virtual) de aprendizagem,
em consonancia com abordagens socioconstrutivistas e com os principios da aprendizagem centrada
no estudante. Esta arquitetura pedagogica assenta numa logica de acessibilidade e inclusao, permitindo
diferentes ritmos de aprendizagem e promovendo a autonomia dos estudantes. Garante-se, ainda, um
acompanhamento pedagogico regular e estruturado, assente em praticas de feedback formativo e em
mecanismos de monitorizacao continua da aprendizagem, contribuindo para o sucesso académico e para
a permanéncia dos estudantes no curso.

3. METODOLOGIA

E sobre esta experiéncia que incide este trabalho, visando aferir de que modo a oferta formativa da
licenciatura em RHCOEaD contribui para a inclusao educativa de adultos trabalhadores e de estudantes
com percursos académicos interrompidos, bem como avaliar a sua relevancia no quadro legal e estratégico
portugués, nomeadamente no ambito do Decreto-Lei n.° 133/2019, de 3 de setembro, que aprovou o
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regime juridico do ensino superior ministrado a distancia e que impulsionou a diversificagao e expansao
do EaD em Portugal.

A abordagem metodologica adotada consistiu na realizacao de um estudo de caso, de natureza
descritivo-exploratorio, particularmente adequado quando se pretende compreender fendmenos
inseridos em contextos reais e complexos, sobre os quais o investigador nao detém controlo direto,
quando se procura responder a questoes do tipo como e porqué, permitindo captar a complexidade dos
contextos educativos e institucionais (Yin, 2014).

A natureza descritivo-exploratéria do estudo decorre da necessidade de caracterizar um fenémeno
ainda pouco analisado no contexto especifico do ensino superior portugués, assim como o de explorar
percecoes, motivagdes e experiéncias dos estudantes relativamente as modalidades de frequéncia
da referida licenciatura. Tal como refere Gil (2008), os estudos exploratérios sao adequados quando o
objetivo consiste em aprofundar o conhecimento sobre uma realidade pouco estudada, enquanto os
estudos descritivos permitem identificar caracteristicas, padroes e relagoes entre variaveis.

O estudo centrou-se na experiéncia da frequéncia da licenciatura em RHCOEaD, no IPLeiria. A
escolha deste caso justifica-se pelo seu potencial e relevancia enquanto oferta formativa que responde a
publicos diversificados, nomeadamente adultos trabalhadores e estudantes com percursos académicos
interrompidos, enquadrando-se nos principios da aprendizagem ao longo da vida.

Definiram-se como objetivos do estudo: i) perceber o papel de uma licenciatura em EaD, de uma
instituicao de ensino superior portuguesa, na promogao da aprendizagem ao longo da vida segundo a
perspetiva dos estudantes que a frequentam; ii) conhecer as motivacoes dos estudantes para a realizagao
da licenciatura em EaD; iii) compreender os desafios enfrentados e iv) identificar as expectativas quanto
a0 acesso ao mercado de trabalho e/ou a progressao/requalificacao profissional.

3.1. INSTRUMENTO DE RECOLHA DOS DADOS

A recolha de dados foi realizada através de um questionario online, opcao considerada
metodologicamente adequada face as caracteristicas do universo em estudo, nomeadamente a sua
heterogeneidade e dispersao territorial, que abrangeu participantes residentes em diferentes zonas do
pais, na regido autonoma da Madeira e no estrangeiro (Bélgica, Franca, Paises Baixos, Suica e Costa
do Marfim). A utilizacao deste instrumento possibilitou alcancar um nimero alargado de respondentes,
assegurando simultaneamente acessibilidade, anonimato e rapidez na obtencao das respostas, aspetos
amplamente valorizados em investigacdes quantitativas em contexto educativo (Dillman, Smyth, &
Christian, 2014; Saunders, Lewis, & Thornhill, 2019).
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O processo de concegao do instrumento foi orientado tendo em conta os objetivos do estudo e o
quadro concetual, assegurando a coeréncia entre as dimensoes de analise e os contetdos explorados
no questionario. As questoes foram elaboradas de modo a obter respostas claras, consistentes e
interpretaveis, respeitando principios de validade e fiabilidade recomendados na literatura metodologica
(DeVellis, 2017).

O instrumento, com um total de 21 questdes de resposta fechada, foi organizado em cinco
dimensoes principais: (i) caracterizacao geral dos participantes; (i) motivacoes para a escolha do curso; (iii)
dificuldades sentidas na sua realizagao; (iv) fatores associados ao sucesso académico; e (v) expectativas
e oportunidades profissionais emergentes da formagao. Cada uma destas dimensoes foi construida de
modo a responder diretamente aos objetivos definidos, permitindo uma recolha de dados alinhada com
o0 proposito do estudo e sustentando a analise dos resultados.

A administracao do questionario decorreu em ambiente digital, recorrendo a plataforma Google
Forms. Previamente a sua aplicagao, o instrumento foi sujeito a um processo de avaliagao por peritos,
envolvendo dois docentes com experiéncia na area cientifica e metodoldgica, cujas observagoes
contribuiram para o aperfeicoamento da redacao e da estrutura de algumas questdes. Apos esta fase,
foi realizado um estudo piloto com um pequeno grupo de participantes com perfil semelhante ao da
populacao-alvo, com o objetivo de testar a compreensibilidade e funcionalidade do questionario. Nao
tendo sido identificadas limitagdes relevantes, o instrumento foi posteriormente disponibilizado aos
participantes através de correio eletronico institucional. Os dados foram analisados através de estatistica
descritiva (frequéncias absolutas e relativas).

Em todas as fases do processo foram salvaguardados os principios éticos da investigacao,
assegurando-se a transparéncia quanto aos objetivos do estudo, a confidencialidade dos dados e a
natureza voluntaria da participagcdo. O consentimento informado foi obtido no inicio do questionario,
permitindo aos participantes tomar uma decisao consciente e esclarecida quanto a sua colaboracao.

3.2. SELECAO DOS PARTICIPANTES

Consideram-se participantes no estudo todos os estudantes do curso em RHCOEaD inscritos no
ano letivo 2024/2025 (n=70). Tratando-se de uma amostragem nao probabilistica, por conveniéncia
(Coutinho, 2018).

Os estudantes foram contactados através do envio de uma mensagem de correio eletrdnico,
remetida para os seus enderecos institucionais (dominio IPLeiria), no dia 4 de abril de 2025. A
mensagem apresentava uma breve descricao dos objetivos da investigacao, garantindo o anonimato e
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a confidencialidade das respostas, solicitando a colaboragao dos estudantes através do preenchimento
de um questionario online, disponivel na plataforma Google Forms, cujo link estava acessivel no corpo
da mensagem. As respostas foram recolhidas até ao dia 30 de abril de 2025, tendo sido validadas 27
respostas, representando uma taxa de participacao (38,6%). Durante o periodo de recolha de dados, foram
adotadas estratégias de reforco da participagao, designadamente com o reenvio do email, e a solicitacao
de apoio aos delegados de curso para a sua divulgacao através de plataformas de comunicacao informal
(ex. Whatsapp). A taxa de participagao observada podera estar associada a diversos fatores, entre os
quais a menor adesao a estudos de natureza académica ou a consulta irregular do correio eletronico
institucional, ndo sendo, contudo, possivel determinar com precisao as razoes subjacentes a nao
participacao.

L. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

4.1. PERFIL DOS ESTUDANTES

A amostra assim constituida (n=27), apresenta idades compreendidas entre os 19 e os 54 anos,
numa média de 37 anos. E maioritariamente composta por estudantes de nacionalidade portuguesa
(n=24), ha dois estudantes que nasceram em Franca e um em Africa. Dos estudantes com nacionalidade
estrangeira, apurou-se que, a data, dois se encontravam em Portugal, e um na Costa do Marfim, por
motivos laborais.

Relativamente a residéncia atual, a maioria (n=24) residia em Portugal continental (Grafico 1), no
entanto trés respondentes viviam no estrangeiro: Costa do Marfim, Suica e Paises Baixos (h=1 em cada
caso).
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Grafico 1 — Concelhos de residéncia
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Os dados evidenciam uma distribuicao geografica heterogénea dos respondentes, com a maioria a
residir em Portugal continental, mas incluindo também estudantes a viver no estrangeiro. A possibilidade
de frequentar o curso independentemente do local de residéncia confirma uma das principais
potencialidades do ensino a distancia, a flexibilidade espacial (Moore & Kearsley, 2012). A dispersao
geografica dos estudantes nao surge, assim, como um obstaculo ao processo formativo, mas antes como
um indicador da capacidade do EaD em responder a necessidades educativas diversificadas, reforcando
0 seu papel estratégico no atual panorama do ensino superior.

Por outro lado, estes resultados corroboram a adequacao do ensino a distancia enquanto estratégia
institucional de democratizagao do acesso ao ensino superior, ao permitir a participagao de publicos que,
porrazoes profissionais, familiares ou geograficas, teriam dificuldades emintegrar ofertas exclusivamente
presenciais (Tait, 2018; UNESCO, 2002; European Commission, 2020).

Sobre os percursos educativos, 92,6% dos respondentes referem ter tido uma pausa entre a
conclusao do ensino secundario e o ingresso no ensino superior. A duracao destas interrupgoes varia
entre 1 e 38 anos, sendo que, em 60% dos casos, foi superior a 10 anos e, desses, 24%, interrompeu
durante mais de 20 anos. Apenas dois respondentes (7,4%) ndo interromperam os estudos apds o ensino
secundario, sao os estudantes mais novos e sem experiéncia profissional.

A analise dos percursos académicos dos participantes evidencia a existéncia de trajetorias
educativas marcadas por interrupcoes prolongadas dos estudos. Estes percursos nao lineares refletem
caracteristicas comuns dos estudantes adultos e nao tradicionais (Correia & Mesquita, 2006), cujas
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experiéncias formativas sao condicionadas por fatores de natureza profissional, familiar e social. Os
resultados estdao em linha com Lopes (2014) e Merril (2015), que identificam a interrupgao e o regresso
tardio ao ensino superior como elementos estruturantes das trajetorias educativas desses publicos.

No que respeita a forma de ingresso no curso, os dados evidenciam a predominancia de
estudantes provenientes do regime de maiores de 23 anos (M23), que representam mais de metade da
amostra (n=14). Seguem-se os estudantes que ingressaram através de exames nacionais (n=6), os que
ingressaram pela via Mudanca Par Instituicao Curso (MPIC) (n=5), um reingresso (n=1) e uma entrada
via concursos especiais (TeSP) (n=1). Esta distribuicao confirma a forte presenca de piblicos adultos e
com trajetorias educativas nao lineares, caracteristica frequentemente associada a contextos de ensino
a distancia e a aprendizagem ao longo da vida.

Importa destacar que os seis estudantes que ingressaram pela via do Reingresso/MPIC
interromperam 0 seu percurso no ensino superior, 0s motivos apontados salientam, sobretudo, a
dificuldade em conciliar a vida profissional, pessoal e académica (83,3%; n=5), evidenciando o peso das
exigéncias externas ao contexto académico na descontinuidade dos percursos formativos.

Este dado ganha particular relevancia quando articulado com o perfil de ingresso, na medida em
que evidencia que os estudantes que regressam ao ensino superior o fazem apds experiéncias prévias
de interrupcao marcadas por constrangimentos estruturais, sobretudo associados a gestao de maltiplos
papéis pessoais e profissionais. Para além deste fator central, surgem, com menor expressao, motivos
como a falta de motivacao (33,3%; n=2) e dificuldades relacionadas com tempo, suporte familiar ou
condicoes financeiras (16,7%; n=1 em cada caso), reforcando a natureza multifatorial destes processos.

A conjugacao destes resultados permite sustentar que o reingresso no ensino superior nao ocorre
de forma aleatoria, mas antes como parte de trajetérias marcadas por interrupcdes e reconfiguracoes,
tipicas de estudantes adultos. Neste sentido, a elevada representatividade de estudantes M23 e de
situacoes de reingresso reforca a ideia de que esta oferta formativa se dirige, de forma significativa, a
pablicos que procuram retomar percursos educativos anteriormente interrompidos.

Relativamente a situagao profissional dos estudantes durante a frequéncia da licenciatura, os
dados evidenciam de forma inequivoca a predominancia de estudantes trabalhadores. A maioria dos
respondentes (75%) encontra-se a trabalhar a tempo inteiro, sendo ainda relevante a proporcao de
estudantes que conciliam os estudos com atividade profissional a tempo parcial (17,9%). Apenas uma
minoria residual (7,1%) indica nao ter experiéncia profissional, nao se registando casos de interrupcao
laboral para efeitos de estudo ou de desemprego.
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Estes resultados permitem caracterizar o perfil dos estudantes como maioritariamente adulto
e inserido no mercado de trabalho, confirmando a presenca de plblicos nao tradicionais no ensino
superior. A elevada incidéncia de estudantes trabalhadores refor¢a a importancia de modelos de ensino
flexiveis, capazes de acomodar as exigéncias decorrentes da conciliacao entre vida profissional, pessoal
e académica.

4.2. MOTIVACOES

Quando questionados sobre as principais motivagoes para o ingresso no ensino superior destacam-
searealizacaode um projetodevida(n=18),aprogressao nacarreira(n=16) eaaquisicao de conhecimentos
(n=12). Motivacbes associadas a competéncias, a razoes econdmicas e exemplo para a familia sao
também valorizadas, como se representa no Grafico 2. As principais razées apontadas assumem um
caracter instrumental, sugerindo uma aposta consciente na valorizacao de competéncias com vista a
progressao ou requalificacdo profissional, como evidenciado, entre outros, por Lopes (2014) e Quintas
et al. (2014), mas também como um exemplo educativo para a familia, aspeto também destacado por
Fragoso e Valadas (2018).

Grafico 2 - Motivacao para ingresso no ensino superior
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A flexibilidade de horarios que permite aos estudantes conciliar trabalho, familia e estudos,
ultrapassando simultaneamente as barreiras geograficas, € identificada como fator decisivo para a
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escolha do curso de EaD (n=18). Esta razao justifica-se claramente quando se percebe que a maioria dos
estudantes trabalha a tempo inteiro (n=25), sendo que apenas dois nao tém vinculo laboral (Grafico 3).

Grafico 3 - Razdes para a escolha do curso em EaD
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Considerando o cenario de inexisténcia da modalidade de ensino a distancia, analisou-se a
possibilidade de frequéncia do curso em regime presencial. Os resultados evidenciam de forma clara
0 papel determinante desta modalidade no acesso ao ensino superior. A maioria dos respondentes
(60,7%) afirma que ndo conseguiria realizar a licenciatura caso esta apenas estivesse disponivel em
regime presencial, o que sublinha a centralidade do ensino a distancia enquanto mecanismo de inclusao
educativa.

Poroutrolado, uma parte dos estudantes indica que poderia frequentar o curso emregime presencial,
ainda que com limitagdes: 25% referem que o fariam em regime pds-laboral e 14,3% em regime diurno.
Estes dados sugerem que, embora existam alternativas presenciais para alguns estudantes, estas nao
seriam igualmente acessiveis ou compativeis com as suas condicoes de vida.

Importa ainda destacar que nenhum dos respondentes indicou a possibilidade de frequentar o curso
noutra instituicdo, o que pode evidenciar uma combinagao entre a especificidade da oferta formativa e a
relevancia da modalidade a distancia como fator decisivo na escolha.
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4.3. DESAFIOS

Relativamente aos desafios que o modelo de ensino a distancia pode trazer, face ao ensino
presencial, os respondentes apontaram, sobretudo, a falta de interacdao com docentes (n=19), a gestao
do tempo de estudo auténomo (n=12) e a auséncia de contacto e interacdao com colegas (n=7).

Os dados obtidos encontram-se alinhados com a literatura sobre o tema, ao apontar que ainteragao
estudante-docente é um dos fatores com maior impacto nos resultados e na experiéncia dos estudantes
em contextos de ensino a distancia (Bernard et al., 2009). Paralelamente, as dificuldades reportadas na
gestao do tempo no estudo auténomo corroboram as principais conclusées de Park e Choi (2009) ou Kara
et al. (2019), salientando que o ensino a distancia exige niveis elevados de autorregulacdo, sobretudo
entre estudantes adultos que conciliam o estudo com responsabilidades profissionais e familiares. A
auséncia de contacto regular com os colegas, salientada pelos respondentes, esta em consonancia com
estudos que apontam o isolamento académico e a falta de sentido de comunidade (académica) como
desafios estruturais do ensino a distancia, que podem ter implicagdes na motivacao, no envolvimento e
no sucesso dos estudantes (Rovai, 2002; Richardson et al., 2017).

4.4, ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM

Neste sentido, as estratégias de aprendizagem mais valorizadas pelos respondentes (Grafico 4),
designadamente: os trabalhos praticos, individuais ou em grupo (n=21); as sessoes sincronas (n=14)
e os recursos audiovisuais (n=11), podem ser compreendidas como respostas diretas aos desafios
anteriormente identificados. A valorizacao dos trabalhos praticos sugere a importancia atribuida a
atividades estruturadas, aplicadas e orientadas para a acao, que favorecem o envolvimento ativo
e apoiam processos de autorregulacao, em consonancia com estudos que sublinham a relevancia da
autonomia e da aprendizagem autorregulada em contextos de ensino a distancia (Park & Choi, 2009;
Kara et al., 2019). Por sua vez, a preferéncia pelas sessoes sincronas refor¢a a centralidade da interacao
estudante-docente e da presenca pedagogica, reconhecidas na literatura como fatores determinantes
para a satisfacdo e o sucesso dos estudantes em ambientes online (Bernard et al., 2009; Martin &
Bolliger, 2018). A valorizacao dos recursos audiovisuais esta alinhada com investigacdes que evidenciam
o papel destes materiais na clarificacao dos contetdos, na flexibilizacao do acesso a aprendizagem e
na promogao do envolvimento cognitivo, particularmente em contextos onde o contacto presencial é
limitado (Ausburn, 2004; Rivera-Vargas et al., 2021).
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Osresultados sugerem que os estudantes tendem a valorizar estratégias pedagogicas que mitiguem
o isolamento, reforcem a interagao e oferecam estrutura e apoio ao estudo autonomo, em linha com os
padrdes identificados na literatura sobre ensino a distancia.

Grafico 4 - Estratégias de aprendizagem mais eficazes
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Para aléem das motivacoes, dos desafios e das estratégias de aprendizagem identificadas, os
respondentes foram igualmente questionados sobre os fatores que, na sua perspetiva, mais contribuem
para o sucesso académico no ensino a distancia (Grafico 5).

Grafico 5 - Fatores para o sucesso académico
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A valorizagao da organizagao pessoal e da autodisciplina (70,4%) sugere que os estudantes
reconhecem o ensino a distancia como um contexto exigente em termos de autorregulacao, corroborando
perspetivas que enfatizam a autonomia do aprendente como elemento estruturante destes modelos
educativos (Garrison, 2011). Por outro lado, a valorizacao, ainda que em menor grau, dos materiais
pedagogicos (14,8%), da interacao com outros estudantes (11,1%) e o apoio dos docentes (3,7%) evidencia
que o sucesso nao depende exclusivamente de caracteristicas individuais, mas também de condicoes
pedagogicas e relacionais adequadas (Anderson, 2008; Sangra et al., 2012).

4.5. EXPECTATIVAS PROFISSIONAIS

Apesar dos obstaculos anteriormente assinalados sobre a realizacao do curso nesta modalidade, a
percecao global dos inquiridos & maioritariamente positiva. A maioria dos respondentes (64,3%) considera
que a frequéncia do curso contribuira significativamente para o aumento das suas oportunidades
profissionais, enquanto 21,4% entende que esse contributo sera positivo, ainda que limitado a
determinadas areas.

A grande maioria dos participantes (85,7%) reconhecem um impacto favoravel da formacao no seu
percurso profissional, o que reforca a perce¢ao do ensino superior e, em particular, do ensino a distancia
como estratégias de qualificacao e de progressao no mercado de trabalho.

Aindaassim, importasalientar que 14,3%dos estudantes manifestaincerteza quantoaesseimpacto,
o que pode refletir fatores como a especificidade das trajetorias profissionais, a area de formagao ou a
percecao das condicoes do mercado de trabalho. Nao se registam respostas negativas, o que reforca a
auséncia de percecoes desfavoraveis relativamente ao valor da formacao.

Esta percecao encontra respaldo na literatura, que tem vindo a evidenciar o papel da EaD como
instrumento de inclusao, (re)qualificacao e promocao da aprendizagem ao longo da vida, tanto em
estudos internacionais (Tait, 2018; Zawacki-Richter et al., 2020) como em investigacoes desenvolvidas
no contexto nacional (Neves et al., 2017; Seabra, 2018; Bastos, Sequeira & Barros, 2019; Henriques et
al., 2020, 2023).

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados deste estudo permitem responder aos objetivos definidos, evidenciando, em primeiro
lugar, que a educacao a distancia constitui um mecanismo relevante de promocao da aprendizagem ao
longo da vida, particularmente junto de estudantes adultos com percursos académicos nao lineares.
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No que respeita as motivagoes de ingresso, os dados apontam para a valorizagao da flexibilidade
e da possibilidade de conciliagao entre a vida profissional, pessoal e académica, confirmando o papel
desta modalidade de ensino na reconfiguragao de trajetdrias formativas. Relativamente aos desafios
identificados pelos estudantes, destacam-se as dificuldades associadas a gestao do tempo e a interacao
pedagogica, aspetos que evidenciam exigéncias acrescidas de autorregulacao. Por sua vez, os fatores
associados ao sucesso académico sublinham a importancia da interagao com docentes, da qualidade dos
materiais pedagogicos e da adogao de metodologias ativas e colaborativas.

A analise desenvolvida reforga, assim, a pertinéncia do modelo pedagdgico subjacente a licenciatura
em EaD, assente numa abordagem centrada no estudante e na utilizacao articulada de recursos digitais
sincronos e assincronos, enquanto instrumento de promocao da acessibilidade educativa. Neste quadro,
do ponto de vista teodrico, o estudo contribui para a compreensao do b-learning em instituicées de ensino
superior de matriz presencial, evidenciando os seus desafios e potencialidades; do ponto de vista
pratico, reforca a necessidade de estratégias pedagogicas centradas na interacao, no acompanhamento
proximo e no apoio a autorregulacao dos estudantes; ao nivel institucional, evidencia a importancia de
politicas orientadas para piblicos adultos e trabalhadores, capazes de responder a diversidade de perfis
e necessidades.

Pese embora a dimensao da amostra ser reduzida, tal fator deve ser interpretado a luz do desenho
descritivo-exploratorio do estudo e do seu foco num caso especifico. Neste enquadramento, a robustez
da analise nao reside na generalizagao estatistica, mas na sua capacidade de produzir conhecimento
contextualizado e teoricamente informado. Os dados obtidos permitem, assim, identificar tendéncias
relevantes e contribuir para a definicao de linhas de investigacao futura.

Em sintese, a educacao a distancia revela-se uma modalidade com elevado potencial estratégico
para o ensino superior portugués, ao favorecer a inclusao, a flexibilidade e a adaptacao a percursos
formativos diversificados. A sua consolidacao enquanto politica educativa constitui um elemento central
para reforcar o acesso, a permanéncia e 0 sucesso No ensino superior, bem como para afirmar a sua
funcao social num contexto de transformacao continua.
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