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RESUMEN

El articulo analiza la apropiacion tecnolégica en la educacion superior, enfatizando su relevancia vy los
desafios que enfrentan los docentes al integrar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
en su practica pedagogica. Las TIC han transformado el ambito educativo al facilitar el acceso a recursos
en linea y promover un aprendizaje interactivo y personalizado. Sin embargo, su integracion enfrenta
obstaculos significativos, como diferencias generacionales, actitudes hacia la tecnologia vy la falta de
formacion profesional adecuada. Diversos modelos, incluido el Modelo de Aceptacion Tecnolégica (TAM),
han sido propuestos para explicar como los usuarios incorporan las tecnologias en su vida cotidiana.
Organizaciones internacionales como la ONU, UNESCO y OCDE han establecido directrices para impulsar
la integracion de las TIC, subrayando la necesidad de formacion docente y desarrollo de habilidades
digitales. El Informe Horizon identifica las tendencias y desafios que enfrentan los docentes en el uso de
estas tecnologias en la educacion superior, y la OEl resalta la importancia de la formacion especializada
en competencias tecnoldgicas para los educadores en Iberoamérica. Un diagnodstico de la ANUIES
sobre la gestion de la tecnologia educativa en México revela tanto avances como areas de oportunidad.
Finalmente, el documento presenta una metodologia de investigacion estructurada en cinco fases para
mapear la literatura sobre la apropiacion tecnoldgica entre 2018 y 2023. Los resultados indican que
la apropiacion efectiva de las TIC por parte de los docentes es fundamental para garantizar la calidad
educativa y maximizar el uso de estas herramientas en el proceso de ensenanza-aprendizaje.
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ABSTRACT

The article analyzes technological appropriation in higher education, emphasizing its relevance and the
challenges teachers face when integrating Information and Communication Technologies (ICTs) into their
pedagogical practices. ICTs have transformed the educational landscape by facilitating access to online
resources and promoting interactive and personalized learning. However, their integration encounters
significant obstacles, such as generational differences, attitudes toward technology, and alack of adequate
professional training. Various models, including the Technology Acceptance Model (TAM), have been
proposed to explain how users incorporate technologies into their daily lives. International organizations
such as the UN, UNESCO, and OECD have established guidelines to promote the integration of ICTs,
highlighting the needforteachertrainingand the development of digital skills. The Horizon Reportidentifies
the trends and challenges teachers encounter in utilizing these technologies in higher education, while
the OEl underscores the importance of specialized training in technological competencies for educators
in Ibero-America. An ANUIES assessment of educational technology management in Mexico reveals both
progress and areas for improvement.Finally, the document outlines a research methodology structured
in five phases to map the literature on technological appropriation between 2018 and 2023. The results
indicate that the effective appropriation of ICTs by teachers is essential for ensuring educational quality
and maximizing the use of these tools in the teaching-learning process.

Keywords: Technological appropriation. Higher education. ICT integration.
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INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han experimentado una rapida
diversificacion y expansion, impactando todos los aspectos de la vida diaria y generando la necesidad de
adaptar las competencias y habilidades necesarias para enfrentar los cambios actuales (Colome, 2019).
En el ambito educativo, esta transformacion se ha manifestado en la integracion gradual de las TIC, lo que
ha remodelado las aulas y creado nuevas oportunidades de aprendizaje (Baldedn, 2018; Mujica, 2020).
Lo anterior ha producido un cambio en los roles de los docentes y estudiantes, asi como en la estructura
curricular de las Instituciones de Educacion Superior (IES) (Garcia et al., 2022; Menesés, 2021; Rivera et
al., 2017).

La incorporacion de las TIC en la educacion ha facilitado el acceso a diversos recursos educativos
en linea, plataformas de aprendizaje virtual y herramientas digitales que enriquecen la experiencia
de aprendizaje (Guacaneme-Mahecha et al., 2016). Esto hace que el proceso sea mas interactivo y
personalizado, permitiendo a los estudiantes acceder a materiales, participar en discusiones en linea y
colaborar en proyectos a distancia. A su vez, los docentes pueden disefar materiales educativos atractivos
y realizar evaluaciones con mayor eficiencia (Garcia et al., 2022; Taquez et al., 2017).

La apropiacion efectiva de las TIC por parte de los docentes es crucial para asegurar la calidad
educativa y maximizar el empleo de estas herramientas (Fernandez et al., 2015; Lopera et al., 2021). Para
ello, los educadores deben ser competentes en su uso y estar dispuestos a explorar nuevas tecnologias
y enfoques pedagogicos. Esto implica, ademas del manejo técnico, comprender como las TIC pemiten
mejorar la ensefanza y facilitar la comunicacion con los estudiantes (Menesés, 2021).

El estudio de la apropiacion tecnologica ha generado diversos modelos que buscan explicar como
los usuarios integran las tecnologias en sus vidas. Uno de estos es el modelo de Aceptacion Tecnologica
(TAM), que identifica componentes como la utilidad percibida y la facilidad de uso que influyen en
la actitud y la intencién de uso. Factores como la edad, frecuencia de uso y formacion profesional de
los docentes también influyen en su capacidad de integracion de las TIC en sus practicas pedagogicas
(Cabrero-Almenara et al.,, 2020; Davis, 1989; Garcia-Pinilla et al., 2023).

En concordancia, la formacion profesional de los docentes debe ir mas alla de la adquisicion de
conocimientos disciplinarios, abarcando el desarrollo de competencias pedagogicas relevantes para la
era digital (Garcia et al., 2022). En este sentido, la integracion de las TIC en las instituciones educativas
es un tema ampliamente discutido v respaldado por instancias internacionales como la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU) y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO por sus siglas en inglés). No obstante, pese a su importancia, existen maltiples

Revista Conhecimento Online | Novo Hamburgo | a. 17| v. 1 |jan./jun. 2025 UNIVERSIDADE

FEEVALE e



CONHECIMENTO

ONLINE

obstaculos en su implementacion, los cuales van mas alla de la infraestructura y el acceso a dispositivos.
Por ejemplo, factores generacionales, de uso y actitudes que adquieren un rol crucial en la adopcion de
estas tecnologias en el ambito educativo (Fernandez et al., 2015).

En las IES, se busca desarrollar estrategias que permitan una asimilacion efectiva de las TIC en las
practicas de ensenanzay aprendizaje, lo que resalta la necesidad de un empleo reflexivo y critico de estas
herramientas (Taquez et al., 2017). Por lo que un aspecto fundamental en este proceso, son los docentes,
quienes deben adquirir nuevas habilidades y actitudes relacionadas con las TIC para mejorar su practica
académica (Campos, 2021). Sin embargo, la incorporacion de estas tecnologias no es sencilla, ya que esta
influenciada por diversos factores que afectan la capacidad de los usuarios para utilizarlas de manera
efectiva, incluyendo su actitud hacia ellas y su nivel de apropiacion (Garcia-Pinilla et al., 2023).

Al respecto, Becerra y Cuellar (2017) manifiestan que apesar de que las instituciones ofrecen
recursos y capacitacion, algunos docentes no logran desarrollar una actitud reflexiva de las TIC, lo que
limita su potencial en el proceso educativo. Adicionalmente, la literatura destaca la escasez de estudios
que aborden la relacién entre la formacion profesional de los docentes y su apropiacion a las TIC, lo que
representa un vacio importante en el campo educativo (Cabero-Almenara y Martinez, 2019; Garcia-
Pinilla et al., 2023). La falta de comprension sobre este tema puede llevar a la ineficacia en la asignacion
de recursos y a la formulacion de politicas educativas que no respondan a las necesidades reales de
formacion. Por lo tanto, es crucial investigar como la formacion profesional, junto con otros factores
como la edad vy la frecuencia de uso de las TIC, influye en la apropiacion tecnolégica de los docentes,
especialmente en contextos especificos como las IES publicas (Meneses, 2021).

En el contexto de las observaciones previas, surge la siguiente interrogante: ;Cual es la relacion
entre la apropiacion tecnologica de los docentes del area de ingenieria y tecnologia en una institucion de
educacion superior pablica y su formacion profesional, etapa generacional y frecuencia de uso de las TIC?.

FUNDAMENTACION TEORICA

Segln Saravia (2021), el estudio de la integracion de las Tecnologias de la Informacion v
la Comunicacion (TIC) en diversos ambitos ya no es un tema novedoso. A lo largo de los afios, se ha
promovido el desarrollo de habilidades tecnologicas en los docentes con el fin de mejorar las practicas
de ensenanza, el desempeno profesional y las condiciones en las instituciones educativas. Comprender
como los docentes adoptan vy utilizan la tecnologia, asi como los factores que influyen en su progreso,
brinda beneficios significativos que contribuyen al mejoramiento de la ensefanza y el aprendizaje, asi
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como al desarrollo general de las instituciones educativas. Un tema destacado en la literatura es la
capacidad de identificar las caracteristicas del fendmeno en su contexto natural mediante un diagnostico
situacional (Cabrero-Almenara y Martinez, 2019; Garcia et al., 2022).

Lo previamente descrito, proporciona una vision holistica que permite comprender mejor las
fortalezas, debilidades y necesidades especificas de los usuarios en su entorno. Ademas, los datos
obtenidos en este diagnostico ofrecen informacion basada en evidencia para tomar decisiones informadas
sobre las estrategias a implementar, asegurando la transparencia y aumentando la eficacia del personal,
tiempo y recursos.

Ante este panorama, se confirma la importancia de estudiar la apropiacion tecnoldgica en los
docentes de educacion superior, dado que esto podria mejorar la calidad de la educacion y preparar a
los estudiantes para los desafios de un mundo cada vez mas tecnolégico (Mujica, 2020). Reconocer que
se estan atendiendo las necesidades especificas de formacion de los docentes fomenta una cultura de
aprendizaje permanente y potencia el uso de las TIC en todos los aspectos de su vida (Garcia et al., 2022).

En coherencia, el proposito de este trabajo es contribuir a la comprension del fendmeno de
la apropiacion tecnolégica y su relacion con la edad, frecuencia de uso y formacion profesional del
profesorado universitario, dado que existen pocas investigaciones que aborden la dinamica entre estos
factores. El analisis de esta relacion podria revelar su importancia en la integracion de las TIC en la
educacion superior, beneficiando no solo a docentes y estudiantes, sino también a la sociedad al formar
ciudadanos digitalmente competentes.

ENFOQUES INTERNACIONALES SOBRE LA APROPIACION DE LAS TIC EN LOS DOCENTE

Las instancias internacionales y nacionales desempenan un rol fundamental en la definicion de
las directrices que orientan el trabajo en el ambito educativo. Estas instancias son las que proponen las
areas de intervencion en las que la mayoria de los paises se concentran para desarrollar sus programas vy
politicas educativas, lo que hace relevante conocer sus posturas.

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)

En 2015, todos los estados miembros de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) aprobaron
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que establece un plan con 17 objetivos destinados a
promover el crecimiento econdmico y social sostenible, inclusivo y equitativo, asi como a concebir
mayores oportunidades para todos (ONU, Asamblea General, 2015). En materia de educacion, se subraya
el papel crucial de la tecnologia en el logro de una educacion de calidad y la igualdad de oportunidades, tal
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como se plantea en el Objetivo 4, que busca “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos” (ONU, Asamblea General, 2015,
p. 19).

A partir de 2023, se ha observado un rezago en el cumplimiento de estos objetivos, principalmente
debidoalacrisissanitariaprovocadaporlaenfermedad porcoronavirus (COVID-19)y otrosacontecimientos
politicos. Sin embargo, estas mismas contingencias han evidenciado los aspectos mas criticos que deben
ser atendidos para minimizar el retroceso del desarrollo previsto para 2030.

En la Figura 1 se presentan los puntos mas significativos relacionados con la tecnologia, segin
lo reportado en los informes de progreso del Objetivo 4 de Desarrollo Sostenible. Se consideraron
documentos a partir de 2019, ano en el que el tema de la tecnologia comienza a adquirir relevancia en
los reportes.

Figura 1 — Progreso del Objetivo 4 de Desarrollo Sostenible en materia de tecnologia

Progreso de la Agenda 2030

Objetivo 4 Educacién de Calidad: En materia de tecnologia

Durante la pandemia se resalto

la brecha digital en materia de

acceso, asi como bajos niveles
de habilidades digitales, en
alumnos docentes y padres.

Sedestaca la importancia de la
infraestructura de TIC que apoye
el aprendizaje remoto. Esto para
evitar interrumpir el aprendizaje
COomo consecuencias de crisis y
desastres, como la guerra.

‘ &

Las habilidades de TIC se

El foco de interés se comienza a
centrar en dotar a las escuelas

de la infraestructura adecuada
para el acceso a computadoras e

internet

vuelven de vital
importancia, se impulsa la
formacién continua y la
adaptacién al cambio
tecnolégico. Se revela una
brecha generacional

Los grandes problemas que
se han identificado que
obstaculizan la
transformacién digital son,
bajos niveles de habilidades
digitales y la falta de
adaptacién de nuevos
conceptos y métodos
pedagogicos, resaltadas a

relacionada a los niveles raiz de las crisis sanitarias y
de habilidad en TIC. politicas,

Fonte: Informes de Progreso de ODS de la ONU, del periodo 2019-2023.

Al observar la Figura 1, se puede apreciar como la tematica o area de interés evoluciona con el
tiempo, influenciada por los eventos y necesidades de cada época. Esto también afecta las prioridades
de atencion. En el informe de 2019, se destaca que el enfoque principal es el acceso y la infraestructura,
senalando una brecha digital en este ambito, ya que la mayoria de los paises carecian de los recursos
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necesarios para satisfacer esta necesidad (ONU, 2019). A partir de 2020, la emergencia sanitaria puso
de manifiesto el déficit de habilidades tecnoldgicas entre alumnos, docentes y padres, lo que complicd
la transicién de la educacién presencial al entorno digital (ONU, 2020). En 2021, se identificé una brecha
generacional en competencias TIC, siendo los adultos mayores los que mostraban menor nivel de
habilidades (ONU, 2021).

En anos posteriores, se recalco la necesidad de acceso al aprendizaje remoto v el fortalecimiento
de las habilidades digitales, incluyendo la adaptacion a recursos y metodologias pedagogicas (ONU,
2022; ONU, 2023). Es relevante senalar que, aunque la ONU establece tendencias en los indicadores
educativos, son las diversas agencias que la componen las responsables de desarrollar politicas vy
programas especificos relacionados con la tecnologia y la educacion, cada una con enfoques particulares.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la
Cultura (UNESCO)

La UNESCO se centra en la idea de que las TIC logran ayudar a superar barreras geograficas,
economicas vy sociales, proporcionando acceso a una educacion de calidad para todos los estudiantes
(UNESCO, 2023). En linea con los informes de progreso de la ONU sobre tecnologia en la educacion,
la UNESCO enfatiza la necesidad de una formacion docente sélida y el desarrollo de habilidades
digitales, promoviendo la integracion y apropiacion efectiva de las TIC en el aula. Publicaciones como
“Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la Formacion Docente: Guia de Planificacion”
(2004) y "Estandares de Competencia para el Desarrollo Profesional de Profesores” (2008) destacan la
importancia de la apropiacion exitosa de las TIC y el uso de metodologias pedagogicas innovadoras.

La rapida evolucion tecnologica ha llevado a la UNESCO a actualizar sus iniciativas, desarrollando
estandares especificos que abordan el contexto actual. En 2016, presenté el documento “Competencias
y estandares TIC desde la dimension pedagogica’, que ofrece una perspectiva sobre los niveles de
apropiacion de las TIC en la practica docente. Posteriormente, se cred el “Marco de Competencia de los
Docentes en Materia de TIC", publicado en 2017 y actualizado en 2019, cuyo propdsito es proporcionar un
marco que sustente politicas educativas para fortalecer la formacion continua de los docentes en el uso
adecuado de las TIC en su practica profesional (UNESCO, 2023).

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE)

La OCDE se dedica a promover politicas que mejoren el bienestar econémico vy social a nivel global,
colaborando con diferentes gobiernos para compartir experiencias y abordar desafios comunes (OCDE,
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2019). En el ambito educativo, la OCDE cuenta con la Direccion de Educacion y Competencias, que apoya
a los paises en el desarrollo de conocimientos y competencias, facilitando el intercambio de experiencias
y laimplementacion de politicas educativas efectivas (OCDE, 2019).

Estadireccion tiene tres objetivos principales: 1) contribuir ala planificacion y gestion de los sistemas
educativos, 2) asegurar que los estudiantes comprendan sus necesidades para elegir sus trayectorias, y 3)
garantizar una formacion adecuada para los docentes que mejore sus practicas (OCDE, 2019). En relacion
con la formacion docente, la OCDE enfatiza la importancia de proporcionar una capacitacion integral que
incorpore las tecnologias en las practicas de ensenanza innovadoras. El informe de 2020, “Aprovechar al
maximo la tecnologia para el aprendizaje y la formacion en Ameérica Latina”, destaca como los docentes
latinoamericanos utilizan las nuevas tecnologias y cdmo las politicas apoyan mejor su integracion en el
aula (OCDE, 2020).

Aunque mas del 70% de los docentes en paises como Chile, Colombia y México han recibido
instruccion en el uso de las TIC durante su formacion inicial, y el 40% ha participado en actividades de
desarrollo profesional, un 60% aln considera necesaria una mayor formacion continua en competencias
tecnoldgicas (TALIS [Teaching and Learning International Survey], 2018). Esto indica que, a pesar de la
capacitacion recibida, muchos docentes sienten que necesitan mejorar sus habilidades en el uso de las
TIC para fomentar un aprendizaje efectivo y reflexivo en sus estudiantes. Ademas, TALIS (2018) sugiere
que, aunque la tecnologia se utiliza con frecuencia en las aulas, no se puede garantizar una integracion
pedagogica adecuada en las practicas educativas.

Informe Horizon

El Informe Horizon tiene como principal objetivo promover la educacion superior mediante el uso
de las tecnologias de la informacion, proponiendo escenarios futuros basados en las perspectivas y
experiencias de lideres y representantes globales del ambito (EDUCAUSE, 2023). Publicado anualmente
desde 2002, este documento describe las tendencias clave, tecnologias y practicas emergentes que tienen
un mayor impacto en la ensenanza y el aprendizaje, con el fin de anticipar las implicaciones relacionadas
con la tecnologia en el ambito educativo. Aunque los informes se han estado publicando desde 2002, para
este estudio se analizaron aquellos correspondientes a los Ultimos diez afos, proporcionando especial
atencion alos retos y oportunidades de mejora que se presentan en relacion con los docentes. Ademas, se
destacan las tendencias clave en materia de tecnologia, con el objetivo de obtener un panorama integral
de ambos elementos y asi visualizar su evolucion hasta la fecha actual (véase Tabla 1).

Revista Conhecimento Online | Novo Hamburgo | a. 17| v. 1 |jan./jun. 2025 UNIVERSIDADE

FEEVALE 81



CONHECIMENTO

ONLINE

ISSN: 2176-8501

Tabla 1 - Tendencias, retos y oportunidades de mejora para los docentes Informe Horizon

Autor/aio

Tendencias clave

Retos y oportunidades de mejora para los docentes

Johnson et al.

(2013)

AN NN

Cursos Abiertos en Linea —MOOC—.

Tableta informatica.
Impresion 3D.
Tecnologia usable.

La falta de formacion docente en el manejo de los medios
digitales se considera una habilidad clave en todas las
disciplinas y profesiones. Los procesos y practicas educativas
actuales pueden restringir la adopcion generalizada de las
nuevas tecnologias. La mayoria de los docentes no emplea
estas herramientas para el aprendizaje y la ensefnanza, ni para
su propio beneficio.

Johnson et al.

(2014)

Aula invertida.

Analisis de aprendizaje.
Impresion 3D.

Juegos y gamificacion.
Auto cuantificada.
Asistentes virtuales.

Existe una falta de fluidez digital entre los profesores, lo
que dificulta el desarrollo de las habilidades necesarias para
adaptarse al avance tecnolégico.

Johnson et al.

(2015)

Traiga su propio dispositivo —
BYOD—.

Aulainvertida.

Espacios de creacion.
Tecnologia usable.
Tecnologias de aprendizaje
adaptativo.

Internet de las cosas —loT—

La ausencia de politicas que fomenten la alfabetizacion digital y
una falta de incentivos para reconocer las buenas practicas en la
ensefanza con tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC), limita la capacidad de ensefar pensamientos mas
complejos con el apoyo de dichas tecnologias.

Johnson et al.

(2016)

BYOD.

Analisis de aprendizaje y aprendizaje
adaptativo.

Realidad amentada y virtual.
Espacios de creacion.

Computacion afectiva.

Roboética.

Se identifica una carencia de metodologias para evaluar las
actividades de aprendizaje informal en las instituciones, asi
como dificultades para fomentar un uso consciente de las
tecnologias y evitar la distraccion y el agotamiento. Del mismo
modo, hay deficiencias en la alfabetizacion digital a nivel global
y una ausencia de metodologias establecidas para personalizar
el aprendizaje.

Johnson et al.

(2017)

L N0 RN LIS SRR S KKKk

Tecnologias de aprendizaje
adaptativo.

Aprendizaje mavil,

loT.

Sistemas de gestion de aprendizaje
de Gltima generacion.

Al.

Interfaces de usuario naturales.

Se observa una baja alfabetizacion digital y una escasa
integracion del aprendizaje formal e informal a través de la
tecnologia, lo que contribuye a una brecha en el rendimiento
en funcion de la edad, el nivel socioeconémico y el género, asi
como a una brecha digital en el acceso a la tecnologia. De igual
forma, existe una deficiente gestion de la tecnologia, lo que
requiere un replanteamiento del rol de los docentes y el uso de
las tecnologias como parte de su practica pedagogica.
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Autor/afo Tendencias clave Retos y oportunidades de mejora para los docentes
v/ Enfoque creciente en la medicion del  Se requieren experiencias de aprendizaje auténticas y una
aprendizaje. mejora en la alfabetizacién digital, asi como un avance hacia
v/ Rediseno de espacios de aprendizaje.  la equidad digital, todo ello en el contexto de presiones
Becker et al. v Prpliferacic’)n de recursos educativos ~ econdmicas y politicas. Esto implica un teplanteamient'o del rol
(2018) abiertos —REA—. de los docentes y el uso de las tecnologias como parte integral
v/ Nuevas formas de estudios de su practica pedagogica.
interdisciplinarios.
v/ Culturas de la Innovacion.
v/ Colaboracién entre instituciones v
entre sectores.
v/ Redisefio de los espacios de Es fundamental mejorar la fluidez digital y responder a la
aprendizaje. creciente demanda de experiencias de aprendizaje digital
v/ Disefios de aprendizaje mixto. y diseno instruccional. Igualmente, se esta produciendo
v/ Cultura de la innovacién. una evolucion en los roles de la facultad en relacion con las
Alexander et al. . s . ) . .
(2019) v Creuen_te gnfoque en la medicion del estrategl_as de 'Fe_cnologla _educatlva, lo que, Jt_Jnto con el avance
aprendizaje. en la equidad digital, requiere un replanteamiento del rol de los
v/ Repensar el funcionamiento de las docentes y el uso de las tecnologias como parte de su practica
instituciones. pedagogica.
v/ Grados modulares y desagregados.
v/ Aplicaciones educativas de Al / Es crucial lograr y mejoras aquellas competencias digitales, asi
Machine Learning. como el satisfacer la creciente demanda de experiencias de
v/ REA. aprendizaje digital y disefio instruccional. Conjuntamente, los
v/ Tecnologias de aprendizaje roles del profesorado estan avanzando hacia el mejoramiento
Brown et al. : . : p .
(2020) ada}pta_ltlvo. o _ de estrategias en materia de la tecnologia educativa.
v/ Analisis para el éxito del estudiante.
v/ Elevacién del disefio instruccional,
ingenieria de aprendizaje y disefio UX
en pedagogia.
v’ Al Es esencial implementar nuevos modelos pedagbgicos que
v/ Modelos de cursos mixtos e hibridos.  se alineen con las modalidades tecnolégicas, ofreciendo
v/ Analitica del aprendizaje. una ensenanza flexible y de calidad que optimice el uso de
Kelly et al. . . - o -
(2021) v/ Micro-credenciales. los .recurso.s. Ademas, es prioritario desarrolla}r habilidades
v/ REA. socioemocionales que respondan a las necesidades del contexto
v/ Calidad en el aprendizaje en linea. y de los estudiantes, asi como mejorar el aprendizaje a distancia

para obtener mejores resultados educativos.
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Autor/afo Tendencias clave Retos y oportunidades de mejora para los docentes
v/ Asequibilidad IA. Es urgente fomentar un mayor uso de sistemas de inteligencia
v/ Insignias y credenciales. artificial para el aprendizaje y mejorar los espacios hibridos o
v/ BigData. mixtos. Asimismo, es necesario promover el desarrollo continuo
v/ Educacion basada en competencias. del profesorado para fortalecer sus habilidades de ensefianza en
v/ Ciberseguridad. las diferentes modalidades educativas.
v/ Aprendizaje digital.
v/ Desarrollo del profesorado.
v/ Transformacion de la educacion
. superior.
erélée;l)er etal v/ Aprendizaje hibrido.
v/ Gestion institucional.
v/ Disefio instructivo.
v/ Andlisis del aprendizaje.
v/ Nuevos modelos.
v/ Desarrollo de cursos en linea.
v/ Planificacién del aprendizaje v
estrategias de ensenanza en linea.
v/ Cuestiones organizativas.
v/ Trabajar a distancia.
v/ Aplicaciones de laIA para el Destaca la necesidad de crear programas educativos flexibles
aprendizaje predictivo y personal. que respondan a las demandas de los estudiantes. Se observa
v/ IA generativa. una creciente exigencia hacia los docentes para que desarrollen
v/ Difuminar los limites entre las competencias digitales, aunque a menudo carecen del apoyo
. modalidades de aprendizaje. y financiamiento necesarios por parte de las instituciones.
Pelletier et al. PR B .
(2023) v H\/_FIE)E (partlapacnon sincronica o Muchos doc?ntes enfrentan desaflo_s ensu a_daptauon a
asincronica). las tecnologias y muestran desconfianza hacia estas, lo que
v/ Microcredenciales. requiere una redefinicion de su rol en el proceso de ensefianza-
v/ Apoyar el sentimiento de pertenencia  aprendizaje. Ademas, es crucial fortalecer sus competencias,

y conexion.

motivacion y actitudes para facilitar la adopcion de nuevas
tecnologias en el aula.

Fuente: Informes Horizon 2013-2023

Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

(OEI)

La OEl ha presentado diversas propuestas sobre la apropiacion tecnologica por parte de los

docentes. Entre ellas destacan las “Metas educativas 2021", que buscan integrar las TIC en el proceso
de ensenanza-aprendizaje a través de la formacion especializada y el desarrollo de cursos que brinden
al profesorado las competencias necesarias para utilizar estas tecnologias de manera pedagogica.
Adicionalmente, el proyecto sobre laincorporacion de TIC en la formacion docente en paises del Mercosur
enfatiza la necesidad de crear marcos de referencia sobre el uso de estas tecnologias y propone consolidar
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programas de formacion especificos para los docentes, atendiendo a su contexto y necesidades (OEl,
2023).

En el contexto de la formacion docente en Iberoameérica, se ha evidenciado que muchos profesores
carecen de las competencias digitales necesarias, a pesar de haber recibido capacitacion. Los informes
destacan la importancia de enfoques practicos en la formacion, asi como el acompafamiento y la
colaboracion entre docentes para favorecer la apropiacion tecnologica. Asimismo, se plantean lineas
de actuacion para integrar la tecnologia de manera efectiva en la ensenanza, considerando un modelo
gradual de formacion, diversidad en las modalidades de capacitacion y un sistema de reconocimiento
profesional que motive a los docentes (OEI, 2023).

Perspectiva nacional: Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES)

La ANUIES llevd a cabo un diagnostico situacional sobre la gestion de la tecnologia educativa en las
Instituciones de Educacion Superior (IES) en México, con el fin de hacer un seguimiento actualizado de su
transformacion digital. Los resultados de este estudio, titulado Estado actual de las Tecnologias Educativas
en las Instituciones de Educacion Superior en México (Ponce et al., 2022), detalla hallazgos clave sobre la
gestion, la normativa, las acciones de acompanamiento y formacion docente, asi como las estrategias
para fortalecer las competencias digitales en las IES afiliadas.

En cuanto a la normativa, la investigacion revela que solo el 13% de las IES afiliadas tienen un
plan de innovacion para la docencia claramente definido en su Plan de Desarrollo Institucional (PDI). Sin
embargo, el 66% de las instituciones encuestadas informan contar con un plan de innovacion para la
docencia dentro de su Plan Estratégico Institucional, lo que indica que, aunque no se ha formalizado en el
PDI, hay un avance en el proceso de implementacion de estas acciones.

En la Tabla 2 se presentan algunas de las contribuciones mas relevantes, asi como la manera en que
se establecen las propuestas dentro de la normativa de la institucion.
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Tabla 2 - Planes de Innovacion en la Docencia de las IES Afiliadas a la ANUIES

Planes de innovacion para la docencia

Politicas institucio- "  Directrices y metas establecidas en el Plan de Desarrollo Institucional.

nales «  Plan Rector de Desarrollo Institucional.

»  Coordinacion o departamento encargado de la formacion docente.

Departamentos L . o .
partal »  Subdireccion de innovacion educativa.
especializados
»  \Vicerrectoria de innovacion educativa y normatividad académica.

»  Modelo de Desarrollo Académico Innovador para Docentes.
Planes y programas
de formacion con-
tinua

»  Programas de desarrollo docente a través de entornos colaborativos, movilidad
académica, investigacion y difusion.

»  Planes e iniciativas para mejorar la infraestructura tecnolégica.

Estrategias de forta- " Convocatorias para el apoyo de la innovacion tecnolégica.

lecimiento = Cursos en linea y a distancia para el fortalecimiento del uso de las TIC.

Fuente: ANUIES

Ante este panorama, se alcanza a inferir que varios de los puntos destacados por instancias
internacionales como la UNESCO, la OCDE vy la OEIl se ven reflejados en los datos proporcionados por
estas Instituciones de Educacion Superior (IES) afiliadas a la ANUIES. Un aspecto importante es que las
capacitaciones y cursos de formacion docente destinados al uso de recursos tecnologicos no garantizan,
por si mismos, la incorporacion ni la apropiacion efectiva de dichos recursos. Para lograrlo, es ineludible
que exista una articulacion coherente entre todos los factores involucrados, incluyendo la normativa
institucional, las estrategias de comunicacion y difusion para su promocion, los planes de formacion y el
reconocimiento del docente en cuanto a su innovacion pedagogica.

METODOLOGIA

El Mapeo Sistematico de la Literatura (MSL) se ha convertido en un método de investigacion esencial
en el ambito académico, ya que permite a los investigadores obtener una vision integral y estructurada
del estado actual de un campo de estudio. Al sistematizar la recopilacion y analisis de la literatura
existente, el MSL facilita la identificacion de tendencias, vacios de conocimiento y areas de consenso en
la investigacion, lo que resulta fundamental para informar futuras investigaciones y practicas (Garcia-
Penalvo, 2021). Este enfoque no solo promueve la transparencia y la reproducibilidad en la investigacion,
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sino que también ayuda a los investigadores a fundamentar sus preguntas de investigacion en un marco
teorico so6lido. En un mundo donde la abundancia de informacion puede resultar abrumadora, el MSL se
presenta como una herramienta valiosa que optimiza el proceso de revision de literatura y contribuye a
la generacion de conocimiento significativo y relevante (Fernandez, et al., 2021).

Para sondear y categorizar la literatura existente sobre el tema de la apropiacion tecnologica en el
periodo de 2018 a 2023, se llevo a cabo un MSL, adaptado a las especificaciones propuestas por Garcia-
Penalvo (2021).

Este proceso se estructurd en cinco fases: 1) formulacion de la pregunta de investigacion; 2)
establecimiento de criterios de inclusion y exclusién; 3) seleccion de los estudios primarios; 4) evaluacion
de la calidad de los estudios; y 5) categorizacion de la informacion recopilada, mismas que se explican en
el procedimiento.

PROCEDIMIENTO

1. Formulacionde las preguntadeinvestigacion: ; Cuales son los principales aportes conceptuales
sobre la apropiacion tecnologica por parte de los docentes en la educacion superior, segin el
mapeo sistematico de la literatura?

2. Establecimiento de criterios:

a. Criterios de inclusion. Se consideran documentos de acceso abierto, como articulos, tesis,
memorias de congresos y libros. Los idiomas aceptados son el inglés y el espanoal, y el
periodo de bisqueda abarca desde 2018 hasta 2023. El preanalisis consiste en la lectura de
titulos y resimenes, registrando la metodologia segln el formato Introduccion, Métodos,
Resultados vy Discusion (IMRyD).

b. Criterios de exclusion. Se excluyen documentos de suscripcion, folletos de cursos, talleres
y normativas de paises distintos a México. También se desestiman documentos en idiomas
distintos al inglés y al espanol, asi como aquellos publicados antes de 2018. El preanalisis
incluye la eliminacién de documentos duplicados, articulos sin resimenes disponibles,
aquellos con escasa evidencia de rigor cientifico y los que se alejen de las variables de
intereés.

3. Seleccion de los estudios primarios. Para este procedimiento, se realizaron diversas
combinaciones con las variables de interés con el fin de identificar la nomenclatura de mayor
especificidad, utilizando el buscador de Google Académico, tal como se muestra en la Tabla 3.

Revista Conhecimento Online | Novo Hamburgo | a. 17| v. 1 |jan./jun. 2025 UNIVERSIDADE

FEEVALE 87



CONHECIMENTO

ONLINE

Tabla 3 - Variables de biisqueda em Google académico

Nomenclatura Resultados
“apropiacion tecnologica” + "docentes” 1860
“apropiacion tecnoldgica” + “educacion superior” 1440
“apropiacion tecnoldgica” + “docente” + “educacion superior” 1180
“"apropiacion tecnolégica” + “docente” + “educacion superior” + “niveles” 1030
“apropiacion tecnoldgica” + “profesor” + “educacion superior” 852
“"apropiacion tecnolégica” + “profesor” + “educacion superior” + “niveles” 762
“apropiacion tecnolégica” + "practica docente” 479
“apropiacion tecnoldgica” + “practica docente” + “educacion superior” 392
“apropiacion tecnologica” + “practicas docentes” 366
“practicas docentes” + “apropiacion tecnoldgica” +"educacion superior” 274

"o

Se optd por delimitar la bisqueda a la combinacion “practicas docentes’, “apropiacion tecnologica”
y “educacion superior’, ya que esta nomenclatura abarca todas las variables de interés. En total, se
revisaron 274 articulos de Google Académico. Es importante sefalar que, a pesar de haber realizado
diversas combinaciones en el orden de las variables, esta Gltima nomenclatura no mostro diferencias en
el nimero de documentos obtenidos.

4. Evaluacion de la calidad de los estudios. Las razones para descartar los documentos fueron
las siguientes: nivel educativo distinto al nivel superior; investigaciones que no se centraban en
los docentes; documentos que no tenian como unidad de analisis la apropiacion tecnologica;
materiales que no correspondian a articulos cientificos, tesis de grado, memorias de congresos,
libros o capitulos de libros; documentos de suscripcion; documentos duplicados; y aquellos que
no cumplian con el modelo IMRyD. Derivado de este analisis se eliminaron 23 documentos.

5. Categorizacion de la informacion recopilada. Se establecieron cuatro categorias se enumeran
de la siguiente manera.

RESULTADOS

En este apartado se presenta un analisis integral de los 251 estudios recopilados (se excluyeron
23), que han sido clasificados en cuatro categorias: a) nivel educativo, b) unidad de analisis, c) variable de
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estudio y d) area de conocimiento. Este enfoque permite identificar las tendencias en las investigaciones
relacionadas con la apropiacion tecnologica.

La Tabla 4 ofrece un desglose porcentual de los estudios desarrollados en este ambito, facilitando
una visualizacion clara de la distribucion y el enfoque de las investigaciones realizadas. A partir de este
analisis, se pueden extraer conclusiones estimadas sobre el estado actual y las areas de oportunidad en
el campo de la apropiacion tecnologica.

Tabla 4 - Tendencias de investigacion sobre apropiacion tecnologica (2018-2023)

Categoria

Tendencias

%

Nivel educativo

Variable de estudio

Unidad de analisis

Area de conocimiento

Basico
Medio superior
Superior

Posgrado

Recursos
Instrumentos
Competencias digitales

Practicas de apropiacion

Estudiantes
Docentes
Instituciones

Politicas educativas

Educativa

Empresarial

21%

11%

65%

3%

Total 100%
31%

7%

11%

51%

Total 100%
35%

47%

12%

6%

Total 100%
62%

38%

Total 100%

Ademas, al observar la categoria de nivel educativo, se destaca que la mayoria de los estudios (65%)
se enfocan en el nivel superior, lo que indica un interés predominante por parte de los investigadores
en este ambito especifico. El nivel basico y el medio superior indica el 21% y el 11%, respectivamente,
mientras que el posgrado apenas contribuye con un 3%. Esto sugiere que la apropiacion tecnologica es un
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tema mas explorado en la educacion superior, posiblemente debido a la mayor disponibilidad de recursos
y a la relevancia de las competencias digitales en este nivel.

En cuanto a la variable de estudio, se observa que las practicas de apropiacion son el foco principal,
con un 51% de los estudios analizados. Esto refuerza la idea de que los investigadores estan interesados
en como se lleva a cabo la apropiacion tecnologica en la practica. Por otro lado, los recursos vy las
competencias digitales son también areas importantes, representando el 31% v el 11%, respectivamente.
No obstante, el bajo porcentaje de estudios centrados en instrumentos (7%) sugiere que hay una
oportunidad para profundizar en este aspecto, ya que los instrumentos pueden ser fundamentales para
facilitar la apropiacion tecnologica.

Al examinar la unidad de analisis, se evidencia que los docentes son el foco de atencion en un 47%
de los estudios, lo que refleja el papel crucial que juegan en el proceso de ensenanza-aprendizaje y su
influencia en la apropiacion tecnoldgica. Los estudiantes, con un 35%, siguen de cerca, indicando que
también se les considera un elemento clave en este proceso. Sin embargo, los estudios que abordan
instituciones (12%) y politicas educativas (6%) son significativamente menores, lo que sugiere una falta
de atencion a estos niveles, que podrian ser igualmente importantes para entender el contexto de la
apropiacion tecnologica.

Posteriormente, en el analisis del area de conocimiento, se observa que la mayor parte de las
investigaciones se centran en el ambito educativo (62%), mientras que el empresarial distingue el 38%.
Este hallazgo destaca la relevancia de la apropiacion tecnologica en el contexto educativo, pero también
sugiere que hay un espacio considerable para investigar su impacto y aplicacion en el sector empresarial.
Por tanto, los resultados indican que la investigacion sobre apropiacion tecnologica se concentra
principalmente en la educacion superior, con un enfoque en las practicas de apropiacion y un interés
significativo en el rol de los docentes. Igualmente se reonoce que existen areas que requieren mayor
exploracion, como los instrumentos de apropiacion y el analisis de politicas educativas, lo que puede
enriquecer el entendimiento vy la implementacion de la tecnologia en el ambito educativo y empresarial.

La Tabla 5 revela una valiosa diversidad de enfoques y metodologias en la investigacion sobre
la apropiacion tecnoldgica en docentes de educacion superior. Los hallazgos sugieren que, a pesar de
los esfuerzos concretados, persisten desafios significativos en la integracion efectiva de las TIC en la
educacion, lo que requiere un enfoque multidimensional que abarque tanto la formacion docente como el
contexto institucional y las politicas educativas.
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Tabla 5 - Estudios sobre Apropiacion Tecnologica en Docentes de Educacion Superior

Autores

Enfoque y metodologia de la

investigacion

Aporte

Los resultados revelan que, aunque los docentes utilizan las TIC en su
labor educativa, enfrentan dificultades para integrar la tecnologia con la

. v/ Mixto. disciplina y la pedagogia. La capacidad del docente para fusionar estos
Cejas (2018) . ) ) 3 :

v/ Encuestay entrevista. elementos es crucial para aplicar lo aprendido en un entorno educativo
centrado en las TIC, y se ha identificado que una sélida base pedagogica
predice el uso efectivo de estas tecnologias.

Se establece que el perfil profesional de los profesores no influye en su
v’ Mixto. familiaridad, uso, actitud y competencias en relacién con las TIC, mientras
Campos . P . - .
(2018) v/ Encuestay entrevista que la edad actda como un factor secundario con correlacion negativa. La
semiestructurada. falta de incentivos econémicos se presenta como un obstaculo significativo
para la adopcién de la tecnologia en la practica docente.
v/ Fenomenoldgico/
v cual|ta.t|vo..’ Se generan constructos tedricos emergentes desde el pensamiento
. v/ Investigacion : o o X
Colina (2018) P complejo y la dialéctica sobre la apropiacion de las TIC en la docencia
documental, método . R
S - universitaria.
dialogico, reduccion
fenomenologica.
Esteve-Mon v/ Documental. Se propone un modelo holistico que describe las cualidades digitales
etal.(2018) v/ Investigacion documental. deseables del docente universitario.
Se sugiere una metodologia para el uso de técnicas y analisis cualitativo en
Samperio v/ Interpretativo/cualitativo. el estudio de la apropiacion tecnoldgica, utilizando modelos como TPACK,
yBarragin v/ Entrevista SAMR y TAM3. Las politicas institucionales se destacan como uno de los
(2018) semiestructurada. factores que mas influyen en la percepcion de beneficios y aceptacion de
las plataformas tecnolégicas.
Realizan un “analisis comparativo de las percepciones de los docentes
o respecto a la utilidad y facilidad percibida del sistema de gestion de
Arancibia- . R -
Mufioz et al v/ Cuantitativo. aprendizajes” (p. 108). Se argumenta que no es suficiente que las
(2019) " v/ Encuesta. instituciones se limiten a la incorporacion de los contenidos, sino
que, deben considerar otras medidas de aspectos organizativos y
metodoldgicos.
FreireyVera  Cualitativo, Resaltan la |[nportanC|a de fomentar el |ntefes |deolqglc0 por eI_ uso de
B las tecnologias para resolver problemas, asi como la importancia de las
(2019) v/ Investigacion documental. : -
competencias del docente para el 6ptimo desarrollo de los recursos.
v/ Cualitativo. Se reconocieron los significados y emociones que le otorgan los docentes a
Gleason v/ Entrevista a profundidad, las tecnologias digitales, asi mismo, se lograron identificar las limitaciones
(2019) focus group y observacion v logros que experimentaron los docentes al tomar decisiones y plantear

no participante.

acciones en su quehacer profesional.
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Enfoque y metodologia de la

Autores investigacion Aporte
Identifican las limitaciones y fortalezas que se relevan en las practicas
DeVincezi v/ Cualitativo/descriptivo. docentes vy las oportunidades que se avizoran a partir del periodo de
(2020) v/ Investigacion documental. pandemia.
v/ Cuantitativo. Se confirma que los principales marcos de referencia de la competencia
Cabero- g princip P
Almenara et v/ Juicio de expertos con digital docente (CDD) analizados son propuestas consolidadas que guian a
al. (2020) calculo de coeficiente los docentes de educacion superior en las actividades necesarias para su
' experto. desempenio profesional.
Se busca comprender los procesos que influyen en la apropiacion
Sandoval- 7/ Mixto tecnoldgica de los docentes universitarios, enfatizando la importancia de
Granados v Encuésta entrevista la actualizacion constante por parte de las instituciones y proporcionando
(2020) v ' fundamentos tedricos sobre las limitaciones en el uso de las TIC para
replantear estrategias de formacion.
. Dan a “conocer el estado de la cuestién en la aplicabilidad de las
v/ Cualitativo P
Hidalgo-Cajo / Revision silstemética dela diferentes teorias y modelos de la apropiacién tecnoldgica en los docentes
(2020) literatura universitarios” (p. 61). Demuestra que el modelo TAM es el mas utilizado y

completo.

Se examinan diversas posturas teéricas vinculadas con la adopcion
Genesy v/ Cualitativo. tecnoldgica por parte de los profesores, las cuales fueron establecidas
Bracho (2023) v/ Investigacion documental. a partir de investigaciones tanto internacionales como nacionales que
abordan este tema.

Los estudios reflejan una variedad de enfoques metodologicos que van desde métodos mixtos
hasta enfoques cualitativos y cuantitativos, tal es el caso de autores como Cejas (2018) y Campos (2021)
que emplean metodologias mixtas que combinan encuestas y entrevistas, concluyendo que, aunque
los docentes utilizan tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), enfrentan dificultades para
integrarlas efectivamente en su practica pedagogica. Estos estudios subrayan la importancia de una
solida base pedagogica y la influencia de factores externos, como la falta de incentivos econémicos, en la
adopcion de la tecnologia.

Por otro lado, Colina (2018) utiliza un enfoque cualitativo fenomenoldgico que permite generar
constructos tedricos emergentes sobre la apropiacion de las TIC, mientras que Esteve-Mon et al.
(2018) presentan un modelo holistico que describe las cualidades digitales deseables en los docentes
universitarios, destacando la necesidad de competencias especificas en el uso de tecnologias. En el
caso de Samperio y Barragan (2018), los autores adoptan un enfoque interpretativo y proponen una
metodologia basada en tres modelos: el de Conocimiento Técnico Pedagogico del Contenido (TPACK, por
sus siglas en inglés), el Modelo de Sustitucion, Aumento, Modificacion y Reorientacion (SAMR, también
por sus siglas en inglés) y el Modelo de Aceptacion de Tecnologia Extendido (TAM3, por sus siglas en
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inglés). Resaltan, ademas, la importancia de las politicas institucionales en la percepcion de los beneficios
de las plataformas tecnolégicas. Este enfoque se complementa con el trabajo de Arancibia-Munoz et al.
(2019), quienes realizan un analisis comparativo que pone de manifiesto que la mera incorporacion de
contenidos no es suficiente; se deben considerar aspectos organizativos y metodologicos para facilitar el
uso efectivo de las TIC.

Con respecto a los estudios cualitativos de Freire y Vera (2019) y Gleason (2019) aportan una
perspectiva mas profunda al identificar las emociones vy significados que los docentes atribuyen a las
tecnologias digitales, asi como las limitaciones y logros experimentados en su practica profesional. De
Vincezi (2020) también contribuye a este analisis al identificar tanto limitaciones como fortalezas en las
practicas docentes, especialmente en el contexto de la pandemia. Por otro lado, Cabero-Almenara et
al. (2020) y Sandoval-Granados (2020) se centran en la competencia digital docente, confirmando que
existen marcos de referencia consolidados que guian a los docentes en su desempeno profesional. Estos
estudios enfatizan la necesidad de actualizacion constante y de replantear estrategias de formacion para
abordar las limitaciones identificadas en el uso de las TIC. Finalmente, Hidalgo-Cajo (2020) y Genes y
Bracho (2023) ofrecen un estado de la cuestion respecto a la aplicabilidad de diversas teorias y modelos
de apropiacion tecnologica, destacando que el modelo TAM es el mas utilizado y completo a nivel
internacional, y explorando distintas posturas tedricas sobre la adopcion tecnologica.

En ende, los estudios analizados sobre la apropiacion tecnoldgica en docentes de educacion
superior sefalan una clara exigencia de incluir las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
en las practicas educativas de manera efectiva. A pesar de que los docentes muestran familiaridad con
estas herramientas, enfrentan mltiples desafios, como la falta de incentivos econdémicos vy la necesidad
de una soélida formacion pedagogica (Fernandez, et al., 2021). La investigacion también revela que la
mera incorporacion de contenidos tecnoldgicos no es suficiente; es fundamental considerar aspectos
organizativos y metodologicos que faciliten un uso significativo de las TIC en el aula. Asimismo, se destaca
la importancia de las politicas institucionales en la percepcion de los beneficios de las plataformas
tecnologicas, lo que sugiere que un enfoque holistico y colaborativo podria mejorar la integracion de la
tecnologia (Esteve-Mon et al., 2018).

Ademas, la diversidad de enfoques metodologicos presentes en los estudios refleja la complejidad
del fendmeno de la apropiacion tecnologica. Desde la formulacion de modelos tedricos hasta el analisis
de percepciones y emociones de los docentes, se ha generado un corpus significativo de conocimiento
que puede guiar futuras estrategias de formacion y desarrollo profesional. La identificacion de
limitaciones y fortalezas en las practicas docentes, asi como el reconocimiento de la necesidad de
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actualizacion continua, son aspectos clave para fomentar un entorno educativo que aproveche al maximo
las posibilidades que ofrecen las TIC. En Gltima instancia, el camino hacia una educacion superior mas
integrada tecnologicamente requiere un compromiso conjunto entre docentes, instituciones y politicas
educativas que apoyen este proceso.

CONSIDERACIONES FINALES

La relacion entre la apropiacion tecnolégica de los docentes del area de ingenieria y tecnologia en
una institucion de educacion superior publica y su formacion profesional, etapa generacional y frecuencia
de uso de las TIC es multifacética y puede concluirse desde varios angulos. Uno de ellos es que la
formacion profesional de los docentes juega un papel crucial en su capacidad para integrar las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC) en su practica pedagogica, y no solo compete a las IES, existe
una responsabilidad mutua. Existe evidencia en la literatura que indica que la iniciativa por parte de los
docentes hacia una formacion mas especializada en tecnologias v pedagogia, demostrara una mayor
competencia en el uso de las TIC, y en congruencia, facilitara su integracion en el aula.

Enlamisma linea, no se puede ignorar el tema generacional de los docentes, ya que el conocimiento
esta relacionado con un alto nivel de familiaridad y actitud hacia el uso de las TIC segln la edad. Esto
hace evidente que las generaciones mas jovenes, que han crecido en un entorno tecnologico, estan mas
dispuestas a utilizar e integrar estas herramientas en contextos que van mas alla del ambito educativo.
En contraste, y sin que esto menoscabe su calidad como docentes, aquellos académicos formados en
contextos generacionales anteriores enfrentan, por lo general, mayores desafios al integrar las TIC en su
practica educativa.

Finalmente, la frecuencia de uso de las TIC se relaciona directamente con la apropiacion tecnologica.
Aquellos docentes que utilizan las TIC de manera regular estan mas propensos a desarrollar estrategias
efectivas para su implementacion en la ensefanza. Empero, es importante considerar también los
factores contextuales, como el apoyo institucional y la disponibilidad de recursos, que pueden influir en la
frecuencia de uso y en la efectividad de la apropiacion. Tampoco se puede perder de vista, que el concepto
de apropiacion tecnoldgica varia en matiz segin el objetivo que persiga el estudio en el que se aplica
(Fernandez et al., 2021).

Los principales hallazgos destacan que la mayoria de los estudios (65%) se centran en la educacion
superior, lo que revela una falta de atencion manifiesta hacia los niveles basicos y medio superior. Esto
limita la comprension de la apropiacion tecnolégica en estos contextos educativos, donde las TIC también
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podrian tener un impacto considerable. Al mismo tiempo, se identifica una nula investigacion (7%) sobre
los instrumentos de apropiacion tecnoldgica, asi como una atencion incipiente (6%) en estudios que
aborden politicas educativas. Esta situacion restringe la comprension de como dichas politicas influyen
en la apropiacion tecnoldgica y su implementacion en las instituciones.

Para futuras investigaciones, es necesario reflexionar en estudios centrados en la apropiacion
tecnologica en niveles educativos basicos y medio superior. Ayudaria a entender mejor como se puede
fomentar suintegracion de la tecnologia desde etapas tempranas y abordar las diferencias generacionales
en la adopcion de TIC. Aparte de de profundizar en la investigacion sobre los instrumentos utilizados
para la apropiacion tecnologica, identificando cuales son mas efectivos y como pueden ser mejorados,
e investigar como las politicas educativas afectan la integracion de la tecnologia en la ensefanza. Este
enfoque podria ayudar a desarrollar modelos que promuevan un entorno mas propicio para la apropiacion
tecnologica, alineandose con las directrices establecidas por organizaciones internacionales como la ONU
y UNESCO.
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