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RESUMO

O objetivo desta revisao sistematica foi investigar as praticas de cuidado utilizadas por profissionais
da Psicologia na atencao a populacao transexual e travesti nos Gltimos dez anos. As bases de dados
pesquisadas foram SciELO, Portal de Periddicos da CAPES, BVS-Psi, PePSIC e LILACS. As buscas
resultaram em um total 491 artigos, apos a leitura de seus resumos, 29 foram selecionados para leitura
na integra e seis restaram compondo o corpus de analise desta revisao, os quais atenderam aos critérios
de inclusao e a questao norteadora do estudo: Quais sao as praticas de cuidado que vém sendo utilizadas
por profissionais da Psicologia na atencao a populacao transexual e travesti? A partir da Analise de
Conteldo, os resultados foram categorizados da seguinte forma: a) Praticas de cuidado utilizadas;
b) Aspectos socio-politicos relacionados as praticas e c) Desafios encontrados. Dentre os resultados,
destaca-se como praticas utilizadas a abordagem psicossocial aliada a perspectiva da integralidade, a
atuacao em rede e garantia de direitos, a pratica narrativa, a técnica da masturbacao, o compartilhamento
de historias pessoais e as praticas grupais. A revisao sistematica evidenciou praticas plurais e publicas,
implicadas com a promocao de vida, cuidado ampliado e garantia efetiva dos direitos desta populagao.
Palavras-chave: Psicologia. Diversidade sexual e de género. Transexual. Travesti. Politicas pablicas.

ABSTRACT

The objective of this systematic review was to investigate the care practices used by Psychology
professionals in the care of the transsexual and transvestite population in the last ten years. The
searched databases were SciELO, Portal de Periddicos CAPES, BVS-Psi, PePSIC and LILACS. The searches
resulted in a total of 491 articles, after reading their abstracts, 29 were selected for full reading and six
remained composing the analysis corpus of this review, which met the inclusion criteria and the guiding
question of the study: What are the care practices that have been used by Psychology professionals
in the care of the transsexual and transvestite population? Based on the Content Analysis, the results
were categorized as follows: a) Care practices used; b) Socio-political aspects related to practices and
c) Challenges encountered. Among the results, it stands out that the psychosocial approach combined
with the perspective of comprehensiveness, networking and guarantee of rights; narrative practice; the
technique of masturbation; the sharing of personal stories and group practices as the main findings. The
sistematic review showed plural and public practices, involved with the promotion of life, extended care
and effective guarantee of the rights of this population.

Keywords: Psychology. Sexual and gender diversity. Transsexual. Transvestite. Public policies.
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1 INTRODUCAO

A populagao transexual e travesti tem trajetorias de vida marcadas pela discriminagao, violéncia e
marginalizacao no Brasil (Monteiro; Brigeiro, 2019; Rodrigues; Carneiro; Nogueira, 2021). Embora venha
ganhando reconhecimento, visibilidade social e afirmagao politica nos Gltimos anos, ainda esta exposta
a niveis altissimos de violéncia no Brasil, pais que mais mata essa populacao no mundo ha treze anos
consecutivos, com ndmeros duas vezes maiores do que o segundo, o México (Antra, 2022; Tgeu, 2021).

Para pensar sobre essas violéncias, & necessario refletir sobre o contexto que as envolvem. As
convengoes socioculturais que regulamentam as normativas de sexo e género tém um histérico de
patologizar e desumanizar existéncias que fogem da cisheteronormatividade’ e, consequentemente,
precarizar suas condicoes de vida. De acordo com Zucchi et al. (2019), essa populacdo apresenta maiores
indices de vulnerabilidade, como baixa escolaridade, moradias precarias, maiores taxas de informalidade
no mercado de trabalho e piores relacoes familiares. Sua expectativa de vida &, em média, de 35 anos,
0 que representa menos da metade da expectativa de vida da populagao brasileira no geral (Nogueira;
Aquino; Cabral, 2017).

A marginalizacao dessa populagao pode ser percebida, inclusive, nos contextos profissionais e
académicos. Aqui abordaremos especificamente o contexto da area da Psicologia. Na literatura nacional,
estudos denunciam o desconhecimento dos profissionais e estudantes de Psicologia acerca desta
populagao e atuacao na area da Psicologia e Diversidade Sexual e de Género (Anzolin; Moscheta, 2019;
Mizael; Gomes; Marola, 2019).

Considerando que o exercicio efetivo do poder também se da pela via da producao dos discursos,
saberes e praticas regulatorias (Foucault, 1988), pretende-se pensar a Psicologia como um dispositivo
capaz de contribuir ou romper com esse processo de apagamento e deslegitimacao das existéncias
travestis e transexuais. Em vista disso, este estudo objetivou investigar as praticas de cuidado utilizadas
por profissionais da Psicologia na atencao a populacao transexual e travesti através de uma revisao
sistematica da literatura. Para tanto, estabeleceu-se como pergunta norteadora: Quais sao as praticas
de cuidado que vém sendo utilizadas por profissionais da Psicologia na atencao a populagao transexual
e travesti?

' Cisheteronormatividade refere-se ao entendimento social de que somente pessoas cisgéneras (pessoas que se identificam
com o género que lhe foi atribuido ao nascer) e heterossexuais (pessoas que sentem atracdo emocional, afetiva ou sexual por
pessoas do género oposto ao seu) sao consideradas normais e possiveis de ser compreendidas.
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O referencial tedrico deste estudo apresenta os conceitos que o embasam e esta dividido em
trés topicos: aspectos historicos e nogdes contemporaneas acerca da transexualidade e travestilidade,
legislacao e politicas publicas e Psicologia na atencao a pessoas transexuais e travestis. Em seguida,
relata-se o método de pesquisa utilizado, assim como os procedimentos adotados para coleta e analise
dos dados.

Na sequéncia, sao apresentados os resultados da pesquisa, bem como sua analise e discussao, a
partir de trés categorias: praticas de cuidado utilizadas, aspectos socio-politicos relacionados as praticas
e desafios encontrados. Para finalizar, apresentam-se as consideragdes finais, pertinentes a pesquisa
realizada.

2 FUNDAMENTACAO TEOGRICA

2.1 ASPECTOS HISTORICOS E NO(;@ES CONTEMPORANEAS ACERCA DA
TRANSEXUALIDADE E TRAVESTILIDADE

Ao longo do tempo, as terminologias utilizadas para definir existéncias transexuais e travestis foram
fundamentadas, principalmente, por um discurso regulatorio baseado em concepg¢oes biomédicas que
produziramumarede de dispositivos normativos envoltos por processos patologizantes e estigmatizantes
(FOUCAULT, 1988). Conforme construiu-se um espaco de visibilidade dessas existéncias, outras
descri¢oes foram se tornando necessarias para ultrapassar visoes estereotipadas que sustentavam a
marginalizacao e apagamento de pessoas transexuais e travestis.

Destaca-se que os conceitos que buscam definir o que sao pessoas transexuais e travestis estao em
constante construcao, nao podem ser entendidos como absolutos e devem ser legitimados por pessoas
que se reconhecem nestas conformidades. Sendo assim, propdoe-se as seguintes definicoes, baseadas
em conceituacbes de ativistas, organizacbes e movimentos sociais, como a Associacao Brasileira
de Lésbicas, Gays, Travestis, Transexuais e Intersexos (ABGLT) e Associacao Nacional de Travestis e
Transexuais (ANTRA)

» Transexual: pessoa que nao se identifica com as imposi¢des socioculturais que lhe foram

estabelecidas ao nascer. Utilizado tanto para identidades femininas, quanto masculinas (mulher
transexual/transfeminina e homem transexual/transmasculino).
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» Travesti: & uma identidade feminina, politica e latino-americana. Pessoa que configura sua
existéncia em uma estética e performatividade feminina, diferente do que lhe foi atribuido ao
nascer.

Identidade de género se refere ao modo como as pessoas constroem um sentido de si e se
autodeterminam enquanto homem, mulher, trans, travesti, ndo-binario e demais identidades. Neste
sentido, “feminilidade” e "masculinidade” sao categorias subjetivas, flexiveis, social e culturalmente
construidas (Rodrigues; Carneiro; Nogueira, 2021). Segundo Butler (2018a), a exclusao social das vidas
travestis e transexuais funciona como um processo punitivo por constituirem uma transgressao as
normativas socioculturais que regulamentam as categorias de género e sexo. Ao romper com a logica
binaria e cisheteronormativa, essas existéncias sao desumanizadas e passam a ser corpos abjetos pelos
guais nao vale a pena lutar, proteger, salvar ou se importar (Bento, 2021; Butler, 2019).

Pensar na defesa da vida e na garantia dos direitos das travestis e pessoas transexuais € questionar
as bases que sustentam a estrutura de uma sociedade transfdbica. E refletir sobre as diferentes
instituicoes e campos de saber que se atravessam e historicamente produzem a marginalizacao dessa
populacao nas escolas, mercado de trabalho, servicos de salde e socioassistenciais, fazendo com que
tenham seus direitos humanos basicos cerceados.

2.2 LEGISLACAO E POLITICAS PUBLICAS

A Constituicao Federal de 1988 afirma ser dever do estado assegurar a cidadania e a dignidade
humana, assim como “promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade
e quaisquer outras formas de discriminacao” (Brasil, 1988, art. 30 inc. V). Além disso, ao dispor sobre
salde declara que

A saide é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e
econdmicas que visem a reducao do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso
universal e igualitario as agdes e servicos para sua promocao, protecdo e recuperacao.
(Brasil, 1988, art. 196)

Cabe destacar que, em 2003, a Politica Nacional de Humanizacdo (2003), ja atentava para
a necessidade de desenvolver estratégias de acolhimento e inclusao de grupos marginalizados e
mencionava elementos de respeito as diversidades dos usuarios dos servicos de salde. Da mesma
forma, a Carta dos Direitos dos Usuarios do SUS (2006) elaborada pelo Ministério da Salde ja reconhecia
os direitos dessa populacao, bem como incentivava sua aplicagao, incluindo ai o respeito e a utilizacao,
nos servicos de salde, do nome social para travestis e transexuais (Gianna, 2015, p. 151).
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Durante o ano de 2009, em razao das reivindicacoes do movimento social, foi langado um novo
plano nacional centrado na promocao da cidadania LGBT, com proposicoes no ambito da salde. Nesta
época, a sociedade comecava a avancar no debate sobre a inclusao da diversidade sexual e de género
em diversos setores, influenciados pela repercussao gigantesca das paradas de orgulho LGBT nas midias
sociais e meios de comunicacao (Monteiro; Brigeiro, 2019).

Através das Portarias no 1.707, de 18 de agosto de 2008 e no 457, de 19 de agosto de 2008, o
processo transexualizador, que prevé as cirurgias de redesignacao sexual e tratamento com hormaonios,
foi regulamentado pelo Ministério da Salude e, posteriormente, complementado por meio da Resolugao
no 1.955 do Conselho Federal de Medicing, de 3 de setembro de 2010. O Ministério da Salde instituiu,
em 2011, no ambito do SUS, a Politica Nacional de Salde Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis
e Transexuais que é considerada um dos maiores avancos legais na aten¢ao a essas populacoes.

A Politica tem o objetivo de

promover a salde integral de lésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais,
eliminando a discriminagao e o preconceito institucional, bem como contribuindo para a
reducao das desigualdades e a consolidacao do SUS como sistema universal, integral e
equitativo. (Brasil, 2011, p.18)

Leva em consideragao que a discriminagao por conta da diversidade sexual e de género incide na
determinacao social da satde, no processo de adoecimento por conta da marginalizacao consequente do
preconceito e estigma social contra essas populagoes. Garante qualificar a rede de servico do SUS para
assegurar "o respeito e a prestacao de servicos de satide com qualidade e resolucao de suas demandas
e necessidades” (Brasil, 2011, p. 20).

Embora tenha ocorrido um grande avanco no ambito da salde, observa-se com preocupacao,
sobretudo nos Gltimos anos, o retrocesso na garantia dos direitos das pessoas LGBTQIAP+ no pais,
acompanhado pelo aumento de discursos de ddio e preconceituosos contra essas populacoes endossados
pelos nossos governantes (CIDH, 2021). Faltam politicas pablicas para combater a violéncia, a exclusao
social no mercado de trabalho, ambientes académicos e escolas, além da falta de acesso @ moradia e
alimentacao, fatores que interferem diretamente no processo salde-doenca. Muito ainda precisa ser
feito para alcancar a inclusao social dessa populacao. Capacitar as equipes de atendimento e incluir estas
populacoes na tomada de decisdes parecem ser aspectos fundamentais para que a garantia dos seus
direitos seja realmente efetiva.
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2.3 A PSICOLOGIA NA ATENCAO A PESSOAS TRANSEXUAIS E TRAVESTIS

A atuacao da Psicologia no campo da Diversidade Sexual e de Género possui um historico
atravessado por discursos e posicionamentos que vao desde posturas patologizantes até abordagens
mais libertadoras e politicamente empenhadas (Anzolin; Moscheta, 2019). Influenciada pelos movimentos
sociais e com sua inser¢ao nas politicas publicas no campo da salde e da assisténcia social, a Psicologia
passou a se reformular e adotar uma perspectiva mais libertadora e menos patologizante, comprometida
com seu papel politico-social.

Em 1999, foi publicada a primeira resolucao do Conselho Federal de Psicologia (CFP) sobre
diversidade sexual, reconhecendo que a homossexualidade nao é um distarbio e estabelecendo diretrizes
para a atuacao em relagao a orientacao sexual. Somente em 2018 foi publicada a primeira resolugao do
CFP sobre atuagao profissional com pessoas transexuais e travestis. Apesar do avanco das discussoes
sobre o tema no Sistema Conselhos nos Gltimos anos, o debate parece nao ter alcancado os cursos de
graduacao.

Os estudos no ambito nacional indicam o desconhecimento dos estudantes acerca da atuacao na
area da Psicologia e Diversidade Sexual e de Género, o que se da, principalmente, pela falta de oferta
de disciplinas que contemplem a tematica (Anzolin; Moscheta, 2019; Mizael; Gomes; Marola, 2019).
Aponta-se o distanciamento entre as propostas das politicas de sadde da populagao e a realidade das
praticas profissionais, o que faz prevalecer, frequentemente, atuagoes preconceituosas e normatizantes
que afastam a populacao dos servicos (Barreto, 2016; Bessa, 2014; Anzolin; Moscheta, 2019; Detoni et
al., 2011; Diaz, 2012).

Levando em consideracao a ideia foucaultiana de que o exercicio efetivo do poder se da pela via
da producao dos discursos, saberes e praticas regulatorias, € fundamental entender a graduacao de
Psicologia como parte de um sistema estrutural responsavel por manter ou romper com concepcoes
discriminatorias que baseiam os discursos de o6dio e violéncia contra pessoas transexuais e travestis.
Questionar o que deixa de ser dito, o que é considerado como menos importante e excluido dos cursos de
graduacao é necessario para atingir a formacao de uma Psicologia implicada com a promocao e garantia
de direitos dessas populacoes, prejudicadas historicamente por concepcoes e defini¢des patologizantes
advindas do proprio campo psi. Frente a isso, considera-se relevante investigar quais praticas de cuidado
estao sendo exercidas pelos profissionais da Psicologia direcionadas a esta populagao, contribuindo com
o debate e reflexao sobre a atuacao neste contexto.
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3 METODO

O presente estudo apresenta um delineamento qualitativo e trata de uma revisao sistematica
de literatura, que pode ser entendida como um processo formal e ordenado para avaliar e sintetizar
resultados obtidos em pesquisas de diversas areas. E considerada uma ferramenta importante para
embasar politicas e intervengdes em salde (Costa; Zoltowski; Koller; Teixeira, 2015).

Para avaliar a qualidade metodologica da revisao sistematica, utilizou-se a versao traduzida e
adaptada por Costa et al. (2015) do instrumento Assessment of Multiple Systematic Reviews (AMSTAR)
e a recomendacao PRISMA (Principais Itens para Relatar Revisoes Sistematicas e Meta-analises). Dois
juizes verificaram de forma independente os procedimentos de selecao e extracao.

3.1 PROCEDIMENTO DE COLETA DOS DADOS

Abusca ocorreu em marco de 2022 nas bases de dados SciELO, Portal de Periodicos CAPES, BVS-Psi,
PePSIC e LILACS. Os descritores utilizados foram “Transexualidade AND Psicoterapia”; “Transexualidade”,
“Travestilidade”, “Identidades trans’, “Diversidade sexual e de Género’, “Travesti’, “Transgénero” e
“Transgeneridade” AND “Psicologia”

Os critérios deinclusao foram: artigos publicados em periddicos indexados, gratuitos e disponiveis na
integra; publicados a partir de janeiro de 2011 até margo de 2022; provenientes de pesquisas empiricas,
quali ou quantitativas; publicados na lingua portuguesa (por ser o idioma dominante da autora principal);
e com tematicas pertinentes ao objetivo da pesquisa. Ja como critérios de exclusao, considerou-se fontes
de publicacdo que nao fossem artigos, como monografias, teses, dissertagoes, livros e editoriais, artigos
de revisao de literatura e nao pertinentes a tematica. Inicialmente, a selecao dos estudos ocorreu pela
leitura dos titulos e resumos. Apos, os estudos selecionados foram avaliados a partir de sua leitura na
integra.

3.2 PROCEDIMENTO DE ANALISE DOS DADOS

Os dados provenientes dos estudos selecionados foram analisados a partir da Analise de Contetdo
(BARDIN, 1977), que consiste em “um conjunto de técnicas de analise das comunicagoes, que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricao do contelido das mensagens” (BARDIN, 1977,
p.38). A Analise de Contelido ocorreu através das etapas: 1) Pré-analise; 2) Descricdao analitica; e 3)
Interpretacao referencial.

Revista Conhecimento Online | Novo Hamburgo | a. 15| v. 2 | jul./dez. 2023 UNIVERSIDADE

FEEVALE >



A partir da revisao, na integra, de cada um dos artigos selecionados, efetuou-se a analise categorial
dos dados. Trés categorias de analise foram definidas: Praticas de cuidado utilizadas; Aspectos sdcio-
politicos relacionados as praticas; e Desafios encontrados.

L RESULTADOS E DISCUSSOES

As buscas resultaram em um total de 491 artigos, sendo que alguns apareceram como resultado
de mais de uma combinacao de descritores e/ou em mais de um site de busca, sendo contabilizados
apenas uma vez. Apos a busca inicial, realizou-se a leitura dos titulos e resumos dos artigos encontrados,
de modo que 462 foram excluidos e 29 foram recuperados para serem lidos na integra. A partir disso,
as informagoes foram sistematizadas e organizadas em uma tabela, com topicos relevantes a serem
analisados durante a leitura dos artigos como: titulo, autores/ano, periddico, palavras-chave, tipo de
estudo, participantes, instrumentos, objetivos e principais achados.

A partir da leitura integral e com base nos critérios de inclusao e exclusao, 23 artigos foram
excluidos por falta de clareza na descricao do método e/ou na apresentacao dos resultados ou por nao
atenderem aos critérios de inclusao e exclusao. Os seis artigos restantes compuseram o corpus de analise
desta revisao. A Figura 1 apresenta o fluxograma com as etapas de identificacao, sele¢ao e inclusao dos
estudos, segundo a recomendacao Prisma. Na Tabela 1, estao sintetizadas as principais caracteristicas
dos estudos selecionados.
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Figura 1 - Fluxograma da selecao dos artigos revisados de acordo com a recomendagao Prisma

Total de artigos identificados nas cinco fontes consultadas (n =491)

SGiELO (n = 39); Portal CAPES (n = 224); BVS-Psi (n = 22); PePSIC (n= 0) e Lilacs (n = 206)

Revisdes  de  literatura; estudos\'
divulgados em outros idiomas (inglés e
Artigos excluidos na avaliagio de titulos e espanhol);  estudos  apenas  sobre
resumos (n = 462) homofobia; estudos nio referentes a
proposta da pesquisa; estudo com falta
de clareza na metodologia. _/‘

™y
[ Artigos completos recuperados para andlise de elegibilidade (n = 29)
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ﬁbevisﬁes de literatura; ﬁtudoh
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apresentagio dos resultados; estudos
que ndo descreviam  intervengdcs
cxercidas  por  profissionais  da

Psicologia no acompanhamento de
\Qeasoas transexuais e travestis. /

Artigos incluidos (n = 6) b

SiELO (n = 2); Portal CAPES (n = 2); BVS-Psi (n = 0); PePSIC (n = 0) e Lilacs (n = 2) P

Fonte: elaborada pelas Autoras (2022)
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Tabela 1.
Principais caracteristicas dos estudos selecionados (N=6)
Autores/Ano Objetivo Meétodo Principais achados
1. Guilhon gzcutlr Gt posslhﬂ;fiﬁd PR ‘?" Relato de experiéncia A jmportancia de se construir o campo das priticas
etal. :1e “'z‘; dch que-amp lemda Bolcice psi atravessado pelo trabalho em rede pautado por
(2019) traw & @ms{?s{. o dii::";o questdes  relacionadas  aos Dircitos  Humanos,
:rti::fagio clonn: lzclpclon;:;xm d; movimento social ¢ politicas plblicas.
demanda.
2. Moreira ~ Narrar a experiéncia de intervengdo Relato de experiéncia As oﬁ?u”las de grupo proporcionaram uma tomada
; : : de posigdo ativa por parte dos membros do grupo.
e Patelli psicossocial com um grupo de pessoas : S T
; Aponta-s¢ para a necessidade da consideragdo da
(2019) fransexuais em um CRAS que % Arat s 3 i
buscavar a mudatga no registro civil dimensdo psicossocial, da potencialidade dos grupos
' e dos sujeitos que os compoen.
3.Detoni,  jnyestigar  como a PNAS ¢ Etnografia, pela  Embora profissionais da Psicologia e Servigo Social
Machado e performatizada  diariamente  no andlise  de  trés reconhegam a importincia do CRAS como porta de
Nardi servico, em relagio 4 diversidade  situagdes-problema entrada para diferentes sujeitos ¢ demandas,.o tema
(2019) sexual e de género. Descrever as de usudrios LGBT+ da diversidade sexual ¢ de género urge SEL inserido
histérias de usudriosfas LGBT+ no do CRAS, também nos processos de formagzo, reunides de rede
CRAS e como foram realizados os e nas orientagdes da PNAS.
seus respectivos acolhimentos.
4. Oliveira  Analisar as formas de poder/saber que Etnografia por E?Fbiiu° ﬁlrtgcm?ost:;erapéutga s po(d:er pei;:la].
(2014) regulam a pritica psicoterdpica em observagio Svigeaii e e i e o
grpc  dé  pesiods  iransexuais perticipante i direito a cirurgia de mudanga de sexo implica em
requerentes d cirurgia de aetreviess — incluir algumas e excluir tantas outras vivéncias de
transgenitalizagdo em um  hospital participantes de gcm::r('J € scxu.al_ldadc_ para_além clos protocolos
universitirio brasileiro de grande grupo terapéutico. oficiais. Os sujeitos ditos transexuais nem sempre
S respondiam segundo a logica de sentido imposta, em
’ alguma medida, pelos terapeutas.
5. Cabral ¢ Abordar o acolhimento em sa(de Autoetnografia Destacam a prética narrativa ¢ o compartilhamento
Munioz mental a pessoas que estio no relacional. de historias pessoais como instrumentos importantes
(2021) processo transexualizador. para o acolhimento em sadde mental dessa
populagdo. Salientam a abordagem psicossocial
como fundamental para a construgdo de um cuidado
compartilhado, integral, horizontal, que favorega a
autonomia dos usudrios e atenda suas necessidades.
6. Garcia e Discutir como a chegada de uma  Cartografia. Atuagdo na perspectiva da garantia de direitos.
D Angelo jove_m trans em uma unidade Relatando como a presenga de uma jovem trans
(2019) feminina de internagio do Degase-RJ demandou a criagio de acdes e estratégias

produziu  tensdes e  revelou
importantes dindmicas, praticas e
discursos a respeito de género,
sexualidade e direitos.

institucionais para pautar a tematica de género e crim
um Grupo de Trabalho sobre diversidade sexual e de
género e a produgdo do Regimento Interno do Degase
(Decreto n. 46.525/18).

Fonte; elaborada pelas autoras (2022).
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O ano com maior ndmero de publicagdes foi 2019 (66,66% n=4), seguido de 2021 (16,66% n=1) e
2014 (16,66% n=1). Nota-se que, com excecao de um artigo (Oliveira, 2014), todos os demais (83,33%
n=5) datam dos Gltimos cinco anos, o que denota que ainda € um campo a ser mais bem explorado e
investigado. Apds a leitura aprofundada dos artigos, trés categorias foram criadas a posteriori- 1) Praticas
de cuidado utilizadas; 2) Aspectos socio-politicos relacionados as praticas e 3) Desafios encontrados, as
quais serao detalhadas e discutidas a seguir.

4.1 PRATICAS DE CUIDADO UTILIZADAS

Diversas praticas de profissionais da Psicologia no atendimento a pessoas transexuais e travestis
puderam ser identificadas, o que se relaciona com as mdltiplas dimensdes que devem ser consideradas
no cuidado desta populagao. Zucchi, Barros, Redoschi, Deus e Veras (2019) indicam que a atuacao
profissional deve ser plural e baseada na integralidade, em uma perspectiva biopsicosocioassistencial,
considerando que os fatores de vulnerabilidade social interferem diretamente na satde mental.

Sendo assim, é preciso atentar-se as necessidades dos sujeitos em suas mdltiplas dimensoes para
pensar no cuidado em satde mental. O cuidado em salde mental pode ser entendido como o ato de
utilizar praticas capazes de produzir alivio de sofrimento em suas diversas formas, promotoras de vidas
auténomas e ativas, ampliando o olhar e a escuta no encontro com os sujeitos e sua complexidade de
vida (Cecilio, 2006; Feuerwerker, 2013).

Cinco dos seis estudos revisados (Cabral; Mufoz, 2021; Detoni; Machado; Nardi, 2019; Garcia;
D'angelo, 2019; Guilhon et al,, 2019; Moreira; Patelli, 2019) apontam a abordagem psicossocial como
fundamental para pensar a promogao do cuidado em sadde mental a pessoas transexuais e travestis.
Para Alves e Francisco (2009), a abordagem psicossocial no cuidado em saide mental compreende o
sujeito em sua multidimensionalidade, considera as articulagoes entre o que esta na ordem do social e
do psiquico. As autoras afirmam que a abordagem psicossocial

[...]Jcompreende que a nossa histéria de vida & marcada pelas relagdes em rede, cujas
estruturas social e familiar, bem como as experiéncias culturais, se manifestam no dia
a dia; concebe, pois, o sujeito como um todo que afeta e é afetado no mundo (Alves;
Francisco, 2009, p. 769).

Nesta perspectiva, Guilhon et al (2019) relatam a experiéncia com a atuagao da Psicologia em um
Centro de Cidadania LGBT. Os autores relatam o caso de Mabel, uma mulher negra, transexual e pobre
acompanhada pela equipe apos ter seus direitos violados ao passar por uma internacao psiquiatrica na
ala masculina. Ela teve seus cabelos cortados e sua identidade de género e subjetividade invalidada.
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As praticas empregadas neste caso, durante a internacao, se relacionam com a atuagao em rede,
mantendo contato direto com a instituicdo onde estava internada, com o intuito de assegurar seus
direitos e integridade. Apds a internacao, Mabel passou a ter acompanhamento frequente no Centro de
Cidadania LGBT realizado através de uma escuta livre, valorizando suas narrativas, falas, choros, risos e
siléncios, “possibilitando a construcao de um territorio subjetivo no qual suas existéncias pudessem ser
cultivadas, cuidadas, olhadas e valorizadas” (Guilhon et al., 2019, p. 138).

A partir desse acompanhamento e com assisténcia juridica, ela decidiu solicitar a retificacao de
registro civil e iniciar acompanhamento no Programa Transexualizador da cidade, o que também exigiu
trabalho em rede, reunides e atuacao na perspectiva da clinica ampliada e garantia de direitos. Guilhon
et al. (2019) destacam a importancia da atuacao de profissionais da Psicologia como agentes coletivos,
para tecer e fortalecer as redes, promovendo praticas produtoras de novos sentidos e subjetivacoes,
construidas coletivamente.

Uma atuacdao semelhante péde ser observada no estudo de Garcia e D'’Angelo (2019), em que
as psicologas apresentam praticas de cuidado desenvolvidas no Departamento Geral de Agdes
Socioeducativas (Degase-RJ) a partir da chegada de Estrela, a primeira adolescente trans? a ser
reconhecida como tal pelo sistema judicial e a cumprir medida socioeducativa em uma unidade feminina
no estado. As acoes foram voltadas, primeiramente, para reivindicar e garantir o direito da menina de
estar na ala feminina, ap0s passar pela internagao na ala masculina, onde sofreu diversas violacoes de
direitos, como ficar em alojamento isolado, nao frequentar as aulas e cursos, além de ter sua identidade
de género constantemente invalidada.

Diante dessa situacao, a equipe técnica se mobilizou, em concordancia com Estrela e sua mae, e
conseguiu determinacao judicial para cumprir a medida na ala feminina e ser tratada pelo nome social. As
autoras relatam que a chegada de Estrela na ala feminina do Degase causou estranhamento e atitudes
discriminatorias. Os agentes e algumas jovens questionavam a permanéncia dela na unidade “pelo fato
de ela ter um pénis e que poderia engravidar alguma das outras internas, que poderia utilizar sua ‘forca
de menino’ e machucar gravemente as outras internasl...]" (Garcia; D'angelo, 2019, p. 250).

Foram necessarias praticas voltadas para a capacitagao da equipe - que se negava a usar 0 nome
social ou praticar as revistas intimas, entre outras situacoes - e para a integracao da menina com as
outras adolescentes. A partir desta demanda, criou-se um Grupo de Trabalho, para tratar a tematica da

2 As autoras utilizam trans como um termo guarda-chuva, que engloba diferentes identidades, podendo incluir pessoas trans
que se identificam dentro ou fora do sistema normativo binario de género (masculino x feminino).
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Diversidade Sexual e de Género nas unidades da instituicao. Promoveu-se rodas de conversa com os
agentes de todas as unidades e uma alteracao Regimento Interno do Degase, materializando protocolos
e praticas que deveriam ser realizados no cuidado a jovens LGBT’s durante a internacao.

As psicologas afirmam que as rodas de conversa foram ferramentas importantes para debater
e refletir sobre as questoes e tensodes relacionadas a tematica de género e sexualidade. A experiéncia
possibilitou que, futuramente, outras meninas trans fossem internadas diretamente na unidade feminina.

Ja Oliveira (2014), observou um grupo psicoterapéutico de pessoas transexuais requerentes da
cirurgia de redesignacao sexual em um Hospital Universitario. Realizou entrevistas com o psicologo
responsavel e com dezesseis mulheres transexuais ligadas ao projeto de atendimento terapéutico,
necessario para passar pelo processo transexualizador, de acordo com a Portaria n°® 2.803 de 19 de
novembro de 2013 que redefine o Processo Transexualizador no SUS (Brasil, 2013).

Participava do grupo quem ja havia feito a cirurgia, aguardava o laudo autorizando ou ja o possuia,
mas aguardavaa cirurgia, sendo a participacao um dos critérios para avaliar o interesse em fazer a cirurgia.
0 espaco clinico era envolto pelo poder pericial, mas também se propunha como um espaco terapéutico.

Uma das praticas utilizadas pelo psicologo era denominada “técnica da masturbagao”, utilizada para
investigar a relacao das usuarias com o orgao sexual.

E falado que a gente tem que se masturbar para se conhecer, para conhecer o corpo. A
gente tem que deixar as coisas acontecerem. Se um rapaz quiser me masturbar, & para
a gente deixar isso acontecer, para saber até onde nossos desejos vao, até onde nossa
transexualidade de fazer a cirurgia vai. - Bruna, em entrevista, 40 anos (Oliveira, 2014,
p.844).

Neste contexto, a técnica da masturbacao pode ser entendida como uma das praticas em que a
sexualidade se torna um dos cadigos de apreensao de si, do mundo e do outro (Oliveira, 2014). Embora
possa ser potente ao prover uma “vontade de saber’, no sentido apresentado por Foucault (1988),
incentivando a buscar da verdade de si em seus desejos e sua sexualidade, é preciso tomar muito cuidado
com o risco de definir a sexualidade como a referéncia basica para determinar a identidade dos sujeitos.
Se, por exemplo, uma mulher transexual sente prazer ao penetrar outro individuo, “o sonho da cirurgia se
tornara algo distante e quimérico aos olhos do terapeuta” (Oliveira, 2014, p. 845).

Outra pratica exercida foi a de reforcar que as participantes precisariam apresentar caracteristicas
femininas, como delicadeza, educacao, economia dos gestos etc, advindas de uma vontade interior de
ser mulher (Oliveira, 2014). Esta pratica ignora o poder que a posi¢ao do psicologo tem de determinar/
forcar atributos que elas precisariam ter para se encaixar em uma verdadeira identidade feminina. Esta
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ancorada no que Butler (2019) denominou como “modelo discursivo hegemonico de inteligibilidade do
género” que pressupde como possivel apenas existéncias em que mulher performa o feminino e homem
performa o masculino.

Moreira e Patelli (2019) também narram praticas direcionadas a pessoas transexuais e travestis
no formato de grupo terapéutico. Diferentemente do estudo descrito anteriormente, neste, a pratica
grupal aparece como estratégia de inclusao social, ampliagao e fortalecimento da rede de apoio e
autonomia, promovendo a troca de informacdes, minimizando danos e potencializando habilidades. O
grupo, coordenado pelo psicologo do Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS), denominado
TranspareSer, objetivava viabilizar a retificacao do registro civil.

Os(as) participantes compartilhavam o sofrimento causado por situagdes discriminatorias e
constrangedoras por terem o nome registrado em seus documentos associados ao género oposto
ao que aparentavam ou se autodenominavam, ressaltando a importancia do nome na legitimagao da
identidade de género (Alves, 2017; Preciado, 2014). O grupo, além de acolher quem estava passando por
um momento de sofrimento, servia de apoio emocional para quem passava pela mudanca no registro
civil, potencializando os recursos simbélicos e emocionais dos(as) participantes.

Salienta-se que o processo de fortalecimento de habilidades sociais e da rede de apoio, a
reorganizacao das vidas, a producao de resisténcias individuais e coletivas, o apoio emocional e posterior
postura ativa dos membros do grupo na resolucao das demandas que o cercavam, so foram possiveis a
partirdareivindicagao do psicdlogo para possibilitar um espago de trocas de experiéncias e reconhecimento
para esta populacdao. Atualmente, o grupo atua como uma ONG voltada para a garantia de direitos
LGBTQIAP+, o que denota o grau de autonomia e empoderamento que seus membros desenvolveram.

A pesquisa de Cabral e Mufoz (2021) foi realizada em um ambulatério transexualizador do SUS pela
psicologa responsavel do local e apresenta recortes narrativos sobre o acolhimento de duas mulheres
e um homem transexual. Destacam a pratica narrativa e o compartilhamento de historias pessoais
no acolhimento em sadde mental como ferramentas produtoras de novos sentidos para a experiéncia
singular de transicao de género.

A pratica narrativa pode ser descrita como o ato de narrar sua propria historia, através dela é possivel
observar como os sujeitos vivenciam suas experiéncias de vida. Busca-se dar valor para a experiéncia e
o0 saber de quem procura o atendimento, acreditando em sua “capacidade de gerenciar a propria vida e
de modo a estar atento aos recursos utilizados por cada pessoa para lidar com seu sofrimento” (Cabral;
Mufoz, 2021, p. 273). A partir de relatos, percebe-se como foi importante para quem passou pelos
atendimentos poder contar a sua historia e, a0 mesmo, se ouvir contando.

Revista Conhecimento Online | Novo Hamburgo | a. 15| v. 2 | jul./dez. 2023 UNIVERSIDADE

FEEVALE °



As perguntas ajudaram a responder questoes sobre o que estava acontecendo comigo. Ouvir
sua propria voz falando sobre esses assuntos promove uma internalizacGo mais efetiva. Serd
que eu estou aqui em erro? Serd que eu estou aqui da forma correta? [...] Eu sempre tratei 0s
nossos encontros como uma possibilidade de falar mais sobre o assunto. Eu ndo tinha com
quem falar-Daniellie (Cabral; Mufoz, 2021, p. 269)

Clinica e politica se atravessam ao reconhecerem a necessidade de intervencao nos processos
culturais que envolvem a deslegitimacao de existéncias. Aponta-se como fundamental sustentar um
acolhimento que esteja eticamente engajado em intervir na cultura para possibilitar a inclusao social
desta populacao. Deve-se focar no acolhimento em salide mental naquele momento de vida, o que busca
e como tem lidado com seus sofrimentos e com as violéncias que os atingem, nao em determinar se &
transexual ou ndo (Cabral; Munoz, 2021).

As autoras afirmam que as intervengdes voltadas para investigar a possibilidade de cirurgia de
redesignacaosexual devem considerarosdeterminantes sociais queinfluenciamasaide mental. Deacordo
com Aran e Murta (2009), essa populacao chega aos servicos em situacao de extrema vulnerabilidade
fisica, psiquica e social, sendo fundamental promover um cuidado para além das modificagdes corporais
necessarias e desejadas.

Detoni, Machado e Nardi (2019) analisaram o acolhimento de trés pessoas reconhecidas como
LGBTQIAP+ em um CRAS. Aqui, abordaremos apenas o caso de Leila, o Gnico que trata do cuidado a
pessoas transexuais e travestis descrito no estudo. Leila estava na faixa dos 50 anos de idade, era pobre,
trabalhadora do sexo e ora se denominava como travesti, ora como mulher transexual.

Para pensar em praticas de cuidado neste caso, foi necessario refletir sobre os marcadores sociais
das suas experiéncias de opressao, nas interseccionalidades de género, classe social, profissao e geracao.
Sua vivéncia era envolta pela experiéncia de abjecao do seu corpo, de sua existéncia (Butler, 2019), até
mesmo dentro da prostituicao, quando seu corpo foi considerado velho e nao mais desejado.

Leila tinha vontade de passar pelo processo transexualizador e retificacao de registro civil, mas se
encontrava em uma posicao tao fragilizada social e emocionalmente que nao via nenhuma possibilidade
de realizar isto. Foram necessarias praticas de cuidado integral, pensando nos determinantes sociais de
salde, bem como de apoio e acompanhamento para fortalecimento emocional. Articulou-se, a partir do
trabalho em rede, encaminhamentos para servicos especializados que dariam conta de demandas que
ultrapassavam os limites do CRAS.

Percebe-se, a partir dos estudos revisados, que as praticas desenvolvidas por profissionais da
Psicologia no cuidado a pessoas transexuais e travestis variam de acordo com os contextos de trabalho
em que estao inseridos e com as necessidades de quem busca o cuidado. A abordagem psicossocial -
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relatada em todos os estudos, excetono de Oliveira(2014) - se destaca como uma estratégia fundamental,
aliada a perspectiva da integralidade, da atuacao em rede e da garantia de direitos, em concordancia com
0 que preconiza as normativas e resolucoes que norteiam a atuacao da Psicologia nesta area (CFP, 2011,
2013, 2018).

Ressalta-se que a técnica da masturbagao pode ser uma estratégia de autoconhecimento capaz
de auxiliar na investigacao da relacao dos sujeitos com seus corpos. Porém, é necessario estar atento
aos processos que incluem determinados sujeitos em uma categoria de “transexual verdadeiro” e exclui
tantas outras formas de vivenciar a sexualidade e identidade de género, ao sustentar esta pratica.

As praticas mencionadas sao ferramentas potentes na producao de novas formas de subjetivacao
e cuidado em saide mental desta populacao. Aponta-se as praticas grupais como fundamentais no
fortalecimento de redes, inclusao social e promocao de autonomia, empoderamento e resisténcia
individual e coletiva.

Destaca-se que, embora a maioria das praticas tivesse o objetivo de olhar verdadeiramente para as
pessoas e amparar seus sofrimentos, também buscavam a garantia de direitos basicos, visto que a nao
garantia é fator gerador de sofrimento mental e emocional. Percebe-se uma atuacao plural, implicada
com a promocao de saldde e cuidado ampliado, autonomia e com a construcao de formas dignas de vida.

4.2 ASPECTOS SOCIO-POLITICOS RELACIONADOS AS PRATICAS

Ressalta-se que todas as praticas de cuidado aqui analisadas foram amparadas por politicas e
acoes pulblicas. As praticas evidenciadas nos estudos de Detoni et al. (2019) e Moreira e Patelli (2019)
foram viabilizadas a partir da atuagao de profissionais da Psicologia nos CRAS, instaurados no ambito
da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Sao importantes dispositivos na garantia de direitos
e no combate a precariedade de vida, entendida como omissao do Estado sobre a forma como sao
organizados, distribuidos e acessados os bens necessarios a vida com dignidade (Butler, 2018).

Ja o estudo de Garcia e D'Angelo (2019), se desenvolveu no contexto do Degase, um érgao do Poder
Executivo do Estado do Rio de Janeiro, responsavel por executar as medidas socioeducativas previstas
no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). No mesmo estado, Guilhon et al. (2019) relatam praticas
desenvolvidas em um Centro de Cidadania LGBT, criado pelo programa Rio Sem Homofobia (atual Rio
Sem LGBTIfobia), a partir do Decreto Estadual n° 40.822, de 26 de junho de 2007.

Os Centros de Cidadania LGBT sao importantes dispositivos no combate a LGBTQIAP+fobia,
oferecendo apoio juridico, psicologico e socioassistencial. Embora o programa ainda exista, sofreu e sofre
por constantes ataques e tentativas de desmonte pelo poder pablico (CASSAL, 2018).
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Além disso, Garcia e D’Angelo (2019) relatam que muitos agentes sociais do Degase aceitaram se
referir a Estrela pelo nome social somente apds o conhecimento de decretos estaduais e federais sobre
o direito ao uso do nome social nas reparticoes publicas. Esta experiéncia demonstra a essencialidade
de dispositivos legais que defendam o direito ao uso nome social seu poder na efetivacao da garantia
destes direitos. Cabral e Munoz (2021) e Oliveira (2014) apresentam praticas exercidas em ambulatérios
vinculados ao Processo Transexualizador do SUS, instaurado pela Portaria n° 2.803, 2013.

O fato de as atuacbes serem possibilitadas nestes contextos, demonstra que profissionais da
Psicologia nao precisam estar, necessariamente, em servicos de salde para promover sadde mental
e reitera a importancia de politicas piblicas e agdes concretas de oferta de servigos pablicos voltadas
para esta populagao, pois sem elas talvez nao existissem dispositivos de sobrevivéncia, de superagao da
precariedade de vida sofrida pela populagao transexual e travesti. Além disso, ressalta-se o compromisso
ético-politico-social da Psicologia de defender estes dispositivos legais nos locais de atuacao, tornando
possivel o cuidado de populagdes historicamente marginalizadas e desumanizadas.

4.3 DESAFIOS ENCONTRADOS

Um dos pontos observados sobre as dificuldades encontradas por profissionais da Psicologia na
oferta do cuidado e pela populagao transexual e travesti que procura seus servicos foi a falta de espacos
instituidos e normativas técnicas que reconhecam o compromisso do CRAS com as demandas desta
populacao. Nestes servicos, as acoes voltadas para o combate a desigualdade e preconceito de género
acabam limitadas as mulheres cisgéneras responsaveis pelo sustento familiar (Detoni; Machado, & Nardi,
2019; Mever; Klein; Dal'igna; Alvarenga, 2014).

Neste sentido, quando ha agdes voltadas diretamente para a populacao transexual e travesti,
sao entendidas como atipicas e excecoes, encontrando uma série de barreiras para serem realizadas
(MOREIRA & PATELLI, 2019). Isto, além de dificultar o acesso desta populacao a estes servicos, também
dificulta o reconhecimento dos proprios profissionais acerca da importancia de estarem atentos as
necessidades desta populacao e de servicos e programas voltados a ela (Detoni et al., 2019).

Outraquestaoapontadafoiafaltade capacitacao de profissionais em servicos nao especializados que
acabam tendo atitudes discriminatérias e afastando a populagao dos servicos de cuidado (Cabral; Munoz,
2021). Nos estudos de Guilhon et al. (2019) e Garcia e D'’Angelo (2019) as praticas discriminatorias foram
exercidas por profissionais de outras areas e a atuagao dos profissionais da Psicologia foi fundamental
para seu enfrentamento e superacao.
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Oliveirae Romanini(2020) apontam que o acesso da populagao transexual e travestiaos servigos nao
especializados se da, majoritariamente, para solicitar encaminhamento para os servicos especializados.
Os profissionais atuantes nestes servigos precisam estar preparados e capacitados para atendé-la,
atentos as suas especificidades e sem estabelecer praticas discriminatorias que distanciam a populagao
dos servicos de cuidado.

Ademais, os efeitos subjetivos e sociais da trajetoria de vida desta populagao antes, durante e apos
a transicao de género - como por exemplo, o rompimento de lagos familiares e sociais, fraca rede de apoio
emocional e econdmica - sao complexos e necessitam de um cuidado integral, para além dos servicos
especializados (Almeida; Murta, 2013).

Observa-se, também, a falta de capacitacao profissional de profissionais da Psicologia. Cabral e
Munoz (2021) relatam o exemplo de Martim, homem transexual que, ap6s uma péssima experiéncia na
Atencao Basica e consultorio particular, viu o tratamento irregular como sua Gnica opcao para passar pela
transicao.

A falta de capacitacao profissional relatada nos estudos (Cabral; Mun6z, 2021; Oliveira, 2014)
permite o questionamento sobre o modo como esta tematica é abordada na graduacao em Psicologia.
Barreto (2016) aponta um ensino que nao se atualizou com os estudos mais contemporaneos dos
movimentos feministas e de género. Além disso, o conhecimento dos estudantes é extremamente
limitado e inadequado pela falta de oferta de disciplinas e debates promovidos pelos cursos de graduagao
em Psicologia no Brasil que contemplem a tematica (Mizael et al., 2019). E fundamental refletir sobre o
nao dito, o que deixa de ser discutido para que se possa atingir a formagao de uma Psicologia implicada
com a promogao e garantia de direitos dessas populagoes, prejudicadas historicamente por concepgoes
patologizantes advindas do proprio campo psi.

Outro ponto observado foi que a maioria dos estudos revisados citava praticas exercidas no cuidado
de pessoas transexuais e poucos citavam as travestis. Zucchi et al. (2019) apontam diferencas importantes
de marcadores sociais entre mulheres transexuais e travestis, sendo que estas Gltimas estao associadas
a mais indicadores de vulnerabilidade social, como cor da pele preta, piores condigdes de moradia,
menores niveis de escolaridade, mais empobrecimento das relagdes sociais e mais envolvimento com a
prostituicao do que mulheres transexuais, sendo assim, mais estigmatizadas e marginalizadas.

Oliveira (2014) indica que existe um preconceito de que as travestis sao agressivas, gostam de
chamar atencao e se exibir, enquanto as mulheres transexuais seriam mais delicadas e educadas.
Essa marginalizacao, por vezes, é reproduzida dentro do proprio grupo, algo comum entre grupos
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estigmatizados em que divisdes internas sao estabelecidas para tentar justificar o estigma que recai
sobre todo o grupo (Goffman, 1980).

Moreira e Patelli (2019) relatam a resisténcia que participantes transexuais do grupo TranspareSer
tiveram diante da inclusao das travestis no grupo. Ao longo dos encontros, o grupo foi discutindo suas
préprias atitudes discriminatorias até concordar com a inclusdo das travestis. E importante que esta
discussao seja feita para que se possa superar o entendimento social de que as travestis seriam inferiores
as mulheres transexuais para que nao sejam colocadas a margem da margem sofrendo preconceito e
exclusao dentro da propria comunidade LGBTQIAP+ e sendo mais invisibilizadas diante dos servicos de
cuidado.

Escutar a visao desta populagao, suas experiéncias e inclui-las na tomada de decisdes parecem
ser aspectos fundamentais para a garantia efetiva de seus direitos, para que ocupem espacgos ‘na
academia, nas casas legislativas e nos campos de deliberagao, fato que, como eco, redimensiona antigos
debates sempre feitos sobre pessoas trans e que agora passam a ser feitos com e para pessoas trans”
(Vieira; Pereira; Dutra; Cavalcanti, 2019, p. 163). Sendo assim, & importante lembrar que foi a partir das
reivindicacfes dos movimentos sociais e ativistas trans e travestis que houve a efetiva ampliacao do
debate sobre os direitos e necessidades desta populacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do atual cenario politico-social que normaliza a marginalizacao e desumanizacao das
existéncias transexuais e travestis, do avanco de politicas antitrans no pais e do desmonte de um sistema
que resiste para prosseguir existindo, € dever da Psicologia reconhecer e cumprir seu dever ético-politico-
social no combate a “quaisquer formas de negligéncia, discriminagao, exploragao, violéncia, crueldade e
opressao” (CFP, 2005, p.7). Para isso, salienta-se a urgéncia em pensar a Psicologia como parte de um
sistema estrutural responsavel por manter ou romper com concep¢oes discriminatorias que amparam os
discursos de ddio e violéncia contra pessoas transexuais e travestis.

Os resultados obtidos a partir dessa revisao sistematica da literatura, foram analisados através
da Analise de Conteldo (Bardin, 1977). Trés categorias de analise foram criadas, a primeira buscou
descrever as praticas encontradas, destacando a abordagem psicossocial como principal estratégia de
cuidado direcionado a esta populacao por parte de profissionais da Psicologia, aliada a perspectiva da
integralidade, da atuagao em rede e da garantia de direitos. Aponta-se, também, a pratica narrativa, o
compartilhamento de historias pessoais e as praticas grupais como dispositivos potentes na producao de
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novas formas de subjetivacao, fortalecimento de redes de apoio, inclusao social, promogao de autonomia
e empoderamento individual e coletivo desta populacao.

A segunda categoria salienta o fato de que todas as praticas analisadas foram promovidas
em contextos e a partir de politicas pablicas. Os contextos foram: CRAS, ambulatérios vinculados ao
processo transexualizador do SUS, Centro de Cidadania LGBT e Degase-R]. Reitera-se a essencialidade
das politicas publicas na busca pelo cuidado integral da populacao transexual e travesti e superacao da
atual condicao de exclusao e marginalizagao social que sofrem.

A terceira e Gltima categoria de analise dos resultados aponta para as dificuldades encontradas por
profissionais da Psicologia e pela populagao transexual e travesti que procura seus servicos, nos estudos
revisados. Sao elas: a falta de espagos instituidos e normativas técnicas que reconhecam o papel e o
compromisso dos servicos nao especializados com as demandas desta populacao; a falta de capacitagao
profissional; falta de articulagao entre servicos especializados e nao especializados no cuidado desta
populacao e a invisibilizagao da populagao travesti no acesso aos servicos de cuidado.

Evidenciou-se, nesta pesquisa, uma atuacao pablica e plural, baseada em praticas implicadas com a
garantia de direitos, promocao de vida e autonomia, em uma perspectiva ampliada e libertaria de cuidado.
Acredita-se na capacidade da Psicologia em contribuir com a superacdo do processo de apagamento e
deslegitimacao das existéncias travestis e transexuais.

De acordo com esta pesquisa, considera-se que as normativas e orientaces técnicas que
buscam embasar a atuacao da Psicologia neste contexto vém sendo cumpridas. Contudo, reforca-se a
necessidade da ampliacao deste debate durante a graduacao e formagoes complementares, buscando
que mais profissionais estejam atentos e capacitados para lidar com as demandas deste pablico e que
as experiéncias relatadas nos estudos revisados estejam cada vez mais presentes no cuidado ofertado a
esta populacao e nao mais consideradas Unicas e excecoes.

Ademais, este estudo apresenta como limitacoes a pequena amostra de artigos recuperados e
a inclusao somente de artigos disponibilizados gratuitamente e em lingua portuguesa. A escassez de
estudos que relatem experiéncias de praticas de profissionais da Psicologia no cuidado a populacao
transexual e travesti aponta para a necessidade de explorar mais esse campo de atuacgao. Espera-se que
este estudo possa contribuir com pesquisas posteriores nesta area e sugere-se que possam abranger
artigos publicados em mais idiomas e provenientes de outras fontes de publicagao, bem como, que
possam ampliar a investigacao das praticas da Psicologia voltadas para outras populagoes dentro da
Diversidade Sexual e de Género como, por exemplo, lésbicas, gays, bissexuais, pansexuais, assexuais,
nao-binaries, intersexuais, entre outras formas de vivenciar sexualidade e género.
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