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RESUMO

Ajudicializacdo daquestao social € umfendmeno proveniente das crises do capital. Assim, o enfrentamento
das expressoes da questao social por parte das politicas do Poder Executivo é transferido aos 6rgaos do
Poder Judiciario. Este artigo emerge das analises realizadas durante o estagio curricular obrigatério em
Servico Social, que teve como objetivo refletir sobre o processo de trabalho do assistente social e a curatela
da pessoa com deficiéncia e seus determinantes sociais. O debate aqui incitado é sobre o paradoxo entre
direitos sociais instituidos a partir da Constituicao Federal de 1988 e a real materializacao dos mesmos
no cotidiano da pessoa com deficiéncia. Também o agravamento das demandas emergentes dos sujeitos
devido ao contexto pandémico de Covid-19, que modifica as condi¢des de vida das populagoes que vivem
nas cidades, bem como o acesso aos direitos. Portanto, este artigo visa a debater sobre as vivéncias da
pessoa com deficiéncia na atual conjuntura, seus principais enfrentamentos historicos na sociabilidade
burguesa, a judicializacao das suas demandas e o processo de trabalho do assistente social inserido
no campo sociojuridico, mais especificamente, no Poder Judiciario do Estado do Rio Grande do Sul, na
Comarca de Sao Jerénimo.

Palavras-chave: Judicializacao. Seguridade Social. Cidadania. Pessoa com Deficiéncia. Direitos sociais.

ABSTRACT

The judicialization of the social issue is a phenomenon originating in the crisis of capital. Thus the facing of
the social issues by the Executive Power policies are transferred to the Judiciary Power organizations. This
article emerges from the analysis carried out during the obligatory curricular internship in Social Service
study, which had as objective to reflect about the work process of the Social Assistant and the curatorship
of the disabled person and their social determiners. The debate here incited is about the paradox between
the social rights instituted by the Federal Constitution of 1988 and the real materialization of them in the
disabled person routine. And also the worsening of the people’s emerging demands due to the pandemics
context of Covid-19 which modifies the population’s life condition, as well as the access to their rights.
Therefore, this article aims to debate about the disabled person’s experiences in the present conjucture.
Their main historical challenges in the burgess sociability, the judicialization of their demands, and the
work process of the Social Assistant inserted in the Social juridical field, more specifically in the Judiciary
Power.

Keywords: Judicialization. Social Security. Citizenship. Disabled Person. Social Rights.
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1 INTRODUCAO

A experiéncia de estagio obrigatorio em Servico Social realizado no Poder Judiciario do Estado do
Rio Grande do Sul foi realizada na comarca do municipio de Sao Jerénimo, cidade situada a 69 km da
capital Porto Alegre. Essa comarca atende mais dois municipios, sendo eles Arroio dos Ratos e Barao do
Triunfo. Trata-se de um estudo de caso realizado com sujeitos que residem em Arroio dos Ratos, cidade
interiorana do Rio Grande do Sul.

O tema deste estudo versa sobre o trabalho do assistente social nas agdes de curatela da pessoa
com deficiéncia (PCD) no Forum da Comarca de Sao Jerénimo. No que concerne aos objetivos deste
estudo, buscaremos refletir sobre o processo de trabalho do assistente social nas agoes de curatela da
pessoa com deficiéncia, conhecimento sobre rede de atencao a satde e dos servicos socio assistenciais
disponiveis no municipio e a necessidade de refletir acerca do processo de curatela e acesso ao Beneficio
de Prestacao Continuada (BPC).

O presente estudo foi direcionado para os processos de curatela, com a centralidade na pessoa com
deficiéncia, cujos direitos, historicamente, sao negligenciados e isso reflete, na atualidade, na forma como
conseguem acessar 0s seus direitos sociais. Neste sentido, apontamos sobre a relevancia em debater
sobre o que esses sujeitos vivenciam cotidianamente e também como sao tratados em suas demandas
na sociedade do capital, tendo em vistas as condicdes historicas e situacionais que os acompanham.

Os sujeitos deste estudo residem em bairros periféricos da cidade de Arroio do Ratos, em situagao
de vulnerabilidade social, em condic6es precarias de moradia, com iluminacao piblica e saneamento
basico insatisfatorios, rede socioassistencial e de saide fragmentadas e pouco acesso a servicos e
equipamentos publicos.

Essas condigcdes, somadas ao contexto pandémico que se instaurou no ano de 2020, agravaram
ainda mais as suas condicoes de vida. O desemprego, a fome, o risco e a desprotecao social ampliaram-
se, em especial para as pessoas com deficiéncia, cujo Unico recurso para acessar seus direitos sociais
no que tange a sadde piblica e como forma de complementacao de renda foi através do Beneficio de
Prestacao Continuada (BPC). Em Arroio dos Ratos, ndao ha Centros de Atencao Psicossocial (CAPS), bem
como nao ha Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

A pandemia causada pelo novo coronavirus teve impactos diretos nas formas da organizacao da vida
social, apresentando desdobramentos de ordem social, politica, econémica e sobre a salide mental das
pessoas a nivel global. Ainda que seja um fenémeno expresso em todo o mundo, o cenario de pandemia &
heterogéneo, apresentando particularidades diversas nos diversos paises e regides afetadas. Isso ocorre,
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sobretudo, devido a maneira como cada Estado e sociedade lidam com o enfrentamento a Covid-19,
diferenciando-se na capacidade de protecao e nas respostas ofertadas pelos governos.

Neste novo terreno, permeado por desigualdades e contradicOes, torna-se relevante produzir
conhecimento sobre formas de acesso aos direitos sociais das pessoas com deficiéncia, mais
especificamente o debate sobre os impactos na sua autonomia ao ser curatelada, sua relagdo com a
viabilizacao dos direitos instituidos no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, a materializagao dos mesmos
no cotidiano desses sujeitos e como esses fendmenos sociais foram impactados com o atual contexto
pandémico de Covid-19.

A metodologia utilizada neste estudo tem por base o relato da experiéncia vivida no campo de
estagioarticulado a pesquisa bibliografica. O presente artigo esta estruturado em trés topicos: no primeiro,
discorreremos reflexdes sobre as expressoes da questao social e seus rebatimentos na vida das PCD, bem
como a judicializacao dessas questdes e enfrentamentos cotidianos. No segundo, discorreremos sobre
a relagao da conquista de direitos, historicizando as legislagdes e os aniquilamentos que estas politicas
vém sofrendo, quadro que se agrava no contexto pandémico. Por fim, no terceiro topico, apresentaremos
o processo de trabalho desenvolvido no campo de estagio nas acoes de curatela.

Teoricamente, amparamo-nos nas categorias do método dialético-critico: historicidade, totalidade
e contradicao, para desvelarmos a realidade social em que os sujeitos encontram-se inseridos, buscando,
a luz do Materialismo Historico Dialético, propor uma discussao que perceba as situagdes de nao acesso
ao exercicio da cidadania das PCDs, objeto de intervencao abordado pelo Projeto “A autonomia como
direito: A cidadania nas vivéncias da PCD no processo de curatela no Poder Judiciario do Estado do Rio Grande
do Sul”, enquanto uma expressao da Questao Social.

O estudo ancorou-se também tedrica e conceitualmente em autores referéncia do Servigo Social:
em especial nos estudos de lamamoto (2010), sobre a Questao; de Behring (2009), no que se refere as
politicas sociais; de Guerra (2007), para tratar a instrumentalidade. Ja no embasamento acerca do modo
de producao capitalista e expressdes da questao social, abordamos Behring e Boschetti (2011) e Netto
(1993). Para fundamentar o debate sobre interdicao/curatela no ambito do Servico Social abordamos
3 estudos: Medeiros (2007), Porto Alegre; Santos (2016), Salvador; e Barison (2016), Volta Redonda,
que trazem criticas ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e a transferéncia de responsabilidade
de um Poder ao outro. Ja no debate sobre judicializacao das expressoes da questao social abordaremos
as reflexdes de Barison e Gongalves (2016) e Aguinsky e Alencastro (2006). Também as especificidades
de cada processo como a incidéncia de curadores de determinado sexo ou curatelados. Verifica-se
semelhanca entre os estudos mesmo realizados em épocas e regioes distintas.
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2 METODOLOGIA

Compreende-se a metodologia como a articulagao dos pressupostos tedricos e técnico-operativos,
definidos para nortear seu percurso. Conforme Minayo (2010, p. 22), a metodologia é entendida como
“0 caminho e o instrumental proprios de abordagem da realidade”. Sob essa perspectiva, o presente
estudo retrata um relato de experiéncia, a partir da vivéncia no campo de estagio, associado a pesquisa
bibliografica, classificada por Gil (2010) como aquela elaborada por material bibliografico ja publicado
referente ao pensamento de determinado autor, que visa a analisar as posicoes de diversas areas com
relagdao ao tema. Além de permitir o levantamento das pesquisas referentes ao tema estudado, a pesquisa
bibliografica permite ainda o aprofundamento tedrico que norteia esse estudo.

A articulacao dos conhecimentos apreendidos durante a formagao académica com a intervencao
desenvolvida no campo de estagio embasou-se pelas dimensoes tedrico-metodologica, ético-politica
e técnico-operativa. Em termos tedrico-metodoldgicos, este estudo respaldou-se no Materialismo
Historico e Dialético e as categorias do método dialético: historicidade, totalidade e contradicao, que
possibilitou desvelar a realidade social em que os sujeitos encontram-se inseridos, buscando nao
acesso a cidadania e os impactos na autonomia da PCD que ira ser curatelada identificado no Projeto
de Intervencao: A autonomia como direito: A cidadania nas vivéncias da PCD no processo de curatela no
Poder Judiciario do Estado do Rio Grande do Sul.

O processo de trabalho no campo de estagio foi desenvolvido de julho/2019 a dezembro/2020.
A partir da insercao e intervencao no campo de estagio, foi planejada a partir da analise institucional,
com o objetivo de reconhecer os elementos que incidem sobre a sua dinamica; Identificar e tematizar o
objeto de trabalho da instituicdo e do Servico Social; identificar e analisar os elementos que compdem o
processo de trabalho do assistente social; planejar a intervencao a ser desenvolvida na segunda etapa
do estagio, através do mapeamento das necessidades de intervencao profissional e, por fim, elaborar o
projeto de intervencao a ser implementado e executado na instituicao pela estagiaria.

Metodologicamente, sob o ponto de vista da escolha das técnicas e procedimentos foram utilizados
os instrumentos: DIARIO DE CAMPO, estudo de caso, observacio, escuta sensivel, entrevista, visita
domiciliar e institucional.

0 DIARIO DE CAMPO (LIMA et al,, 2007) é fundamental para captar os movimentos da realidade,
falas dos usuarios, como também seus siléncios e o que perpassam em seus cotidianos. Este instrumento
advém da observacgao (TURK, 2012), habilidade que deve ser acompanhada da escuta sensivel (TURK,
2012). Também fazem parte do cotidiano profissional as entrevistas sociais (SOUSA, 2008), como
também a realizagao de visitas domiciliares e institucionais (SOUSA, 2008). Com isso, a partir das analises
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e indagacoes que se apresentaram ao longo da construcao e escrita do diario de campo, foi necessario
delimitar dois processos para ser estudo de caso (YIN, 2010).

Apropriando-se dos instrumentos acima, foram realizadas abordagens individuais e coletivas, com
0s sujeitos atendidos no processo de curatela, mais precisamente a curatela da pessoa com deficiéncia,
assim, foram escolhidos dois curatelados para estudo de caso, de sexos distintos, na faixa etaria dos
35 aos 45 anos. A escolha destes dois casos em tela decorre da observagao do impacto da deficiéncia
intelectual advinda do uso de substancias psicoativas, retratando que, nestes processos, questdes
relativas @ complementacao de renda ganham ampla conotagao. Houve intervencao direta com sete
usuarios, dentre eles os proprios curatelados e seus familiares e suas redes de pertencimento social.

A delimitacao de instrumentos e acdes para intervir com o0s usuarios advém do preparo técnico
operativo, mas também do conhecimento adquirido através da dimensao tedrico-metodoldgicado Servico
Social, sendo possivel evidenciar teoria e pratica no campo de estagio, tendo como fundamentacao as
categorias do método dialético-critico. Também autores do Servigo Social que embasam as principais
categorias discutidas neste estudo, lamamoto (2010) e Netto (1993), trazem analises sobre expressoes
da questao social e modo de producao capitalista. Para debater instrumentalidade, utilizamos Guerra
(2014); politica social, Behring e Boschetti (2011); e para trabalhar curatela e Servico Social, Medeiros
(2006) e Barison (2016) abordam a tematica.

No ambito da dimensao ético politica, foram priorizados os principios éticos, em consonancia com
o Codigo de Etica do/a Assistente Social, também houve apropriacdo das legislacdes e direitos deste
segmento na edificacao do estudo social e escrita dos laudos e pareceres sociais. Cabe destacar que os
nomes dos sujeitos do estudo foram alterados a fim de preservar suas identidades.

3 CONCEPCOES FACE A QUESTAO SOCIAL E SUAS MANIFESTACOES NA VIDA DA
PESSOA COM DEFICIENCIA

O objetivo deste capitulo é refletir sobre a questao social e suas manifestagoes na vida da pessoa com
deficiéncia a luz do processo socio-historico brasileiro e sua relagdo com o modo de producao capitalista.
Com isso, € pertinente a realizagao de uma analise historica na concepgao de direitos, principalmente dos
direitos para as PCDs, sendo necessario abordar como as expressoes da questao social foram tratadas
ao longo da formacao socio-historica do Brasil e sua interlocucao com o direito a cidade.

A politica oficial de tutela e segregacao do deficiente intelectual no pais inicia-se em 1852, com a
fundacao do Hospital Piblico Pedro Il no Rio de Janeiro (MEDEIRQS, 2006, p. 6). As pessoas com deficiéncia
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eram excluidas socialmente por apresentarem algum tipo de risco aos demais sujeitos, muitos ficavam
trancados em suas casas ou internados nos hospicios e manicémios. Desde entao, foi reservado a esse
publico o isolamento social, carregando o estigma de sujeito perigoso e ameacador da ordem, com isso “a
estratégia que a sociedade criou para se ‘proteger’ dessas pessoas foi a segregacao em espaco restrito
— 0s hospitais psiquiatricos” (SANTOS, 2015, p. 3).

Percebe-se que os denominados “problemas sociais”, que deveriam ser ajustados aos preceitos e
mandos da sociabilidade burguesa, sao, na verdade, expressoes da questao social, consequéncia de um
sistema excludente desde sua génese. Para lamamoto (2010):

Questao social apreendida como o conjunto das expressoes das desigualdades da
sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a producao social é cada vez
mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriacao
dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade.
(IAMAMQTO, 2010, p. 27).

No contexto da Republica Velha, a questao social era tratada, inicialmente, como caso de policia
pelo Estado brasileiro, como sinaliza Barison (2013), “a frase ‘questao social como caso de policia;
dita pelo entao Presidente da Republica Washington Luis, sintetiza o ‘pensar’ e o ‘agir' do Estado no
periodo”. (BARISON, 2013, p. 49). Porém, mesmo com as aquisicoes em direitos humanos, observamos
que as agoes punitivas do Estado somente se metamorfosearam continuando com vigor e vistas como
possibilidade de contornar o avanco da violéncia, ocorrendo a criminalizacao da pobreza.

A questao social somente foi vista como caso de politica — e nao mais de policia, como outrora — no
entao Governo Vargas, onde houve a criagao de mecanismos de protecao minima aos cidadaos, agoes
de cunho clientelistas e assistencialistas, ou seja, acdes para acalmar as classes subalternas (BARISON,
2013).

Mesmo com a criagao desses mecanismaos, 0s sujeitos continuavam a ser culpabilizados por sua
condicao social, e muitos nao tinham acesso as parcas politicas disponibilizadas pelo Estado brasileiro.
Importante ressaltar que, na época, so tinham acesso a sadde e a previdéncia social quem de fato estava
inserido no mercado de trabalho formal, o que era um privilégio na conjuntura daquele periodo.

Em ambito internacional, iniciou-se, em 1942, a discussao sobre o Estado de Bem-Estar Social
(Walfare State) na Inglaterra, com a publicacao do Plano Beveridge que criticava a logica dos seguros
sociais Bismarckianos adotados na Alemanha. Entdo, a partir de inGmeros debates no contexto pos-
guerra, houve a criacdo do chamado Estado de Bem-estar Social (Walfare State), onde as expressoes
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da questao social passaram a ser tratadas como caso de politica, ou seja, de politica pablica e social
(BEHRING; BOSCHETTI, 2015).

O Estado de Bem-Estar Social no Brasil nao teve éxito da mesma forma como ocorreu nos paises
de primeiro mundo, que fundaram o Walfare State logo ap6s a Segunda Guerra Mundial. A conjuntura
politica brasileira da época era apoiada na matriz do favor e todas as agdes realizadas para a prote¢ao da
classe trabalhadora vinham com o forte trago assistencialista, tanto que Getulio Vargas é lembrado como
o0 'pai dos pobres’ No entanto, todas as acoes do Estado brasileiro eram na verdade direito do cidadao,
lembrando que o Brasil historicamente é “o pais onde se concede 0s minimos aos pobres e 0 maximo aos
ricos, paradoxo que permeia implicacdes gigantescas na sociedade brasileira” (SOUZA, 2019, p. 2).

Ja no ambito da sadde mental, ganham a notoriedade os movimentos sociais de trabalhadores
que lutavam por um sistema de satde distinto do modelo hospitalocéntrico, prevendo, como explica
Santos (2016, p. 3), “[..] cuidado em sadde mental centrado na convivéncia familiar e comunitaria,
participacao nos diversos espacos coletivos, cuidado em regime ambulatorial”. Nesse contexto, ocorre
a Reforma Psiquiatrica Brasileira, movimento que teve como referéncia a Reforma Psiquiatrica Italiana,
como explicam Barison e Goncalves (2016, p. 49) “a mais significativa reforma psiquiatrica foi conduzida
na Italia, a partir do final da década de 1960, que pauta o fim do hospicio enquanto mecanismo de
tratamento para o louco”

Atualmente, as PCDs enfrentam desafios na sociabilidade do capital e “[...] se deparam com
diversas barreiras sociais, atitudinais, fisicas, econémicas, politicas, que anulam sua condicao de sujeito
nas relacoes sociais [...]" (CFESS, 2019, p. 16). Mesmo com a aquisicdo da Lei n. 8.213 de 24 de julho de
1991 — a chamada Lei de Cotas — e o instituido através do capitulo

VI do Estatuto da PCD vigente desde 2015, observamos que o processo de empregabilidade da
PCD acontece de forma desigual, pois a mesma historicamente tem sua forca de trabalho manejada para
determinadas atividades laborais de baixa remuneracao ou com alta rotatividade, que dilapida com os
direitos trabalhistas, “[...] com o objetivo de dotar o capital do instrumental necessario para se adequar
as novas exigéncias mercadologicas [...]" (MEDEIRQS, 2006, p.

68).

Em uma visao macrossocial, & perceptivel que as PCDs carreguem consigo o esteredtipo da
inutilidade, nao participando das decisoes importantes sobre aspectos intrinsecos a sua vida e também
relativos a coletividade. Sao pessoas que, por longos periodos, foram esquecidas, tanto como detentoras
de direitos, como também capazes de decidir sobre a sua vida.
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Ha entdo a projecao para a esfera da subjetividade da inutilidade, do nao reconhecimento
da potencialidade do sujeito para participar da vida coletiva e integrar-se aos valores
sociais considerados positivos. A sensacao de inutilidade se apresenta seja difusa, como
um mal-estar, seja de modo claro, sendo objeto de representagdes explicitas. Mas ela
& sempre geradora de sofrimento psiquico, o qual, por ter uma raiz social, deve ser
considerado sofrimento social. (CARRETEIRO, 2014, p. 94).

Portanto, esquecidas como parte da coletividade, embora se tenha diversas aquisicdoes em direitos
paraas PCDs, esses sujeitos continuam a sofrer os principais rebatimentos da crise do capital, enfrentando
exclusodes e injusticas sociais, tanto no acesso ao mercado formal de trabalho, ao direito a cidade, quanto
no acesso aos direitos das politicas de prote¢ao social.

Neste sentido, fica evidente que os deficientes mentais e intelectuais fazem parte do grupo da
superpopulacao citados por Marx (1982) e que Siqueira (2013) sintetiza em trés formas brevemente, de
como se manifestam, mas aqui vale destacar duas delas, sendo a populagao estagnada: (trabalhadores
gue garantem sua subsisténcia em atividades informais ou precarizadas) e a populacdo pauperizada
(trabalhadores desqualificados para o sistema). Com isso, a PCD fica desassistida de seus direitos,
principalmente dos direitos humanos, quando sua existéncia é relegada as parcas politicas pablicas e
sociais existentes no campo da sadde mental.

Somente a partir da Constituicao de 1988 é que a materialidade dos direitos passou a ser
conquistada, mas nao a sua efetivacao, esses sofrem com os aniquilamentos e retrocessos postos na
cena contemporanea capitalista e neoliberal, fazendo com que a classe trabalhadora nao tenha acesso aos
seus direitos. Ainda, essa classe sofre com as multiplas expressoes da questao social que se agravaram
com o contexto pandémico, o significado da pandemia expoe o abandono de uma parcela significativa da
populacao, incluindo as PCDs.

Nesse sentido, o papel do assistente social & fundamental para a viabilizagao do acesso a direitos
sociais. Tal discussao se fara presente no proximo capitulo, por meio de uma analise macrossocial da
conjuntura atual e de sua interface com a legislacao a PCD, em especial no que se refere ao Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia como um instrumento legal para a viabilizacao de seus direitos, bem como seus
rebatimentos dentro do Poder Judiciario, por meio das acdes de curatela ou interdicao civil.
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L PESSOAS COM DEFICIENCIA E A COVID-19: 0 CAMINHO PARA A MATERIALIZACAO
DE DIREITOS EM MEIO AO CONTEXTO PANDEMICO

A criacao de politicas sociais teve a funcao de atenuar as mazelas provocadas pelo desenvolvimento
do capital. Behring (2006, p. 1) afirma que “em geral, é reconhecido que a existéncia de politicas sociais
é um fendmeno associado a constituicao da sociedade burguesa, ou seja, do especifico modo capitalista
de produzir e reproduzir-se”. Isso refletiu nas vivéncias da PCD como um processo de exclusao social
e violacao de direitos, por isso foi importante a aquisicao dos documentos norteadores, declaragoes,
resolugdes e convencoes da Organizagao das Nagdes Unidas — ONU, e também da luta antimanicomial,
como ja descrita neste estudo.

Aresolucao daONU de 20de dezembro de 1971, aresolucao 2.856 intitulada Declaragao dos Direitos
das Pessoas Deficientes Mentais “Tendo presente a necessidade de ajudar as pessoas com deficiéncia
mental a desenvolver suas potencialidades nas mais variadas areas de atividade e de promover a sua
integridade, tanto quanto possivel, navida normal[...]" (ONU, 1971) foi um marco importante na aquisicao
de direitos desse publico, bem como sua visibilidade.

No contexto de conquistas de direitos da pessoa com deficiéncia intelectual, apos a Constituicao
Federal de 1988, variados dispositivos foram criados. Outra aquisicao importante & a mudanca na
nomenclatura a partir do Codigo Civil de 2003, o que é essencial para reafirmacdo de praticas nao
discriminatorias, diferente das nomenclaturas e terminologias usadas no Cadigo Civil de 1916. Nesse
sentido, Medeiros (2006) explica a mudanca do termo interdicao que passa a ser chamado de curatela:

Por outro lado, a palavra curatela, intrinsecamente relacionada a questao da interdicao,
traz em seu radical o sentido original do vocabulo, cura, que significa cuidado, diligéncia,
aplicacao, administracao, direcao, traduzindo o sentido da protecao presente neste
instituto. (MEDEIROS, 2006, p. 2).

Somente em 2015 foi instituido o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia que traz a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, mas, como sinaliza Santos (2016):

ALei 13.146, de 6 de julho de 2015 — Lei Brasileira de Inclusao — tramitou no legislativo
brasileiro por 15 anos. Ela é fruto da organizacao dos movimentos sociais em defesa da
PCD e constitui importante instrumento de defesa e garantia de direitos deste segmento
da populacdo. (Santos, 2016, p. 564).

Essas conquistas foram importantes na medida em que subsidiam um novo entendimento acerca
da pessoa com deficiéncia. No entanto, & necessario sinalizar que “a funcionalidade essencial da politica
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social do Estado burgués no capitalismo monopolista se expressa nos processos referentes a preservagao
e ao controle da forca de trabalho” (NETTO, 1996, p. 27).

No contexto urbano brasileiro, as classes subalternizadas pelo capital vivenciam diariamente
retrocessos e rebatimentos em seus direitos adquiridos. Nao se tem o direito de ir e vir com seguranca,
muitas vezes este direito é violado pelo proprio Estado, ou seja, a violéncia policial é nitida e frequente
contra as classes mais pobres, em especial, a classe jovem, negra e periférica.

Como relata o inicio da masica do grupo de Rap Racionais MC's, Capitulo 4, versiculo 3:

60% dos jovens de periferia sem antecedentes criminais ja sofreram violéncia policial, a
cada 4 pessoas mortas pela policia, 3 sao negras. Nas universidades brasileiras apenas
2% dos alunos sao negros. A cada 4 horas, um jovem negro morre violentamente em
Sao Paulo. Aqui quem fala é Primo Preto, mais um sobrevivente. (Racionais MC's, 1997).

O Brasil foi fundado de forma desigual e exploratoria de todos os ambitos, experienciamos até a
atualidade a herancga perversa de relacoes fragmentadas e conservadoras que fazem parte da estrutura
da sociedade brasileira. A desigualdade no acesso a moradia de qualidade, que & um direito garantido
constitucionalmente, originou a segregacao espacial, mas, também, lutas por melhores condicoes de
vida e por garantias de direitos.

A classe trabalhadora vive no cotidiano de sua existéncia a miséria gerada pelo
capitalismo dependente, expressa na concentracdo fundiaria, na superexploragao, na
falta de acesso a direitos humanos e sociais basicos, entre tantos outros aspectos. E
partindo das contradicdes reais vivenciadas pela classe trabalhadora que se constroi
uma plataforma de mudancas e bandeiras de luta. (GUIMARAES, 2015, p. 722).

Viver nas periferias e favelas & conviver com vulnerabilidades variadas, equipamentos puablicos
insuficientes, oportunidades limitadas de trabalho, cultura, esporte e lazer, a omissao do Estado, a falta
de acesso a saude, a cidadania, a instrucao, a formacao profissional, ao mercado de trabalho, a seguranca
e as infraestruturas urbanas. Tais reflexdes ancoram-se na concepcao ampliada de “vulnerabilidades”,
tal como proposta por Kowarick (2009, p. 19), ao referir-se sobre a situacao de desprotecao a que
vastas camadas pobres encontram-se submetidas no que concerne as garantias de trabalho, salde,
saneamento, educacao, moradia e outros componentes que caracterizam os direitos sociais basicos de
cidadania.

Nesse contexto, marcado por desigualdades e contradi¢des que condicionam a vivéncia plena do
direito as oportunidades da cidade, as classes subalternizadas, ao longo dos tempos, convivem com
diferentes vulnerabilidades que permeiam suas vidas. Esses sujeitos vivenciam as contradi¢oes das lutas
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existentes no espago urbano, onde, apesar dos seus escapes e manejos cotidianos, usufruem de um
meio citadino caracterizado pelo descaso e pela negligéncia em que faltam equipamentos e servigos
essenciais a uma condicao social digna (BARBOSA, 2017).

A desigualdade de acesso a direitos basicos, inerentes a nocao de cidadania, representam
a continuidade e o paradoxo dessa sociedade que, aoc mesmo tempo em que cultua os valores da
independéncia, da autonomia e da igualdade, presentes na logica do individuo-cidadao (CARDOSO DE
OLIVEIRA, 1992), reproduz permanentemente segmentacoes e diferenciacoes hierarquicas.

Notamos, como Dimenstein (2007) sinaliza em seu livro Cidadao de Papel, que a cidadania no Brasil
nao saiu do papel. Apds 31 anos de promulgacao da Constituicao Federal de 1988, é bastante dificil a
populacao acessar seus direitos, eisto se torna mais arduo para as pessoas com deficiénciaintelectual, que
por décadas nao tiveram acesso aos seus direitos minimos e, até o momento, experienciam negligéncias
em suas demandas sociais. “[...] E ai que esta o desafio de sair de nossa lentiddo, de construir, reinventar
mediagoes capazes de articular a vida social das classes subalternas com o mundo puablico dos direitos e
da cidadania” (YAZBEK, 2001, p. 39).

No que concerne as pessoas com deficiéncia, suas trajetorias sao marcadas desde os primdrdios
por muita luta por sobrevivéncia e por acesso a cidadania. No contexto do Poder Judiciario, isso se reflete
na falta de entendimento dos curadores e curatelados sob essa agao processual e por que estao inseridos
no sistema de justica, pois, como observado, ha relativa falta de acesso a cidadania dos sujeitos sobre
seus direitos, mais precisamente, sobre o Beneficio de Prestacao Continuada (BPC).

Muitos relatam que o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) solicitou a interdicao a fim de
comprovacao de incapacidade. Os dois processos aqui debatidos chegam até o Servico Social Judiciario
(SSJ) deliberado via INSS, sdo sujeitos que passaram por pericia previdenciaria e nao acessaram o BPC.
Joice relata: “nao sei do que se trata o processo, meu marido que abriu isso junto da advogada como
garantia de salario, por que eu nao consigo trabalhar...". Ja Eduardo diz: “a doutora disse que assim & mais
facil de conseguir o LOAS" Os dois usuarios ficam condicionados a abrir a agao processual como forma de
complementar a sua renda.

0 BPC, que é um direito constituido, se tornou “um minimo operacionalmente tutelado, um quase
direito, na medida em que seu acesso é submetido a forte seletividade de meios comprobatérios que vao
além da manifesta necessidade do cidadao” (SPOSATI, 2004, p. 126).

Ainda com bases arcaicas, ha a necessidade de interditar um sujeito que perdera sua autonomia e
diversos direitos relativos a sua vida civil, para que se tenha acesso a outro direito. Observamos como é
paradoxal essa linha e que de fato é ilegal, como explicam Barison e Gongalves:
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[...] o Instituto Nacional de Seguro Nacional (INSS) que exigiu o termo de curatela para
que o beneficio fosse requerido ou mantido. Vale destacar que nao existem bases
legais para tal exigéncia, com exce¢ao do beneficio de aposentadoria por invalidez.
Nesse sentido, uma primeira indagacao foi reduzida: por que, para ter direitos sociais
garantidos e, consequentemente, enfrentar as mazelas impostas pela condicao de
pobreza, era preciso perder a possibilidade de gozar dos direitos civil e politicos?
(BARISON; GONGALVES, 2016, p. 43).

Os sujeitos se submetem a esses tramites ilegais cometidos por 6rgaos que deveriam ser
disseminadores da cidadania ativa no pais para terem acesso ao BPC. A roda antiquada continua a girar,
ou seja, a judicializacao da pobreza como meio de condicionalizar as classes subalternas aos ditames das
instituicdes que executam as politicas ditas sociais, mas que sao, de fato, focalizadas e nao universalistas,
como lamamoto (2010, p. 37) refere “[...] se a universalidade & um preceito constitucional, mas nao se
tem recursos para atender a todos, entao que se mude a Constituicao”

Nesse sentido, observamos o quanto o sistema capitalista faz com que sujeitos se submetam a
situagdes adversas e contra a sua vontade para terem sua subsisténcia garantida. Na atual conjuntura,
em um contexto pandémico, observamos que todos esses entraves se intensificaram. Com as medidas
restritivasimpostas pela Organizacao Mundial da Saide — OMS — para o manejo da pandemia de Covid-19,
instituicoes foram fechadas ofertando atendimentos remotos via telefone ou internet, porém “no Brasil,
a exclusao digital é visivel, bem como o acesso desigual a bens e servicos, fazendo com que grande
parte da populacao brasileira ndo tenha acesso a internet nem entendimento sobre avanco tecnolégico”
(SOUZA, 2020, p. 7).

No cotidiano de trabalho, a dificuldade do acesso dos usuarios a tecnologia ja se apresenta nos
contatos iniciais via telefone. Ambas as familias atendidas relatam possuir somente um telefone celular e
nao ter acesso a internet. Quando necessitam da mesma, inclusive na realizagao das atividades escolares
dos filhos que se encontram em ensino remoto, os vizinhos disponibilizam rede Wi-Fi.

E evidente que a exclusdo social se torna estruturante e atinge os deficientes intelectuais e
suas familias. No universo do Poder Judiciario, os que acessam ao processo de curatela sao sujeitos
que sobrevivem de beneficio federal de transferéncia de renda, sendo “bastante comum as PCDs nao
conseguirem acessar direitos basicos para tratamentos de salde ou a manutencao de sua subsisténcia
por meio de beneficio eventual” (SOUZA, 2020, p. 6).

Com isso, é perceptivel o descaso do Estado brasileiro no enfrentamento a pandemia, inclusive na
distribuicao de renda para cidadaos que necessitam garantir sua subsisténcia. Notamos que o Estado
transpoe sua responsabilidade a sociedade civil, em manejar os cuidados basicos com a populagao,
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enquanto as politicas que deveriam estar acolhendo e solucionando as demandas emergentes estao
vivenciando o desmonte e o caos, tendo déficit em recursos infraestruturais e profissionais.

Enquanto as acoes do governo estao centradas para o debate econdmico sem assegurar a populagao
distanciamento social eficiente, bem como medidas de protecao e, em Gltima analise, a vacinacao em
massa — que deveria ter sido idealizada desde o principio da pandemia.

Contudo, o que assistimos é o verdadeiro genocidio da classe trabalhadora, que tanto produz, mas
também que tanto sofre com as agoes do Estado que visam somente o lucro e a manutencao da ganancia.

O Poder Judiciario € chamado para solucionar as demandas que nao detiveram atencao nas politicas
do poder executivo. Nos processos de curatela, a judicializacao dos direitos sociais acontece devido as
condicionalidades que impossibilitam a garantia dos mesmos. Os sujeitos entram com acoes judiciais
para efetivar tal direito. Observa-se, na vara de familia, que as diversas agdes processuais chegam
metamorfoseadas e alcangam, de forma drastica, a violagao de direitos, sendo evidente, por exemplo, 0
acesso ao Centro de Atencao Psicossocial (CAPS); muitos usuarios nao tinham conhecimento sobre esse
servico, o que seria papel da busca ativa das politicas sociais para mapear as demandas reprimidas da
populacao.

Porém as politicas de protecao social que ganharam conotagao de universalistas passam a ser
descartadas em nome dos ditames neoliberais e do controle nos gastos publicos, esses viabilizados a
outros fins, na manutencao da ordem econdmica, ou seja, “0s programas no ambito dessas politicas
sao reduzidos a agoes fragmentadas, focalizadas, seletivas e compensatorias” (BARISON; GONCALVES,
2016, p. 51).

A busca pelo BPC decorre de variadas expressoes da questao social, que sao o nao acesso aos
minimos sociais e ao mercado formal de trabalho. Eduardo e Joice nao conseguem trabalhar devido a sua
condicao de sadde. Assim, encontraram no sistema de justica uma forma de alcancarem seus direitos
para complementarem a sua renda e terem acesso a melhores condicoes de vida.

Essas expressoes da questao social descritas acima sao evidentes nos processos de curatela,
consequéncia ardua das retracoes do sistema neoliberal. Sao sujeitos que sofrem cotidianamente os
rebatimentos desiguais criados e substanciados pelo capital.

O Poder Judiciario tem papel determinante na correlagao de forgas existentes no campo da garantia
de direitos, realizando diversos movimentos de viabilizagao de direitos dos usuarios, inclusive nas acoes
de curatela da PCD, como explica Souza:

O Poder Judiciario entra nestas questoes como o viabilizador dos direitos e também
como estabilizador da ordem entre os conflitos originados por meio do processo.
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V/ariadas sao as tratativas realizadas para assegurar o bem-estar do curatelado, porém
nao é a ordem da justica que ira mudar padrdes de funcionamento ja postos na realidade
social dos individuos. Portanto, & importante a viabilizagao de seus direitos para que, de
alguma forma, todos os sujeitos envolvidos na agao processual estejam assegurados
em suas demandas sociais. (SOUZA, 2020, p. 6).

-

E necessario reafirmar o que esta instituido no Art. 1° do Estatuto da PCD “[..] assegurar e
promover, em condicdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa
com deficiéncia, visando a sua inclusao social e cidadania” (BRASIL, 2015, p. 5). Também a inclusao
social deve ser garantida, pois @ mesma é “um processo bilateral no qual as pessoas ainda excluidas e a
sociedade buscam, em parceria, equacionar problemas, decidir sobre solucoes e efetivar a equiparacao
de oportunidades para todos” (SASSAKI, 1997, p. 41).

Portanto, & necessario trazer para o debate o trabalho profissional do assistente social aliado
a articulagao das politicas publicas e sociais de protecao social para a defesa dos direitos da classe
trabalhadora e, especificamente, para a viabilizagcao de direitos da Pessoa Com Deficiéncia, o que sera
abordado com maior énfase no proximo capitulo.

5 PROVOCACOES E ANALISES NO CAMPO SOCIOJURIDICO: O PROCESSO DE
TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NAS ACOES DE CURATELA DA PCD

O projeto de intervencao proposto no estagio curricular obrigatorio teve como objetivo analisar os
processos de curatela que tramitavam na comarca do municipio de Sao Jerénimo, aliando o processo de
trabalho do assistente social junto ao viés da garantia de direitos e o exercicio da cidadania de todas as
partes imbricadas nesse processo, bem como o respeito a autonomia do sujeito curatelado.

E pertinente realizar primeiramente analise sobre as competéncias profissionais do assistente
social e como foram deslumbradas nas vivéncias in loco, constituem-se as trés dimensoes como
competéncia tedrico-metodologica que se refere a teoria que da embasamento ao processo de trabalho,
proporcionando uma visao critica sobre a realidade, “[...] direcionada a um processo construido a partir do
conhecimento que apreendemos durante nosso processo de formacao e de pratica cotidiana” (OMES,
2010, p.15).

Ja a competéncia Etico Politica que segundo Sousa (2008) é o:

[...] posicionamento politico frente as questdes que aparecem na realidade social, para
que se possa ter clareza de qual é a diregcao social da sua pratica. Isso implica em assumir
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valores éticos-morais que sustentam a sua pratica — valores esses que estao expressos
no Codigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais [...] (SOUSA, 2008, p. 121).

Em relagao a competéncia técnico-operativa, Gomes (2010, p. 31) afirma que, ao abordarmos essa
competéncia, estamos “[...] nos referindo aos meios de trabalho adotados pelos profissionais na sua
pratica, ou seja, a habilidade de colocar o conhecimento em acao”

O caminho de construcao do conhecimento tedrico sobre a realidade social permeia o processo de
trabalho do assistente social. Nesta perspectiva é possivel através do estagio obrigatorio experienciar a
teoria aliada a pratica e seus diversos desafios de materializagao dessas competéncias.

Portanto, o profissional deve realizar intenso estudo tedrico-metodologico sobre os referenciais
tedricos do Servico Social, politicas e legislagdes pertinentes a PCD. Como sinaliza Sousa (2008, p. 122)
sobre a qualificagao tedrico metodoldgica que o assistente social deve possuir:

[...] para conhecer a realidade social, politica, econémica e cultural com a qual trabalha.
Para isso, faz-se necessario um intenso rigor teérico e metodolégico, que lhe permita
enxergar a dinamica da sociedade para aléem dos fenédmenos aparentes, buscando
apreender sua esséncia, seu movimento e as possibilidades de construcao de novas
possibilidades profissionais. (SOUSA, 2008, p. 122).

Dentro das acoes de curatela, observamos os desafios e possibilidades das PCDs no cotidiano.
Assim, é necessaria postura ética adequada para honrar os principios éticos politicos contidos no Codigo
de Etica profissional e demais legislacdes que embasam a categoria. Nesse viés, & importante reafirmar
no cotidiano de trabalho as bandeiras de luta a favor das liberdades democraticas, fazendo-se necessaria
a defesa da autonomia da PCD em decidir sobre a sua vida resguardando o seu bem-estar e certamente
o papel do assistente social &€ importante na “[...] defesa intransigente do projeto profissional, de valores
e agdes emancipatorias na construcao de uma outra sociabilidade” (BARROCO; TERRA, 2012, p. 22)
distinta do modelo burgués que explora e exclui a classe trabalhadora.

A competéncia técnico operativa se apresentou nas vivéncias dentro do Poder Judiciario por meio
da construcao do Estudo Social que é requisitado para a escrita do laudo social, documento solicitado
nos processos judiciais para embasamento da decisao magistral, além da demanda institucional que se
apresenta.

Devemos ter como alicerce a intencionalidade da intervencao e demanda profissional, para quem e
por que estamos usando estes instrumentos e estas acoes interventivas, como sinaliza Guerra (2007):

Ao alterarem o cotidiano profissional e o cotidiano das classes sociais que demandam
a sua intervencao, modificando as condi¢des, os meios e os instrumentos existentes,
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e os convertendo em condi¢oes, meios e instrumentos para o alcance dos objetivos
profissionais, os assistentes sociais estao dando instrumentalidade as suas agoes.
Na medida em que os profissionais utilizam, criam, adéquam as condi¢des existentes,
transformando-as em meios/instrumentos para a objetivacao das intencionalidades,
suas agoes sao portadores de instrumentalidade. (GUERRA, 2007, p. 02).

Todas as acoes interventivas no campo de estagio tiveram como referencial tedrico, juntamente
com as dimensodes profissionais, as categorias do método dialético critico que sao elas historicidade,
totalidade e contradicao.

De acordo com Costa (2007, p. 57), a categoria historicidade: “[...] no método Dialético é onde se
encontraavida dos sujeitos sociais. E na historia que o homem existe e se realizaa simesmo, num processo
de construcao de sua propria historia e de sua humanizagao, em tempo e no tempo, teleologicamente”. A
autora referéncia também que totalidade:

[...] € um instrumento interpretativo que tem a finalidade de compreender as diferencas
gque compdem uma determinada realidade. Isso significa dizer que o todo esta em
construgao, € inacabado e nao esta determinado pelas partes, pois a totalidade esta
sempre em processo de estruturagdo e desestruturagdo (COSTA, 2007, p. 56).

E, concluindo sua analise sobre as categorias, a autora sinaliza sobre contradigao:

[...] & reconhecida pela dialética como principio basico do movimento pelo qual os seres
existem. A contradicao sempre expressa uma relacao de conflito no devir do real. Deste
modo, cada coisa exige o seu contrario, como determinagao e negagao do outro. Dessa
forma, a transformacdo somente é possivel porque em seu proprio interior coexistem
forcas que sdo opostas e buscam constantemente e simultaneamente a unidade e a
oposicao (COSTA, 2007, p. 54).

Nesse sentido, é importante discutir como as categorias do método se apresentaram no processo
de trabalho do assistente social judiciario, mais precisamente, nas agoes de curatela.
Usaremos um esquema para demonstrar essa analise.
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Quadro 1 - Categorias do método dialético critico

Método Dialético Critico

Historicidade

Totalidade

Contradicao

Vivéncias pautadas na exclusao social;
Ndcleos familiares extensos;

Trabalho infantil;

Relacdo de afeto com os genitores e fa-

Modo de producao capitalista que
exclui as classes subalternas;
Parcas politicas pablicas.

Critica @ medicalizacao;

Resisténcia a perda dos direitos civis e
também de sua autonomia;

Luta por direitos sociais e acesso a ci-

miliares préximos. dadania.

Fonte: autoria propria

Foram escolhidas duas acbes processuais que tramitavam na comarca, para serem estudo de caso
advindos da realizagao do estagio curricular. Yin (2010) explica que Estudo de caso como instrumentos
que permite entender os fendmenos sociais mais complexos, retendo as caracteristicas holisticas e
significativas dos eventos da vida real — como os ciclos individuais da vida, o comportamento de pequenos
grupos, 0s processos organizacionais e administrativos, dentre outros fatores (YIN, 2010).

O quadro 1 decorre das analises dos fendmenos que se apresentaram no cotidiano e sua relagao com
as categorias do materialismo historico dialético. De modo geral, cada processo tem sua individualidade,
mas os fendbmenos que os acompanha se tornam estruturantes nas vivéncias dos sujeitos que se
encontram em vulnerabilidade social e que tem suas demandas sociais judicializadas.

E valido explorar sobre o processo de trabalho do assistente social que tem como alicerce: o objeto
da acao interventiva, o meio que delimita quais instrumentos serao utilizados para desvendar a realidade
posta e o produto que é a mudanca e/ou conhecimento proficuo de tal situacao. Como sinaliza lamamoto
(2010)

[...] todo processo de trabalho implica uma matéria-prima ou objeto sobre o qual incide
a acao; meios ou instrumentos de trabalho potencializam a acao do sujeito sobre o
objeto; e a propria atividade, ou seja, o trabalho direcionado a um fim, que resulta em
um produto. (IAMAMOTO, 2010, p. 61).

Nesse sentido, sera demonstrado no quadro a seguir o objeto, meio e produto deslumbrados nas
acoes de curatela no Poder Judiciario.
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Quadro 2: Processo de trabalho

Processo de Trabalho

Objeto Meio Produto
Nao acesso ao exercicio da cidadania das Pes- | 1. Entrevista Acesso ao exercicio da cidadania.
soas com Deficiéncia. 2. Escuta

3. Observacao
4. Diario de campo
5. Visita domiciliar

Fonte: autoria propria

O projeto de intervencao proposto, inicialmente ocorreria com diversos processos de curatela, para
analise processual, entrevistas, visitas e redacdao de documentos a fim de proporcionar maior apropriagao
sobre o assunto, mas também, sobre trabalho profissional. Porém, no cenario de pandemia, somente
dois processos de curatela chegaram até o setor de Servico Social Judiciario — SSJ. Entao, esses processos
se tornaram estudos de caso contemplando as categorias do método em seus desdobramentos, que
procurou analisar rede de protecao social, acesso aemprego e renda e historicidade dos sujeitos atendidos
nesse processo.

A respeito dos dois processos que chegaram ao setor de SSJ, sao de usuarios que acessaram o
processo de curatela para alcangarem o Beneficio de Prestacao Continuada — BPC. Joice e Eduardo
carregam consigo o estigma da dependéncia quimica e, com isso, afastados do mercado formal de
trabalho, por conta das suas condicoes de salde, tendo suas subsisténcias garantidas através do
programa federal de transferéncia de renda — Bolsa Familia — ou integralmente de beneficio eventual na
politica de assisténcia social, ou seja, a concessao de cesta basica.

Eduardo possui familia nuclear e Joice familia monoparental, ambos contam com ajuda comunitaria,
sendo mais relevante na vivéncia de Joice, pois a postulante da agao é sua vizinha, ambas nao sabiam
a razao da acao processual. Eduardo tem 36 anos e Joice 41 anos, ambos nao concluiram o ensino
fundamental, exerceram atividades laborativas no mercado informal de trabalho, atualmente ambos
buscam o acesso ao Beneficio de Prestacao Continuada — BPC para complementacao da renda familiar.

Joice relata que a dependéncia quimica se iniciou aos 16 anos. Abstinente desde 2005, seu quadro
de satde mental impediu a realizacao de atividades laborais, bem como prejudicou outros ambitos de sua
vida. Joice possui cinco filhos, os dois mais velhos foram transferidos aos cuidados paternos e os outros
dois foram encaminhados a adogao, possivelmente apo6s intervencao dos 6rgaos de protecao.

Permanece sob responsabilidade materna apenas Bruna, 3 anos, fruto de sua uniao com Pedro,
falecido em setembro de 2017, em decorréncia de neoplasia gastrica. Dessa unido, Joice preserva
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lembrancas positivas e evidencia sofrimento pela perda do companheiro, fragilidade que aumenta sua
ansiedade, desafio importante em sua roting, relata que manteve seu casamento por afeto, mas nao
por amor. Traz as marcas da homofobia: “Hoje em dia, ndo existe tanto preconceito, mas, naquela época,
Deus me livre eu dizer que sempre gostei de mulher” (DIARIO DE CAMPO, 09/10/2020).

Além disso, nao tinha conhecimento sobre o processo de curatela, o esposo ja falecido, entrou com
a acao para garantir a Joice uma renda, questionando sobre os direitos e deveres de um curatelado. A
mesma reafirma resisténcia a ser curatelada pelo fato de perder sua autonomia.

Ja acerca da historicidade de Eduardo, o mesmo relata que comecou a trabalhar com 12 anos de
idade para ajudar na subsisténcia da familia. Aos 14 anos, encontrou na construcao civil o sustento
familiar. Eduardo iniciou o consumo de bebida alcoélica diariamente, apés sua jornada de trabalho. A
época, contratacao temporaria, como chefe de obras, na construcao civil. Mantém vinculo empregaticio na
empresa Walmart, onde desempenhava atividades como auxiliar de deposito, ao entendido, sem alcance
de rendimentos. As questdes relacionadas ao seu afastamento das atividades laborativas aguardam
resolucao judicial.

Eduardo expressa desconforto com sua atual condicao social, sobretudo, com a impossibilidade em
desempenhar a figura de provedor da casa, historicamente atrelada ao masculino, aspecto que fragiliza
a sua autoestima. A relacao da postulante e esposa com Eduardo mostra-se afetuosa e envolta em
cuidados. Fabia, a esposa, administra as medicacoes, as consultas e outros atendimentos realizados pela
familia. As atividades domésticas e a condugao da rotina dos filhos também sao de sua responsabilidade.
Contudo, encontra-se desempregada e realizando tratamento contra o cancer no colo do Gtero.

Essas duas familias tém em comum a exclusao e as marcas profundas da desigualdade social, do
trabalho infantil e do preconceito, nao tendo acendido a cidadania e aos direitos sociais, vivenciando
diariamente as refracoes do capital. Portanto, é possivel por meio da pratica reflexiva, desmistificar
visoes e padrdes conservadores, e provocar analises sobre o real que estavam submersas pela alienagao.
Como sinalizam Lewgoy e Silveira (2007, p. 245):

A reflexao € empregada com vistas a provocar o aprofundamento do tema em questao,
com o propdsito de impulsionar mudancgas. Sendo assim, é possivel dizer que a prdtica
reflexiva tera como finalidade romper com o que até entdo estava instituido. (LEWGOY;
SILVEIRA, 2007, p. 245).

Sendo assim, foi possivel verificar que os curatelados traziam indagacoes e criticas a medicalizagao.
Eduardo traz lembrancas positivas sobre internagao em comunidade terapéutica onde “La a gente
arrumava os canos da pia, 0s vasos, as paredes, sabe? Na manutencao da clinica, porque eu sou pedreiro...”
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(DIARIO DE CAMPO, 11/08/2020). Percebemos que, por meio do tratamento, a sua profissao Ihe conferiu
identidade e boas lembrancas, fator positivo na manutencao do tratamento.

Ja Joice entende que necessita de atividades terapéuticas, como oficinas, nao somente o remédio.
Levanta criticas a rotatividade dos profissionais nos equipamentos de salde: "Aqui, quando Vé, ja é outro
médico, também demora as fichas, quase trés meses para consultar” (DIARIO DE CAMPO, 09/10/2020).

A medicalizacao faz parte da trajetoria historica de um modelo médico e clinico adotado no
atendimento as pessoas com deficiéncia e que foi duradouro até o final dos anos 1970. Contudo, a mesma
é um fendémeno crescente na atualidade e, em se tratando da deficiéncia intelectual, ha um discurso de
rotulacao e ajustamento, por meio da medicagao, de quem é considerado fora do socialmente aceitavel.
Isso nos mostra novamente esse campo discursivo que segrega social e simbolicamente aqueles que nao
se ajustam aos ditos padrdes de normalidade.

Arroio dos Ratos, municipio onde os dois curatelados residem, ndao conta com servigos especializados
em salde mental. Esses atendimentos sao ofertados na atencao basica, por meio das unidades de sadde,
contudo, perdem-se com a inexisténcia de politicas especificas e planos adaptados a cada sujeito em
sofrimento psiquico.

Ressalta-se que a dependéncia quimica exige atendimento especializado. Além disso, o
acompanhamento continuo e outras terapias concomitantes com a medicacdao sao importantes, tendo
em vista a estigmatizacao social e as comorbidades associadas ao abuso de substancias psicoativas.

Todas essas analises foram perceptiveis através dos instrumentos utilizados na intervengao, como
o diario de campo que é “[...] retrato de todo o processo de desenvolvimento de uma pesquisa e/ou
dos processos de intervencao profissional em dado contexto” (LIMA et al, 2007, p. 101). As autoras
referenciam também que o mesmo “[...] deve ser usado diariamente para garantir a maior sistematizacao
e detalhamento possivel de todas as situacoes ocorridas no dia e das entrelinhas nas falas dos sujeitos
durante a intervencao” (LIMA et al, 2007, p. 99).

Também a utilizagao da entrevista social que, segundo Sousa (2008, p. 126), “nada mais é do
que um dialogo, um processo de comunicagao direta entre o assistente social e um usuario (entrevista
individual) ou mais de um (entrevista grupal)”. Porém, dentro da entrevista, devemos deter de observacao
critica no momento da intervengao, como Amaro (2003) evidencia que ndao somente as situagoes postas
a verificacao que é a verdade real, mas sim situacdes que emergem através da exploragao investigativa
do profissional. A observacao,’ que € um “[...] instrumento organicamente articulado com a técnica é uma

"\er quadro citado por SILVA (2017, p. 79) sobre os tipos de observagao, suas vantagens e limitagoes.
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das primeiras habilidades que o assistente social tem que potencializar” (TURK, 2012, p. 16), deve vir
acompanhada da escuta sensivel que “[...]Jse constitui pela capacidade de se conectar com a totalidade do
outro, por ambos, dois ou mais sujeitos, ao se constituirem em sujeitos sociais, cada um, como unidade
dialética” (TURK, 2012, p. 17).

Embora em um contexto de pandemia devido a Covid-19, foram realizadas visitas domiciliares,
tomando todos os cuidados e precaucdes descritas pelos orgaos de salde.

A visita domiciliar se torna um instrumento de compreensao da realidade na qual esses sujeitos
estao inseridos, para além dos muros do Férum e das analises processuais, &€ necessaria a observagao
critica e social dos fenémenos estruturais que originam desigualdades e exclusoes sociais. Como sinaliza
Silva (2017):

A visita domiciliar possibilita ao(a) assistente social a visualizacdo da realidade do(a)
usuario(a) em seu contexto sociocultural, pois esse instrumento subsidia a compreensao
da complexidade do sistema familiar e comunitario da pessoa atendida. Portanto, esse
recurso esclarece quais as estratégias da familia para atuar em sua realidade e expde o0s
valores e a cultura enraizados no ndcleo familiar. (SILVA, 2017, p. 101).

Cabe salientar, ainda, a importancia do planejamento para a visita domiciliar?, como explica Amaro
(2016):

O planejamento &, portanto, uma agao inerente e inegociavel a realizagao da visita
e, geralmente, favorece o sucesso de sua execugao. Ao planeja, o profissional,
incontornavelmente é chamado a responder trés perguntas chaves: Por qué?, Quando?
e Com quem visitar? (AMAROQ, 2016, p. 327).

Com a coleta de dados provenientes das entrevistas e também da visita domiciliar, foi necessario
realizar contatos institucionais. Nesse contexto, nao foi possivel realizar a visita institucional que Sousa
(2008) sinaliza possuir trés motivacoes para essa a¢ao:

1. Quando o Assistente Social esta trabalhando em uma determinada situagao
singular, e resolve visitar uma instituicdo com a qual o usuario mantém alguma
espécie de vinculo;

2 Acerca do planejamento da visita domiciliar, Amaro debate detalhadamente cada fase deste processo. Sugere- se a leitura
do artigo; AMARO, Sarita. A REALIZAGAO DE VISITAS DOMICIALIRES NO CAMPO SOCIOJURIDICO: Consideracdes Criticas. /n:
AMARQ, Sarita; KRMPQTIC, Claudia Sandra. (Org.). Dicionario internacional de Servico Social no campo sociojuridico. Rio de
Janeiro: Autografia, 2016, p. 310-345.
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2. Quando o Assistente Social quer conhecer um determinado trabalho desenvolvido
por uma instituicao;

3. Quando o Assistente Social precisa realizar uma avaliagdo da cobertura e da
qualidade dos servicos prestados por uma instituicao. (SOUSA, 2008, p. 129).

Nesses estudos de caso, utilizei as duas primeiras motivacoes, via contatos telefonicos, para
entender as particularidades dessa agao processual. A interdicao civil ocorre conjuntamente com outras
expressoes da questao social, como a dependéncia quimica, a fome, 0 nao acesso a emprego e renda, a
exclusao social e 0 abandono escolar, consequéncias de tempos nefastos de neoliberalismo econémico e
os equipamentos do territério possuem informacdes importantes acerca dessas familias.

Arealizacdo dessas analises através da construcao do estudo social que Mioto (2001) delimita como
instrumento de analise e conhecimento sobre a situacao vivida por determinados sujeitos ou grupos de
sujeitos sociais e que fomos chamados a incidir consiste “[...] numa utilizacdo articulada de varios outros
instrumentos que nos permitem a abordagem dos sujeitos envolvidos na situagao” (MIOTO, 2001, p.
153). Nesse sentido, com todas as informagoes advindas do estudo social, ocorre a escrita do laudo
social, que “[...] € um documento resultante do processo de pericia social. Nele, o perito ou uma equipe de
peritos registram os aspectos mais pertinentes do estudo e do parecer emitido” (MIOTO, 2011, p. 148).

Todos os instrumentos utilizados no processo interventivo, bem como as documentacgoes deles
decorrente devem estar de acordo com o posicionamento ético politico profissional alinhado as dimensoes
do Servico Social, para apreender as nuances da realidade social. Portanto, a instrumentalidade, bem
como a escrita dos pareceres, laudos e relatorios devem estar a favor das reivindicacoes da classe
trabalhadora, que sofre os principais rebatimentos da financeirizagao do capital.

Por meio da apreensao desses instrumentos, foi possivel debater com os sujeitos inseridos nesse
processo sobre o exercicio da cidadania, que vivenciam a judicializacao das expressoes da questao social
e que nao tiveram suas demandas atendidas nos orgaos publicos do Poder Executivo. Esse processo
reflexivo foi necessario para o conhecimento dos sujeitos atendidos no Poder Judiciario sobre exercicio da
cidadania e acesso aos direitos sociais, e também o debate acerca de sua autonomia.

Sendo perceptivel que os sujeitos nao tinham conhecimento sobre a rede de prote¢ao social,
Sistema Unico de Sadde (SUS), evidenciou-se também o desconhecimento sobre o BPC e a respeito da
acao processual e suas interfaces.

O debate e as praticas reflexivas utilizadas nas entrevistas sociais foram campo enriquecedor para
compreensao sobre o exercicio da cidadania desses sujeitos e suas familias. A respeito do debate sobre
a nao necessidade de interditar uma pessoa para acessar o BPC e do real sentido do processo que é

Revista Conhecimento Online | Novo Hamburgo | a. 14| v. 1 |jan./jun. 2022 UNIVERSIDADE

FEEVALE 108



CONHECIMENTO

ONLINE

garantir bem-estar ao curatelado, Joice evidenciou: “Eu nao quero dar satisfacao da minha vida, eu me
medico sozinha, cuido da minha filha sozinha, nao tem dinheiro no mundo que pague a minha liberdade”
(DIARIO DE CAMPO, 09/10/2020).

Questionada a respeito da interdicao, Joice diz: “Nao sabia o que era o processo e nao quero ser
curatelada, nao” (DIARIO DE CAMPO, 09/10/2020). Porém Joice ndo conta com rede familiar para seu
amparo, acessa o sistema de satde para tratamento via medicacao e a postulante do processo, que é sua
vizinha e também nao tinha conhecimento sobre o0 mesmo, relatou: “eu nao tenho condicoes de cuidar
da minha familia, mais ela e a guria, e quando ela decide ir, ela vai, vou abrir mao disso” (se referindo
ao encargo de curadora) (DIARIO DE CAMPO, 09/10/2020). Aqui, varias analises sao plausiveis, mas a
resisténcia de Joice pelo respeito a sua autonomia é evidente.

No entanto, essa familia continua desassistida, deixando a menor Bruna em eminente risco social,
as questoes relativas a Joice foram dirigidas ao Ministério Publico e a rede socioassistencial do municipio
de Arroio dos Ratos para que se realize a materializagao do seu cuidado e bem-estar social no cotidiano
de suas vivéncias.

Ja Eduardo, mesmo tendo ciéncia sobre a distincao entre curatela e BPC, aduz “Vou continuar
tentando o LOAS pela justica (Interdicao), porque eu ndo consigo trabalhar e nés estamos precisando
muito” (DIARIO DE CAMPO, 11/08/2020). A subsisténcia familiar vem antes da sua autonomia e liberdade,
a complementacao de renda familiar € urgente. Além disso,

Eduardo diz: “Queria tratamento igual ao da clinica, coisas para fazer, sabe, faz muito bem” (DIARIO
DE CAMPO, 11/08/2020).

Percebemos o quao necessario sao as praticas integrativas de tratamento dos sofrimentos
psiquicos, o conhecimento a respeito desses usuarios que, por vezes, foram destituidos de direitos e sua
real integracao no campo das decisdes subjetivas, mas também da coletividade.

Em suma, o produto final dessas intervencoes foi acesso ao exercicio da cidadania, por meio das
reflexdes foi possivel o conhecimento da rede de atencdo a salde, dos servigos socio assistenciais
disponiveis no municipio e esclarecimentos sobre o processo de curatela e acesso ao BPC. O laudo social
além do tramite processual de embasamento decisivo do magistrado viabiliza direitos dos usuarios, bem
como encaminhamento aos servicos que compoem a rede, instrumento que carrega consigo “Um poder-
saber que necessita ser viabilizado na direcao da garantia de direitos, em estreita articulacao com o atual
projeto profissional do Servico Social” (FAVERO, 2013, p. 523).

Portanto, como documentacao e parte final do processo interventivo, dentro do Poder judiciario,
deve ser redigido na defesa intransigente dos direitos sociais e a servico da classe trabalhadora,
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instrumento fruto das analises macro e microssocial sobre a realidade no contexto do capital, essa
realidade de constante movimento e transformacao. Nesse sentido, & importante realizar as percepcoes
plausiveis tanto na escrita das documentacées quanto na utilizacdo dos instrumentos interventivos
usando do aporte tedrico da Teoria Social Critica junto as categorias do método dialético-critico para
melhor apreensao da realidade social no qual os sujeitos estao inseridos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo buscou refletir sobre o processo de trabalho do assistente social nas acoes de curatela
da pessoa com deficiéncia e os principais desafios advindos do cenario de pandemia de Covid-19, motivo
pelo qual houve o fechamento da instituicdao e o atraso na viabilizacao dos direitos dos usuarios. Desse
modo, toda a rede de protecao social sofreu rebatimentos em dar conta da demanda emergente da
populacao. Isso afetou os equipamentos nos territérios das familias atendidas no Poder Judiciario, assim
a transferéncia de responsabilidade entre os poderes estatais ganha notoriedade.

Vislumbramos refletir em torno de aportes tedrico-conceituais que trouxessem as pessoas com
deficiéncia para o centro das reflexoes, visando a contribuir com outras/novas leituras a respeito desses
sujeitos que vivem no contexto urbano das cidades. As vivéncias das PCDs no cotidiano do capital e
seus determinantes sociais é a relevancia deste estudo, junto as analises macro e micro social sobre
preconceito e estigma que este segmento e suas familias carregam, o fardo da inutilidade para produzir
e as expressoes da questao social que incidem neste contexto, pois “[...] a deficiéncia esta relacionada a
desigualdade imposta pela organizacdo social (luta de classes)” (CFESS, 2017 p. 10). Também foi abordado
que os curatelados sao vistos, na acao processual, como detentores de direitos e seus curadores na
figura de sujeito de deveres. Nao se tem uma visao que ambas as partes tém deveres e direitos e devem
ter cuidado com o seu bem-estar.

Este estudo procurou dar visibilidade sobre acesso aos direitos sociais e exercicio da cidadania, por
todas as partes imbricadas nesse processo, inclusive do sujeito que se encontra ou sera curatelado, bem
como sobre satde mental no contexto capitalista. Nesse sentido, verificamos poucos debates acerca do
assunto no ambito do Servico Social no campo sociojuridico, por isso, € necessaria a visao critica acerca
da judicializacao das expressoes da questao social e como isso reverbera nas vivéncias dos sujeitos, as
buscas por complementacao de renda e melhores condicoes de vida.

As mudltiplas expressoes da questao social sao evidentes no cotidiano dos sujeitos. A fome, a
desigualdade e a exclusao social, que marcam urbana das populacdes das camadas mais pobres, bem
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como o desemprego, o trabalho infantil, o abandono escolar, as condicdes de moradia precaria, a falta
de saneamento, de acesso a bens e servicos publicos, devem ser abordadas no processo de trabalho
do assistente social, vislumbrando sobre “[...] os processos sociais que as produzem e reproduzem e
como sao experimentadas pelos sujeitos sociais que as vivenciam em suas relagoes sociais quotidianas”
(IAMAMOTO, 2010 p. 62).

Como ja descrito neste estudo, as categorias do materialismo historico dialético junto as dimensodes
do agir profissional sao de suma importancia nas analises sobre essas expressoes da questao social, suas
consequéncias e seus enfrentamentos, no uso dos instrumentais na intervencao. Além disso, o dialogo
com os sujeitos e as reflexdes dele correntes, sempre pautando que devemos estar de acordo com o
posicionamento politico da profissao, honrando os principios éticos politicos e sempre a favor da classe
trabalhadora. Nesse sentido, procuramos, neste estudo, refletir sobre a garantia de direitos dos usuarios,
premissa do agir profissional, embora a conjuntura nao possibilite avancos nas aquisicoes de direitos e
as respostas institucionais “[...] tém oscilado entre a criminalizacdo e a repressao até a politizagao e a
renegociacao coletiva dos direitos, mas com grande destaque para a ponta regressiva, num contexto de
corte de recursos e crise da democracia” (BEHRING; BOSCHETTI, 2011 p. 188). Portanto, é relevante a
luta pelos direitos coletivos e que esses sejam garantidos, de fato, nao somente nas legislacoes, mas,
sim, no cotidiano.

Por fim, este estudo procurou apresentar o processo de trabalho do assistente social no campo
sociojuridico, trazendo a tona possibilidades de uma pratica reflexiva participativa dos atores, sendo
0s usuarios atores principais na dialeticidade dessa acao. Assim, este estudo nao se encerra aqui, mas
procura fazer parte do arsenal a favor da classe trabalhadora e que contribui com outras perspectivas
como a inclusao, o respeito e a igualdade de direitos.
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