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RESUMO

0 avanco tecnoldgico mundial trouxe diversos beneficios para a humanidade, dentre os quais se destaca
a velocidade na comunicagao e de informacao. Junto a isso, porém, verifica-se a propagagao em massa de
dados carentes de veracidade e/ou ndao contemporaneos, 0s quais ocasionam sofrimento e transtornos
aos individuos envolvidos e expostos publicamente. Nesta perspectiva, busca-se analisar a aplicabilidade
do Direito ao Esquecimento, considerando-se (i) os direitos da personalidade, constantes no Codigo Civil
(art. 11-21), (ii) o direito a vida privada, intimidade e honra (art. 5°, X, CF), (iii) o principio da Dignidade da
Pessoa Humana (art. 1°, Ill, CF), bem como (iv) o direito de expressao/informacdo. Atenta-se, também,
ao Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014) em cotejo com a nova Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (13.709/2018) e ao Enunciado 531 da VI Jornada de Direito Civil, que assegura a tutela judicial
para resguardo do esquecimento de qualquer pessoa. Trata-se, pois, de compreender as possibilidades
de invocar o esquecimento como direito, perspectiva que admite que um fato, mesmo que veridico,
ocorrido em determinada época, deixe de ser revelado ao pablico, ou, ainda, possibilita que este seja
retirado dos meios de comunicacao.

Palavras-chave: Direito ao esquecimento. Sociedade dainformacao. Direitos da personalidade. Dignidade
da pessoa humana.

ABSTRACT

The technological advance in the world has brought several benefits for humanity, among which the
speed in communication and information is highlighted. Alongside this, however, there is the mass
propagation of data lacking veracity and/or non-contemporaneous, which cause suffering and disruption
to the individuals involved and publicly exposed. In this perspective, it is sought to analyze the applicability
of the Right to Be Forgotten, considering (i) the personality rights contained in the Civil Code (article 11-
21), (ii) the right to privacy, intimacy and honor (article 5°, X, CF), (iii) the principle of the Dignity of the
Human Person (article 1, ll, CF), as well as (iv) the right of expression/information. Attention is also given
to the Civil Internet Framework (Law no. 12.965/2014) — making a brief comparison of this with the new
General Law of Protection of Personal Data (Law no. 13.709/2018) — and to Statement 531 of the VI
Civil Law Day, which ensures judicial protection to protect any person from being forgotten. It is therefore
necessary to understand the possibilities of invoking oblivion as a right, a perspective that admits that a
fact, even if true, occurred at a given time, is no longer revealed to the public, or even allows it to be taken
from the public media.

Keywords: Right to be forgotten. Information society. Personality rights. Dignity of human person.
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1 INTRODUCAO

0 avanco tecnologico mundial trouxe diversos beneficios para a humanidade, dentre os quais se
destaca a velocidade na comunicacao e de informacao. Junto a isso, porém, verifica-se a propagacao em
massa de dados carentes de veracidade e/ou nao contemporaneos, 0s quais ocasionam sofrimento e
transtornos aos individuos envolvidos e expostos publicamente.

Nesta perspectiva, busca-se analisar a aplicabilidade do Direito ao Esquecimento, considerando-se
(i) os direitos da personalidade, constantes no Codigo Civil (art. 21), (ii) o direito a vida privada, intimidade
e honra (art. 5°, X, CF), (iii) o principio da Dignidade da Pessoa Humana (art. 1°, Ill, CF), bem como (iv) os
direitos de expressao e de informacao. Atenta-se, também, ao Marco Civilda Internet (Lein® 12.965/2014)
em cotejo com a nova Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (13.709/2018) e ao Enunciado 531 da
VI Jornada de Direito Civil, que assegura a tutela judicial para resguardo do esquecimento de qualquer
pessoa.

Trata-se, pois, de compreender as possibilidades de invocar o esquecimento como direito,
perspectiva que admite que um fato, mesmo que veridico, ocorrido em determinada época, deixe de ser
revelado ao publico, ou, ainda, possibilita que este seja retirado dos meios de comunicagao.

Inicialmente sao tecidas considercoes acerca da sociedade da informacgao e de sua compreensao na
pos-modernidade. Apos, sao abordados o Marco Civil e o Enunciado 531 da VI Jornada de Direito Civil e
seus vinculos com o direito ao esquecimento. Em seguida, discorre-se sobre o direito ao esquecimento
como direito da personalidade, abordando, para isto, os direitos humanos, os direitos fundamentais, os
direitos da personalidade e o principio da dignidade da pessoa humana. Por fim, antes da exposicao
da conclusao obtida, define-se o conceito e o ambito de aplicabilidade de direito ao esquecimento. No
presente estudo, foi empregado o método hipotético-dedutivo, com énfase em pesquisas bibliograficas,
a fim de abordar o modo de composicao e a real significacdao do direito ao esquecimento.

2 A SOCIEDADE DA INFORMACAO

O avanco das novas tecnologias segue provocando diversas mudangas no mundo e na sociedade
especialmente no modo como se estabelecem as suas comunicagdes e o respectivo trafego de dados. A
sociedade pos-moderna encontra-se interconectada.

Em 1980, houve uma explosao da indistria da computacao (software e hardware). Com isso, na
década de 1990, surge a expressao “sociedade da informacao’, utilizada para definir o crescente uso
da tecnologia da informagao, com o objetivo de reforcar a economia, melhorar a prestagao dos servigos
publicos e incrementar a qualidade de vida dos cidadaos (MARQUES; MARTINS. 2000. p. 43).
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A sociedade da informacao carateriza-se, pois, como uma “nova forma de organizacao social,
politica e econdmica que recorre ao intensivo uso da tecnologia da informagao para coleta, producao,
processamento, transmissao e armazenamento de informagoes” (VIEIRA. 2007. p. 156).

Com essa evolucao tecnolégica - a qual fez surgir a internet e equipamentos de informatica e
de telecomunicactes utilizados para gravar, recuperar, transmitir e manipular dados -, a propagagao
de informagoes tornou-se instantanea, nao importando se tal informagao é verdadeira ou nao. Essa
transmissao de informacao é intensificada pelo nimero cada vez maior de pessoas com acesso a internet
e com o advento de diversas formas de interagao social no mundo digital, como as redes sociais.

Nesta perspectiva, uma informagao pode percorrer o mundo em poucos minutos, chegando a todos
os cantos do planeta, em decorréncia de uma rede interligada e que permite a troca de informacées de
modo rapido, facil, pratico, intenso e globalizado (CHEHAB, 2015). Entretanto, a possibilidade de qualquer
pessoa divulgar informacoes faz com que se deixe de atender critérios como a verificacdo apurada da
veracidade das informacoes e a ética na divulgagao (CASSOL, 2015, p. 8).

Outrossim, observa-se que, devido ao seu grande poder de decisao, a midia nem sempre busca
atender ao interesse publico, mas sim visa obter audiéncia e, consequentemente, o lucro. Dessa
forma, fatos que ocorreram no passado podem ser retomados, com objetivos diversos, nao atendendo
ao interesse publico. Por vezes, a comunicagao midiatica pés-moderna nao atende ao critério da
contemporaneidade (CASSOL, 2015, p. 8).

Oportuno salientar que a sociedade da informacao nao esta reduzida apenas ao ambiente virtual,
pois 0 acesso a informagao esta relacionado com todos os meios de comunicagao (KUBLICKAS, p. 6).
Ademais, a internet faz surgir um espaco alternativo, no qual o virtual interage com o fisico e, nesse
sentido, os direitos assegurados no mundo real devem também ser assegurados no mundo virtual
(CASSOL, 2015, p. 44).

Ha uma inflacdo de dados na sociedade da informacdo, o que pode ser concebido como um
“superinformacionismo’, que, por sua vez, produz uma verdadeira massa de informacgoes sobre tudo e
sobre todos. Nessa acepcao, essa circulagao de dados e informagoes constitui um desafio ao chamado
direito ao esquecimento, ja que nao ha uma verdade inatingivel e nao ha um tempo passado que deva ser
previamente superado ou esquecido.

3 O MARCO CIVIL E O ENUNCIADO 531 DA VI JORNADA DE DIREITO CIVIL

Em consequéncia do surgimento da chamada sociedade da informacao provocada pela evolugao
tecnologica, e vinculada a globalizacao da internet, observa-se a necessidade de uma protecao estatal
dos individuos atingidos por noticias que atingem a sua privacidade ou intimidade.
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Vive-se, atualmente, em uma época de bombardeio de informacoes, as quais podem ser produzidas,
divulgadas e compartilhadas por qualquer pessoa e que permanecem na rede por tempo indeterminado.
A vista disso, “a internet se transformou em um veiculo de massa, constituindo uma revolucao na
comunicacao interpessoal” (CASSOL, 2015, p. 41).

A privacidade é o direito da personalidade mais suscetivel de violagao, uma vez que o individuo perde
o controle das informacoes publicadas a seu respeito. Nesse sentido, torna-se dificil vedar o anonimato,
visto que, por exemplo, uma pessoa pode ser rastreada simplesmente pelo fato de aparecer em fotos de
terceiros (CASSOL, 2015, p. 44).

Nesta perspectiva, em abril de 2014, foi sancionado o Marco Civil da Internet brasileiro a fim de
regular principios, direitos, garantias e deveres para o uso da internet no Brasil e determinar diretrizes
paraaatuacao no tocante a matéria, conforme disposto no artigo 1° da Lein® 12.965/2014, preenchendo,
dessa forma, uma lacuna na legislagao brasileira. Assim, o marco representa um expressivo progresso
na legislacdao patria, tutelando principios fundamentais, protegendo “tanto a livre manifestacao do
pensamento, quanto a vida privada, a imagem e a honra dos usuarios” (RIBEIRO; RIBEIRO, 2016). O texto
dessa Lei apresenta como temas principais a protecao a privacidade, a garantia de liberdade do internauta
e a neutralidade da rede (BRASIL, 2014).

A referida lei, entretanto, ndao preencheu a lacuna referente ao tratamento de dados pessoais.
Nesse sentido, e como resposta imediata aos escandalos envolvendo o Facebook — em que vazaram
dados pessoais de usuarios para a empresa de marketing digital Cambridge Analytica, proporcionando a
utilizacao desses dados para dirigir propaganda politica personalizada e noticias falsas para os usuarios
do Facebook — foi sancionada a Lei n° 13.709, conhecida como Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPDP), em agosto de 2018 (INSTITUTO HUMANITAS UNISINOS, 2018). A aludida lei dispoe sobre a
protecao de dados pessoais e altera a Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet),
regulando o tratamento de dados pessoais, “inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por
pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural’, conforme
estabelece seu artigo 1° (BRASIL, 2018). Cabe ressaltar que até o presente momento do estudo a nova
lei ainda nao entrou em vigor, uma vez que encontra-se no periodo de vacatio legis.

O Marco Civil prevé, em seu artigo 3°, que o uso da internet no Brasil € regido, entre outros, pelos
principios da protecao da privacidade (inciso Il) e da protecao de dados, na forma da lei (inciso 1) (BRASIL,
2014). A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, por sua vez, tem como fundamentos, consoante
disposto em seu artigo 2°, o respeito a privacidade (inciso |); a liberdade de expressao, de informacao, de
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comunicacao e de opiniao (inciso Ill); a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem (inciso IV); os
direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas
pessoas naturais (inciso VIl). Ademais, de acordo com o artigo 6° da LGPDP, as atividades de tratamento
de dados pessoais deverao observar a boa-fé e os principios de: finalidade, adequacao, necessidade, livre
acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranca, prevencao, ndo discriminacao e responsabilizagao
e prestagao de contas (BRASIL, 2018).

Destaca-se, ainda, os artigos 7° e 8° do Marco Civil, os quais dispéem acerca dos direitos e das
garantias dos usuarios de Internet, com énfase no direito a inviolabilidade da intimidade e da vida privada
(artigo 7°, inciso 1) e no direito a informagdes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento,
tratamento e protecao de seus dados pessoais, que somente poderao ser utilizados para as finalidades
elencadas (artigo 7°, inciso VIII) (BRASIL, 2014). A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, por seu turno,
traz, em seus artigos 7° e 11, as hipoteses em que podem ocorrer o tratamento de dados pessoais e
dados pessoais sensiveis, respectivamente (BRASIL, 2018).

O artigo 8° do Marco Civil prevé que “a garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressao
nas comunicacoes é condicao para o pleno exercicio do direito de acesso a internet” (BRASIL, 2014).
Neste ponto, resta evidente o conflito entre direitos fundamentais, o qual, para a sua solucao, exige por
vezes “a invocacao de novos direitos, muitos deles resultantes da protecao constitucional conferida a
dignidade da pessoa humana” (RIBEIRO; RIBEIRO, 2016).

Noquedizrespeitoaresponsabilizacdo do provedor deinternet, tem-se que ele seraresponsabilizado
se, ap0s o recebimento de notificacao do titular do direito, deixar de realizar a indisponibilizacao do
conteddo que contenha cenas de nudez ou de atos sexuais de carater privado, conforme o disposto no
artigo 21 do Marco Civil da Internet. Nos demais casos, em conformidade com o estabelecido no artigo
19, o provedor de internet somente podera ser responsabilizado se, apds ordem judicial especifica, nao
tomar as providéncias cabiveis para tornar indisponivel o contetdo apontado como infringente (CASSOL,
2015, P. 50).

Isto posto, verifica-se que para a remocao de contelddo que nao envolva cenas de nudez ou de atos
sexuais se faz necessario o reconhecimento do direito ao esquecimento pelo poder Judiciario. Ressalta-
se que alguns autores afirmam que o referido direito se encontra inserido no inciso décimo do artigo 7°
do Marco Civil. Nao obstante, observa-se que a Lei 12.965/2014 ndo abarca a possibilidade de se ver
informacoes antigas e que nao exponham cenas de nudez ou de carater sexual apagadas (CASSOL, 2015,
p. 50).
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No tocante a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, tem-se que o término do tratamento de
dados pessoais ocorrera nas hipoteses elencadas nos incisos do artigo 15 da Lei. Aléem disso, determina,
em seu artigo 16, que os dados pessoais serao eliminados apos o término de seu tratamento, ressalvadas
0s casos previstos nos seus incisos. Para mais, consta do artigo 18, inciso Ill, da LGPDP, que o titular dos
dados pessoais tem direito a obter do controlador, em relacao aos dados do titular por ele tratados, a
qualquer momento e mediante requisicao, correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados
(BRASIL, 2018).

No que concerne a responsabilizacao, o artigo 42 da LGPDP prevé que "o controlador ou o operador
que, em razao do exercicio de atividade de tratamento de dados pessoais, causar a outrem dano
patrimonial, moral, individual ou coletivo, em violacao a legislacdo de protecao de dados pessoais, &
obrigado a repara-lo” (BRASIL, 2018).

Assim, verifica-se a permanéncia de impasse envolvendo o chamado direito ao esquecimento, sobre
o qual o Enunciado 531 da VI Jornada de Direito Civil buscou apresentar uma alternativa, assegurando
a tutela judicial para resguardo do esquecimento de qualquer pessoa. O referido enunciado assim
disciplinou (CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL):

ENUNCIADO 531 — A tutela da dignidade da pessoa humana na sociedade da informagao
inclui o direito ao esquecimento.

Artigo: 11 do Cadigo Civil

Justificativa: Os danos provocados pelas novas tecnologias de informagao vém-
se acumulando nos dias atuais. O direito ao esquecimento tem sua origem historica
no campo das condenagdes criminais. Surge como parcela importante do direito
do exdetento a ressocializagao. Nao atribui a ninguém o direito de apagar fatos ou
reescrever a propria historia, mas apenas assegura a possibilidade de discutir o uso que
é dado aos fatos pretéritos, mais especificamente o modo e a finalidade com que sao
lembrados. — grifos do original

Os enunciados nao possuem forca normativa. Representam, contudo, importante referéncia no
entendimento de artigos do Codigo Civil, influenciando, assim, decisdes que serao tomadas acerca do
tema. O aludido enunciado reconhece que o direito ao esquecimento esta implicito na tutela da dignidade
da pessoa humana (RIBEIRO, 2015).

No entanto, apesar do avanco proporcionado pelo enunciado, ele nao se mostra imune a criticas.
Alguns o classificam como retrocesso e censura. Ha também o entendimento que ele pode causar
diminuicao nas liberdades de expressao e informagao, na medida em que o direito ao esquecimento gera
o direito de apagar informacoes.
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Entretanto, como trazido pelo proprio enunciado, este nao atribui a ninguém o direito de apagar
fatos ou reescrever a propria historia. Ademais, o direito ao esquecimento nao busca nem se destina a
apagar fatos historicos pertencentes a uma sociedade e que constituem uma mema@ria coletiva (CASSOL,
2015, p. 51).

Além disso, conforme adiante sera exposto, o direito a liberdade de expressao nao é absoluto,
admitindo restricoes. Assim, dependendo da situacao concreta, prevalecera o direito ao esquecimento
em detrimento da liberdade de expressao e/ou da liberdade de informacao (SILVA; CARVALHO, 2017).

L DIREITO AO ESQUECIMENTO COMO UM DIREITO DA PERSONALIDADE

Direitos humanos sao aqueles direitos que todo individuo possui simplesmente por ser humano,
sendo, pois, indispensaveis para uma vida digna, estabelecendo, por essa razao, um nivel protetivo
minimo que todos os Estados devem respeitar. Sao, portanto, direitos universais, inerentes a todos os
seres humanos, independentemente de raga, sexo, nacionalidade, etnia, idioma, religiao ou qualquer
outra condicao. (MAZZUOLI, 2018, p. 30).

Pode-se dizer que os direitos humanos se baseiam em trés principios: o dainviolabilidade da pessoa,
o da autonomia da pessoa e o da dignidade da pessoa (MAZZUOLI, 2018, p. 36). Além disso, possuem
caracteristicas proprias “capazes de distingui-los de outros tipos de direitos’, quais sejam: historicidade,
universalidade, essencialidade, irrenunciabilidade, inalienabilidade, inexaurabilidade, imprescritibilidade
e vedacao do retrocesso (MAZZUOLI, 2018, p. 37).

Historicamente, afirma-se que os direitos humanos tém sua origem no Cristianismo, uma vez que
0 antigo e 0 novo testamento versam acerca dos ensinamentos de respeito ao ser humano, igualdade e
solidariedade com o semelhante. Nao obstante, a afirmacao dos direitos humanos no mundo teve seu
inicio ja na Antiguidade, periodo no qual surgiram os primeiros codigos de normas de condutas, nos quais
ha os primeiros registros de reconhecimento de direitos dos individuos (RAMOS, 2017, p. 27-28). Cita-se,
a titulo de exemplo, o Cilindro de Ciro, o qual continha os decretos estabelecidos por Ciro, o Grande, tais
como a liberdade de escravos, os direitos de as pessoas escolherem sua propria religiao e a igualdade
racial (UNITED FOR THE HUMAN RIGHTS).

Posteriormente, os ideais de direitos humanos irradiaram-se para a India, Grécia e Roma. A
antiguidade grega teve extrema relevancia na consolidacao dos direitos humanos, bem como “estimulou
areflexao sobre a superioridade de determinadas normas, mesmo em face da vontade contraria do poder”
(RAMOS, 2017, p. 28). Roma, por sua vez, contribuiu para a sedimentacao do principio da legalidade e
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consagracao de diversos direitos, eg. o da propriedade, liberdade, personalidade juridica, entre outros
(RAMOS, 2017, p. 28).

Na Idade Média, observa-se o advento dos primeiros diplomas de direitos humanos. Em 1215, foi
redigida a Magna Carta Inglesa que traz em seu texto, dentre outros direitos, o de ir e vir e 0 de ser julgado
pelos seus pares. Mais tarde, em 1789, como consequéncia da Revolugao Francesa, promulgou-se a
Declaracgao dos Direitos do Homem, configurando um marco para a prote¢ao dos direitos humanos, visto
que consagrou direitos inatos a todos os individuos, a saber: a igualdade e a liberdade.

Em 1948, por seu turno, foi aprovada a Declaracao Universal dos Direitos Humanos, emergindo,
assim, a nocao de direitos humanos contemporanea. A declaragao supracitada é composta por 30 (trinta)
artigos em que sao enumerados direitos politicos e liberdades civis, assim como direitos econémicos,
sociais e culturais. Dentre os direitos estabelecidos na declaracao temos o direito a vida, a liberdade, a
seguranca pessoal, a propriedade, a liberdade de pensamento, de consciéncia e de religiao, a liberdade de
opiniao e de expressao, a educacao e outros.

Cabe mencionar que os direitos humanos se referem aos direitos previstos em normas de ambito
internacional, que, ao serem positivadas nas constituicdes dos estados nacionais, passam a serem
denominados Direitos Fundamentais (CASSOL, 2015, p. 14).

No Brasil, com o processo de redemocratizacdo, os direitos humanos passaram a ter grande
relevancia, sendo, pois, incluidos no Texto Constitucional. A vista disso, a Constituicio Federal de 1988
trouxe em seu Titulo Il os direitos e garantias fundamentais, subdividindo-se em cinco capitulos: direitos
individuais e coletivos; direitos sociais; nacionalidade; direitos politicos e partidos politicos (MORAES,
2017, p. 28-29).

Os direitos e garantias fundamentais constituem clausulas pétreas da Constituicao, ou seja, nao
podem ser objeto de supressao, conforme o disposto no artigo 60, §4°, inciso IV, da CF. Ainda, esses
direitos impoem um dever de protecao por parte do Estado tanto em relacao aos poderes publicos, como
contra agressoes advindas de particulares (CASSOL, 2015, p. 15).

Outrossim, tais direitos ndo constituem rol taxativo, ou seja, & possivel a existéncia de direitos
fundamentais nao previstos na Constituicao. Nessa perspectiva, os direitos fundamentais subdividem-
se em direitos fundamentais formais — aqueles positivados no ordenamento juridico — e direitos
fundamentais materiais — aqueles nao previstos na Constituicao, mas com contetdo equivalente, ou seja,
referente a dignidade da pessoa humana. Isto posto, verifica-se que “o conceito de direitos fundamentais
materiais permite o reconhecimento de outros direitos fundamentais nao inseridos na Carta Magna”
(CASSOL, 2015, p. 16-17).
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Um dos postulados em que se alicerca o direito constitucional contemporaneo é a vinculagao entre
a dignidade da pessoa humana e os direitos fundamentais (CASTILHO, 2012). O principio da dignidade da
pessoa humana esta previsto no artigo 1°, inciso Ill, da Constituicao Federal, sendo um dos fundamentos
do Estado Democratico de Direito Brasileiro (SARLET; MARINONI; MITIDIERO, 2018, p. 267). Trata-se do
principio que inspira todo o ordenamento juridico, do qual derivam os demais principios fundamentais do
ser humanos e diversas manifestacoes juridicas. Conforme Sarlet,

temos por dignidade da pessoa humana a qualidade intrinseca e distintiva reconhecida
em cada ser humano que o faz merecedor do mesmao respeito e consideracdo por parte
do Estado e da comunidade, implicando, neste sentido, um complexo de direitos e
deveres fundamentais que assegurem a pessoa tanto contra todo e qualquer ato de
cunho degradante e desumano, como venham a lhe garantir as condigoes existenciais
minimas para uma vida saudavel, além de propiciar e promover sua participagao ativa
e co-responsavel nos destinos da propria existéncia e da vida em comunhao com os
demais seres humanos mediante o devido respeito aos demais seres que integram a
rede da vida (SARLET, 2011, p. 73).

Seguindo esse entendimento, a Constituicao Federal traz, em seu artigo 5°, os direitos e deveres
individuais e coletivos, positivando a protecao a Dignidade da Pessoa Humana e seus direitos derivados.
Dentre esses direitos, encontram-se os direitos de personalidade, espécies de direitos fundamentais
(CASSOL, 2015, p. 17), e que estao previstos no inciso X do artigo 5° da CF, que dispde que “sdo inviolaveis
a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacao pelo
dano material ou moral decorrente de sua violagao” (BRASIL, 1988).

No entanto, os direitos de personalidade nao estao previstos somente na Magna-Carta, uma vez
que nao constituem rol taxativo, sendo, pois, “impossivel relaciona-los todos em alguma lei” (CASSOL,
2015, p. 17). Nessa logica, o Cadigo Civil brasileiro dedicou um capitulo proprio, a titulo exemplificativo, aos
direitos da personalidade em seus artigos 11ao 21. O artigo 11 do referido diploma legal prevé que “com
excecao dos casos previstos em lei, os direitos da personalidade sao intransmissiveis e irrenunciaveis, nao
podendo o seu exercicio sofrer limitacao voluntaria” O artigo 12, por sua vez, estabelece a possibilidade
de exigir que cesse a ameaca ou lesao a direito de personalidade, bem como reclamar perdas e danos. Ja
os artigos 13, 14 e 15 tratam do direito ao proprio corpo. Os artigos 16, 17, 18 e 19, por seu turno, tratam
do direito ao proprio nome. Por fim, os artigos 20 e 21 tratam do direito a honra, imagem e intimidade
(BRASIL, 2002).

Os direitos da personalidade possuem carater extrapatrimonial, ou seja, sao direitos vinculados a
aspectos subjetivos do individuo, ndao possuindo contetdo econdmico imediato. Aléem disso, os direitos
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da personalidade relacionam-se com atributos fisicos, psiquicos e morais da pessoa em si, e apresentam
algumas caracteristicas proprias, a saber: a) sao absolutos, impondo o dever de respeito e abstencao
erga omnes, ou seja, obrigam a todos; b) sdo indisponiveis, nao podendo seu titular deles dispor, seja por
transmissao, seja por renlncia; ¢) sao ilimitados, pois impossivel elencar um ndmero fechado desses
direitos; d) sdo imprescritiveis, visto que ndo se extinguem pelo seu nao-uso; e) sao impenhoraveis, nao
podendo haver qualquer constricao judicial; e f) sao vitalicios, acompanhando a pessoa a partir de sua
concepcao até a sua morte (GUIMARAES, 2007, p. 35).

Dentre os direitos da personalidade, destaca-se neste estudo, os direitos a imagem, a honra, a
intimidade e a privacidade, estando estes previstos também na Declaracao Universal dos Direitos
Humanos e na Constituicao Federal, como exposto anteriormente. Ademais, conforme expresso no artigo
5°, inciso X, da CF (BRASIL, 1988) e no artigo 12 do CC (BRASIL, 2002), havendo violacdo a tais direitos,
quando nao autorizada, resta configurado o dano a pessoa, a qual tera direito a uma compensagao
financeira por essa violacao.

Por nao existir lista exaustiva de direitos de personalidade, entende-se que novos direitos podem
ser concebidos, em conformidade com a necessidade observada na sociedade a fim de gerir, regular ou
proteger aspectos da vida dos individuos. Fundamental, todavia, que esses direitos estejam vinculados
ao principio da dignidade da pessoa humana, o qual é a base dos direitos da personalidade, bem como
tenham carater extrapatrimonial, referindo-se a aspecto subjetivo do individuo (CASSOL, 2015, p. 19).

Dessa forma, com fundamento nos direitos da personalidade destacados, classifica-se o direito
ao esquecimento como um direito da personalidade. Assim, “proteger o individuo, sua dignidade e seus
direitos personalissimos, & assegurar a esse individuo o direito de nao ser lembrado por fatos que Ihe
causem constrangimento” (RIBEIRO, 2015).

Salienta-se, contudo, que o direito ao esquecimento nao assegura ao individuo apagar ou reescrever
a sua historia, mas sim discutir o modo e a finalidade com que sao lembrados, isto &, o uso que é dado
aos fatos pretéritos a seu respeito, consoante dispée o Enunciado 531 da VI Jornada de Direito Civil,
transcrito no capitulo anterior (CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL).

Dessarte, o direito ao esquecimento € uma construgao doutrinaria, sendo considerado, pois, um
direito da personalidade, com sua origem na propria dignidade da pessoa humana. Trata-se de direito que
nao esta expressamente positivado na legislacao patria, mas que se encontra socialmente reconhecido e
protegido no ordenamento juridico atual (RIBEIRO, 2015).
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5 O DIREITO AO ESQUECIMENTO

Historicamente, as memorias eram armazenadas apenas no corpo humano ou em alguns objetos
que carregavam lembrancas. De certa forma, essa espécie de limitacao da memadria — quantitativa e
temporal — permitia um controle do que seria conservado e de quem teria acesso a tais memarias.
Com o passar dos anos e em decorréncia das (rJevolugoes tecnologicas, a forma de armazenamento de
memarias sofreu alteracoes, tanto no que se refere ao seu volume, quanto em relagao a sua durabilidade.
Além disso, o alcance de tais informagdes aumentou, diante do crescente uso da internet — ambiente
coletivo —, podendo ser acessadas por terceiros (FERREIRA NETO, 2018). Entretanto,

aconsequénciadestapossibilidade, de os dados pessoais serem guardados eternamente,
é o surgimento do risco de ndo ser mais possivel esquecer o passado, o qual podera
ser lembrado (e livremente interpretado) por todos, a qualquer momento, com grande
facilidade de acesso puablico e enorme potencial de transmissao global. Com isso, o
lembrar passa a ser a regra e a possibilidade de esquecimento — com o benéfico efeito
de superar o passado, perdoar erros cometidos e permitir o aprimoramento pessoal —
passaa ser exce¢ao, submetendo os individuos ao risco de ficarem aprisionados em uma
memoria perfeita, que ndo permite que nada seja obliterado (FERREIRA NETO, 2018).

Dessa forma, percebe-se, com a revolucao digital, um comportamento de grande revelacao pablica
de aspectos da vida privada, os quais acabam por permanecer armazenados por tempo ilimitado e cujo
acesso passa a ser imediato. Com isso, a privacidade humana é afetada face a extensao do acesso ao
conteddo criado e compartilhado no meio digital.

A lesdo a privacidade se agrava, uma vez que, conforme Danilo Doneda,

o tratamento de dados é algo que acontece fora da vista das pessoas, ou seja, os dados
sao coletados, tratados e utilizados por alguém de forma que nao é possivel fiscalizar
diretamente. Abre-se, teoricamente, uma possibilidade para que seja feito uso abusivo
desses dados, que pode ser desde algo que afete a privacidade de alguém, como a
revelacdo de informagdes que a pessoa nao queria divulgar, até outros parametros e
valores que nao dizem respeito propriamente a privacidade (INSTITUTO HUMANITAS
UNISINQS, 2018).

Nesse cenario, cita-se 0 uso que empresas fazem desses dados visando o lucro. A exemplo disso,
tem-se a utilizacao de fatos passados, mas que geraram noticia @ época em que ocorreram, empregada
pelaimprensa, trazendo-o0s novamente a tona com o intuito de angariar audiéncia e, consequentemente,
o lucro. A vista disso, pode-se expor o individuo a consequéncias negativas e indesejadas, dificultando o
acesso ao direito ao esquecimento (CASSOL, 2015, p. 8 e 40-43).
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Em razao da manipulagao de dados, diversos paises comegaram a legislar acerca da protecao de
dados pessoais, a fim de estabelecer limites para o tratamento de dados para que este seja transparente
e para que as pessoas tenham controle e saibam o que acontece com seus dados. De acordo com Danilo
Doneda, é necessaria “uma legislacao que deixe claro quais sao os direitos dos cidadaos sobre os seus
dados, ou seja, direito de acessar, corrigir e se opor ao tratamento e assim por diante” (INSTITUTO
HUMANITAS UNISINQS, 2018).

Avista desse cenario de necessidade e dos escandalos protagonizados pelo Facebook, anteriormente
narrados, aprovou-se o projeto de lei para protecao de dados no Brasil, sendo sancionada, dessa forma, a
Lein®13.709/2018. Nesse sentido, a nova Lei Geral de Protecao de Dados dispde sobre como informacoes
pessoais podem ser coletadas e tratadas, bem como prevé punicdes para transgressoes (BRASIL, 2018).

Nada obstante, verifica-se ainda um desequilibrio no modo como sao criadas, modificadas e
transmitidas as informagodes, criando, assim, uma série de novos desafios juridicos e dilemas éticos,
0s quais requerem modulacao, especialmente pelo Direito, bem como por outras instituicoes sociais.
Dentre esses novos desafios, surge a configuracao de um novo direito fundamental chamado “direito ao
esquecimento” (FERREITA NETO, 2018), agora situado nos dilemas suscitados pela p6s-modernidade.

O direito ao esquecimento consiste em uma perspectiva que admite que um fato, mesmo veridico,
ocorridoemdeterminadaépoca, deixe de serrevelado ao piblico, ou, ainda, possibilitaque este mesmo fato
seja retirado dos meios de comunicacgao por afetar, de algum modo, a nogao de intimidade ou privacidade
daquele individuo atingido pela revelagao. Nessa acepgao, “verifica-se que o direito ao esquecimento
vincula-se ao direito de determinar o que fazer com dados a respeito de si mesmo, permitindo-se apaga-
los ou retifica-los” (CASSOL, 2015, p. 25).

Na lingua portuguesa, o direito ao esquecimento também é conhecido como “direito de ser deixado
em paz’, “direito de ser esquecido” ou “direito de estar sd". Na lingua inglesa, por sua vez, é referenciado
como “the right to be forgotten” ou “the right to be let alone”.

O referido direito teve seus primeiros contornos nas esferas jurisprudencial e doutrinaria,
tanto nacionalmente como internacionalmente. A sua positivagao — quando existente — decorre do
aprofundamento do debate gerados nas duas esferas (RUARO; MACHADO, 2017).

Um dos marcosiniciais doreferido direito € o caso Lebach, julgado pelo Tribunal Constitucional Alemao
no final dos anos 1960. O caso tratava de um latrocinio, ocorrido em 1969, na comunidade conhecida com
Lebach. O crime fora cometido quando dois homens, com auxilio de um terceiro, “invadiram a noite um
armazém de munigoes, a fim de subtrair artefatos bélicos e, para tanto, assassinaram cruelmente quatro
guardas que faziam a seguranca do local, deixando um quinto seriamente ferido” (RUARO; MACHADO,
2017).
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Os dois primeiros foram condenados a prisao perpétua, enquanto o terceiro participe fora
condenado a seis anos de reclusao. Um pouco antes da soltura do terceiro que colaborou para o crime,
um canal de televisdao alemao produziu um documentario acerca do crime, retratando, por meio de uma
simulacao, os fatos ocorridos, apresentando imagens e os nomes dos envolvidos. Em virtude disso, o
terceiro participe ajuizou agao com o intuito de impedir a veiculagao do documentario sobre o delito. O
Tribunal Constitucional Alemao acolheu a pretensao do condenado, sob o fundamento de que “a protecao
constitucional da personalidade nao admite que a imprensa explore por tempo ilimitado a imagem da
pessoa do criminoso e de sua vida privada” (RIBEIRO; RIBEIRO, 2016).

A Corte Alema deu énfase ao carater invasivo a personalidade e ao processo de ressocializacao
do condenado, concluindo que nao se admite a repeticao de informagoes sobre delitos ocorridos no
passado se tal atitude coloca em risco o processo de ressocializacdo do autor do delito. No caso, o direito
ao esquecimento nao restou expressamente mencionado, porém, conforme Regina Ruaro e Fernando
Machado,

teve nele as bases para a sua discussao na medida que, no caso em comento, o Tribunal
Constitucional Federal da Alemanha reconheceu a prevaléncia do direito fundamental a
personalidade, especificamente a privacidade e intimidade — em detrimento do direito
fundamental a liberdade de expressao (RUARQ; MACHADO, 2017).

Dessa forma, diz-se que o direito ao esquecimento tem sua origem no ambito do direito penal,
com o proposito de proteger individuos que foram condenados por determinados crimes e cumpriram
suas penas, garantindo que estes nao sejam obrigados a ser perseguidos indefinidamente por tal fato
(CASSOL, 2015, p. 25).

Nesse sentido, o artigo 93 do Codigo Penal prevé o direito do condenado a reabilitacao depois do
cumprimento da pena ou a extin¢ao da punibilidade, estabelecendo que “a reabilitacao alcanca quaisquer
penas aplicadas em sentenca definitiva, assegurando ao condenado o sigilo dos registros sobre o seu
processo e condenacao” (BRASIL, 1940). Na mesma légica, o artigo 748 do Codigo de Processo Penal
prevé que “a condenacao ou condenacoes anteriores nao serao mencionadas na folha de antecedentes
do reabilitado, nem em certidao extraida dos livros do juizo, salvo quando requisitadas por juiz criminal”
(BRASIL, 1941).

Ainda no ambito internacional, evidencia-se o caso Google Spain, sendo um dos casos de maior
repercussao acerca do tema do direito ao esquecimento. O caso em tela teve origem na reclamagao
de um cidadao europeu contra o Google Spain, o Google Inc. e o jornal La Vanguarida junto a Agéncia
Espanhola de Protecao de Dados (AEPD) (RUARO; MACHADO, 2017).
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O reclamante ajuizou a agao em razao de haver, como resultado de busca de seu nhome na ferramenta
de pesquisa do Google, duas paginas do jornal espanhol La Vanguardia — 19 de janeiro e 9 de marco de
1988, respectivamente —, nas quais constava a venda de um imovel, oriunda de arresto por dividas do
aludido cidadao junto a Seguranca Social Espanhola. A AEPD deu procedéncia a pretensao do autor no
tocante as empresas da corporagao Google determinando que elas excluissem dos resultados de sua
ferramenta de pesquisa as informagdes a respeito do reclamante (RUARO; MACHADO, 2017).

Na ocasiao, o Tribunal de Justica da Uniao Europeia apreciou a tematica do direito ao esquecimento,
com base Diretiva 95/46 — que trata da protecao de dados pessoais — e entendeu que os cidadaos
europeus tém o direito de requer a empresa Google, assim como a outras empresas que fornecam o
servico de indexadores de busca, a supressao de registros e informagdes pessoais nas suas ferramentas
de busca quando se tratasse de dados imprecisos, inadequados, irrelevantes ou excessivos (RUARO;
MACHADQ, 2017).

Oportuno mencionar que a empresa Google, objetivando garantir o direito ao esquecimento de
seus usuarios, formou um Conselho que estabeleceu critérios para que a empresa remova, a pedido dos
usuarios, informacdes da ferramenta de buscar:

o0 primeiro critério é a funcao que sujeito do dado ocupa na vida plblica: quanto mais
plblica a vida da pessoa mais dificil de o Google atender ao pedido de apagamento
de dados. O segundo critério & a natureza da informagao, de modo que informagdes
confidenciais como endereco residencial e nimero do cartdao de crédito estao
fortemente abrangidas pelo direito a privacidade. O terceiro critério € a fonte: quanto
mais confiavel for a fonte menor a possibilidade de ser deletada. O quarto critério é o
tempo: dependendo do tipo de informacao pode ndao haver mais interesse plblico em
sua divulgacao apos certo tempo (CASSOL, 2015, p. 47-48).

O procedimento consiste na apresentacao, pelo interessado, de um requerimento ao Google, que
sera submetido a analise de uma equipe da empresa, podendo ser aceito ou nao. Assim, apesar de tal
politica representar um avanco em termos de garantia do direito ao esquecimento, verifica-se que tal
medida nao é suficiente, pois sujeita o individuo ao poder de decisao de uma empresa privada (CASSOL,
2015, p. 48).

No Brasil, destacam-se dois casos emblematicos, apreciados pelo Superior Tribunal de Justica, nos
quais fora invocado o direito ao esquecimento, tendo o tribunal, todavia, adotado dois posicionamentos
distintos (RUARO; MACHADO, 2017).

O primeiro caso, conhecido como Chacina da Candelaria, consiste em uma acao de indenizagao por
danos morais ajuizada em face da Rede Globo, motivada pela veiculagao de uma reportagem que veiculou
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aimagem e o nome de todos os denunciados pelo massacre, inclusive o do autor da demanda, o qual fora
absolvido pelo jari, em seu julgamento, sob o fundamento de negativa de autoria. A controvérsia restou no
fato de a reportagem supostamente ferira o direito de personalidade do autor, face a divulgacao de sua
imagem e de seu nome contra a sua manifesta vontade e de ter sido afirmado que a absolvicao do autor
ter se baseado em falhas na investigacao e na apuragao do aludido massacre, particularmente no que toca
a fase do inquérito policial (RUARO; MACHADO, 2017).

Consoante alegacao do autor, a reportagem reacendeu aimagem de assassino que lhe fora imputada
a época do fato, prejudicando-o socialmente e profissionalmente, obrigando-o a se mudar por questoes
de seguranca e dificultando a obtencao de emprego. Incialmente, a acao fora julgada improcedente, sendo
reformada em sede de apelagao. A Rede Globo, entao, interpds recurso especial. No julgamento do REsp
1134097/RJ, em 28 de maio de 2013, sob a relatoria do Ministro Luis Felipe Salomao, entendeu-se,
por unanimidade, que a protecao da personalidade do autor deveria preponderar sobre a liberdade de
informacao e de expressao (RUARO; MACHADO, 2017).

Cabe ressaltar alguns aspectos no voto do Ministro:

1 — O destaque dado a nao contemporaneidade da noticia. 2 — A diferenciacao dos
contornos do direito ao esquecimento no ambito virtual (internet) e no ambito fisico (onde
se enquadraria a televisao). 3 — O entendimento de haver uma predile¢do constitucional
pela protecao da pessoa humana, porém sem o afastamento da analise do caso concreto.
4 — A ponderagao acerca da historicidade do fato, rechacando tal caracterizacdo em
razao do fendmeno da midia populista. 5 — O interesse plblico acerca do crime (RUARO;
MACHADO, 2017).

0 segundo caso, por seu turno, trata de uma agao judicial movida pelos irmaos de Aida Curi também
em face da emissora Rede Globo, em razao da exploragao televisiva do episodio que culminou na morte
da jovem carioca em 1958. A citada emissora valeu-se de imagens e de detalhes da vida de Aida Curi,
mesmo sem a autorizacao dos familiares da vitima. Diante disso, os irmaos da vitima ajuizaram acao de
indenizacao por danos morais, materiais e a imagem, alegando que a reportagem os fizera reviver todo
a dor passada, reabrindo a antiga ferida e criando novos constrangimentos (RUARO; MACHADO, 2017).

De inicio, a acao fora julgada improcedente, decisao mantida em sede de apelacao. Assim, foi
interposto recurso especial, sendo o REsp 1335153/R] apreciado pelo STJ, em 28 de maio de 2013,
também sob a relatoria do Ministro Luiz Felipe Salomao. Neste caso, em que pese a mesma relatoria,
decidiu-se, por maioria, que os demandantes nao tinham direito a indenizacao por danos morais, sob
o argumento de que dependendo do delito, a vitima torna-se elemento indissociavel do mesmo, sendo
inviavel sua omissao na narrativa do crime, a exemplo do caso em comento (RUARO; MACHADO, 2017).
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Ainda, sustentou-se, no voto, que o transcurso do tempo atenua a dor causada pelo evento tragico,
assim como atestou-se a historicidade da informacao. Por fim, no que toca o uso indevido da imagem da
de cujus, defendeu-se que, em nao se tratando de utilizagao ofensiva, degradante ou indevida ou para
fins comerciais, nao haveria razdes para o deferimento da indenizacao pleiteada (RUARO; MACHADO,
2017).

Nesse contexto, através da analise dos casos mencionados anteriormente, observa-se a colisao
de principios constitucionais de direitos fundamentais, quais sejam: o direito da liberdade de expressao
e o direito a informacao face o direito ao esquecimento, entendido como um direito da personalidade,
conforme exposto no capitulo anterior. Dessarte, se faz necessaria uma analise acerca da colisao desses
principios a fim de se verificar qual deles devera prevalecer no caso concreto.

Preliminarmente, cabe ressaltar que, no Brasil, os direitos a liberdade de expressao e de informacao,
assim como os direitos da personalidade, estao garantidos constitucionalmente. O artigo 5°, inciso IX,
da CF, dispde acerca da liberdade de expressao, estabelecendo que “é livre a expressao da atividade
intelectual, artistica, cientifica e de comunicacao, independentemente de censura ou licenca” (BRASIL,
1988). O inciso XIV do mesmo artigo, por seu turno, refere-se ao direito de acesso a informacgao, prevendo
que "é assegurado a todos o acesso a informacao e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario
ao exercicio profissional” (BRASIL, 1988). Tais liberdades encontram-se consagradas, também, “em
documentos internacionais, como a Declaracao Universal dos Direitos Humanos, de 1948, e a Convencao
Americana de Direitos Humanos (Pacto de San José da Costa Rica), de 1969" (SILVA; CARVALHO, 2017).

As liberdades de informacao e de expressao constituem “uma das mais nobres e fundamentais
caracteristicas da sociedade democratica e configuram condicao sine qua non para existéncia de um
regime democratico. Nao ha como imaginar o pleno exercicio da cidadania sem o devido reconhecimento
dessas liberdades” (SILVA; CARVALHO, 2017).

Com efeito, o direito a liberdade de expressao consiste no direito de manifestacao do pensamento
humano e abrange quaisquer formas de exteriorizagcao da subjetividade humana, podendo se dar por
meio de ideias, opinides ou juizos de valores. O direito a liberdade de informacao, por sua vez, se refere
ao direito de informar, de se informar e de ser informado (SILVA; CARVALHO, 2017).

De outro lado, tem-se os direitos da personalidade. Tais direitos estao previstos na Declaragao
Universal dos Direitos Humanos, na Constituicao Federal e no Cadigo Civil, como evidenciado no capitulo
anterior. Para fins deste estudo, destacou-se os direitos a imagem, a honra, a intimidade e a privacidade.

O direito a imagem, refere-se ao controle de uso de sua imagem. Neste ponto, considera-se os
dois tipos de imagem, a saber: a imagem-retrato, a qual relaciona-se aos aspectos fisicos do individuo;
e aimagem-atributo, que diz respeito a exteriorizagao da personalidade do individuo, quer dizer, a forma
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como ele é visto socialmente. Cabe mencionar ainda que somente o titular do direito pode autorizar seu
uso. (GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2012, p. 221).

O direito a honra acompanha o individuo desde seu nascimento e ndo cessa com a sua morte. A
honra se manifesta sob duas formas, uma objetiva e outra subjetiva: a objetiva “corresponde a reputacao
da pessoa, compreendendo o seu bom nome e a fama de que desfruta no seio da sociedade”; a subjetiva,
por sua vez, “corresponde ao sentimento pessoal de estima ou a consciéncia da propria dignidade”
(GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2012, p. 220).

O direito a privacidade consiste na protecao da vida privada do individuo, ou seja, protecao contra
intromissoes ou interferéncias na vida pessoal do individuo e da sua familia, tolhendo a divulgacao de
informacoes pessoais, assim como garantindo a protecao ao repouso do lar e 0 anonimato em ambiente
pablico (CASSOL, 2015, p. 21-22). Encontra-se previsto no artigo 21 do Cadigo Civil, o qual dispde que “a
vida privada da pessoa natural € inviolavel, e ojuiz, arequerimento do interessado, adotara as providéncias
necessarias para impedir ou fazer cessar ato contrario a esta norma” (BRASIL, 2002).

Afirma-se que o direito a intimidade constitui aspecto do direito a privacidade. O direito a privacidade
relaciona-se com os aspectos externos da existéncia humana, v.g, sigilo bancario, modo de viver, habitos,
etc.; aintimidade, no que lhe diz respeito, remete-se aos aspectos internos do ser humano, ad exemplum,
o segredo pessoal, o relacionamento amoroso, entre outros (CASSOL, 2015, p. 22). Dessa maneira, “0
direito a vida privada, tal como referido no texto constitucional, compreende aspecto bem mais amplo
que o direito a intimidade, englobando o direito a liberdade sexual, a vida familiar, @ intimidade, entre
outros” (CASSOL, 2015, p. 22).

Nesse sentido, discorrem Gagliano e Pamplona Filho que “o elemento fundamental do direito a
intimidade, manifestacao primordial do direito a vida privada, € a exigibilidade de respeito ao isolamento
de cada ser humano, que nao pretende que certos aspectos de sua vida cheguem ao conhecimento de
terceiros”. Assim, o direito a privacidade trata-se do direito de estar so ou direito de ser deixado em paz
(GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2012, p. 218-219).

O direito a esquecimento, conforme ja exposto, & considerado um direito da personalidade, pois
também se refere a protecao de aspectos subjetivos do individuo e tem sua origem no principio da
dignidade da pessoa humana. Ademais, conforme aponta Luiza Cassol,

o direito de nao ter informacoes pretéritas a seu respeito reacesas pela midia ou por
usuarios da internet, relaciona-se com aspectos do artigo 5°, X da Constituicao. Isto
porque ao trazer a tona dados antigos sobre alguém, corre-se o risco de violar o direito
a honra, a vida privada e a intimidade do sujeito da informagao. Também pode ser
infringido o direito a imagem retrato do individuo, em casos de divulgacao de filmes e
fotografias antigas (CASSOL, 2015, p. 23).
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O direito ao esquecimento, ao ser considerado um direito da personalidade, trata-se, também,
de um direito fundamental (CASSOL, 2015, p. 27). Todavia, os direitos fundamentais nao sao direitos
absolutos, visto que eles possuem limitacoes, inclusive indicadas, sob alguns aspectos, pela propria
Constituicao Federal:

ao analisar os direitos em tela, percebe-se que eles possuem caminhos opostos. O
direito ao esquecimento, como espécie dos direitos da personalidade, segue o caminho
da protecao da esfera privada, da intimidade, do sigilo, da ndo divulgacao de informagao
pessoal. E, no caminho oposto, as liberdades de informacao e de expressao seguem
os ditames da livre circulagdo de informacdo, pensamentos, exposicao, etc (SILVA;
CARVALHO, 2017).

Assim, no que tange @ maneira de solucionar o problema da colisdao dos referidos direitos, tem-se
que se deve utilizar o critério da ponderagao. Isto &, ao se observar a colisao de dois principios, um deles
prevalecera em relagao ao outro conforme o caso concreto. Contudo, nao ha que se falar declaracao de
invalidade do principio cedente. Diferentemente do que ocorre quando duas regras se chocam, pois estas
exigem que seja realizado exatamente o que elas determinam, resultando, logicamente, na invalidagao
de uma delas. O conflito de regras é, pois, resolvido através da subsuncao (SILVA; CARVALHO, 2017).

Diante disso, ao se utilizar do juizo de ponderacao, levando em consideracao os interesses em
colisao e as particularidades do caso em concreto, verifica-se que havera casos em que os direitos da
personalidade irdao prevalecer, e outros em que as liberdades de expressao e de informacao irao se
sobressair (SILVA; CARVALHO, 2017).

A resolucao do conflito, portanto, dependera do caso concreto. Ademais, com a finalidade de
nortear o julgamento, a doutrina elenca alguns critérios a serem utilizados, dentre eles encontram-se: o
dominio pablico; a preservagao do contexto original da informacao pretérita; a preservacao dos direitos
da personalidade na rememoracao; a utilidade da informacao; e a atualidade da informacao:

tem-se o primeiro critério quando o fato rememorado ja se encontra em dominio
plblico, restando abuso caso as pessoas nao tenham conhecimento da informacgao.
Ultrapassado o primeiro critério, analisa-se a preservacao do contexto original da
informacao pretérita, e, caso o fato noticiado ndo esteja no contexto original, o direito
ao esquecimento prevalecera. O proximo critério trata da preservacao dos direitos da
personalidade na rememoracao, analisando se a necessidade ou nao de exibigao de tais
direitos interfere na veracidade e esséncia da informacao. O quarto critério observa se a
informacao é (til e possui um verdadeiro interesse social com a sua revelagao, diferente,
pois, da curiosidade pablica. Por fim, analisa-se a atualidade da informagao, sendo o
tempo um fator determinante em sua vida Gtil (SILVA; CARVALHO, 2017).
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Destarte, quando da colisao de direitos fundamentais que envolvem principios de mesma hierarquia
compete ao Poder Judiciario realizar a ponderacao de valores com base no caso concreto, a fim de se
verificar se ha, ou nao, a possibilidade de alguma prevaléncia, buscando preservar o maximo de cada
um dos valores em conflito. Em outras palavras, deve-se buscar assegurar e proteger as liberdades de
expressao e de informacao, bem como o desenvolvimento digno da personalidade, com o afastamento ou
aaplicagao, adepender da situagao concreta, do direito ao esquecimento. Ademais, as decisoes devem ser
exaustivamente fundamentadas com o propdsito de afastar quaisquer possibilidades de arbitrariedades.

CONSIDERACOES FINAIS

0 avanco das novas tecnologias provoca diversas mudangas no mundo e na sociedade. Através da
explosao da indlstria da computagao, verifica-se o surgimento da chamada sociedade da informacao,
tipico traco da p6s-modernidade, marcada pela intensa criagao e propagacao de informagoes.

O superinformacionismo produz, pois, uma verdadeira massa de informagdes sobre tudo e sobre
todos, nem sempre veridicas ou contemporaneas aos fatos narrados. Nessa acepcao, tal circulacao de
dados e informacodes constitui um desafio ao chamado direito ao esquecimento.

Em consequéncia da evolugao tecnologica e da globalizagao da internet, observa-se a necessidade
de uma protecao estatal em relagao a privacidade dos cidadaos.

Nesta perspectiva, em abril de 2014, foi sancionado o Marco Civil da Internet brasileiro a fim de
regular principios, direitos, garantias e deveres para o uso da internet no Brasil e determinar diretrizes
para a atuacao no tocante a matéria, preenchendo, dessa forma, uma lacuna na legislacao brasileira.
Ademais, em agosto de 2018, foi sancionada a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, a qual dispoe
sobre como informacoes pessoais podem ser coletadas e tratadas, bem como prevé punicoes para
transgressoes.

No entanto, apesar do surgimento das referidas legislacées, elas ndao solucionaram a questao
relacionada ao direito ao esquecimento. Nesse contexto, surge o Enunciado 531 da VI Jornada de Direito
Civil o qual assegura a tutela judicial para resguardo do esquecimento de qualquer pessoa.

Constatou-se que, apesar de os enunciados nao possuirem forca normativa, estes representam
importante referéncia no entendimento do Cadigo Civil, influenciando, assim, decis6es que serao tomadas
acerca do tema.

Percebe-se, com a revolugao digital, um comportamento de grande revelagao pablica de aspectos
da vida privada, os quais acabam por permanecer armazenados por tempo ilimitado e cujo acesso passa
a ser imediato. Fato esse que pode expor o individuo a consequéncias negativas e indesejadas.
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Assim, diante do desequilibrionomodo como sao criadas, modificadas e transmitidas asinformacgoes,
cria-se uma série de novos desafios juridicos e dilemas éticos, os quais requerem modulacao pelo Direito.
Dentre esses novos desafios, surge a configuracao de um novo direito fundamental chamado “direito ao
esquecimento”

O direito ao esquecimento consiste, pois, em uma perspectiva que admite que um fato, mesmo que
veridico, ocorrido em determinada época, deixe de ser revelado ao publico, ou, ainda, possibilita que este
seja retirado dos meios de comunicagao.

Diz-se que o direito ao esquecimento tem sua origem no ambito do direito penal, com o propdsito
de proteger individuos que foram condenados por determinados crimes e cumpriram suas penas,
garantindo que estes nao sejam obrigados a ser perseguidos indefinidamente por tal fato. Sua aplicacao,
entretanto, fora ampliada para outros campos do direito.

Através da analise de casos decididos judicialmente, observou-se a colisao de principios
constitucionais de direitos fundamentais: o direito da liberdade de expressao e o direito a informagao
face o direito ao esquecimento, entendido como um direito da personalidade, fazendo-se necessaria
uma compreensao acerca da colisao desses principios para verificar qual deles devera prevalecer no caso
concreto.

O direito a esquecimento &, pois, considerado um direito da personalidade, visto que também se
refere a protecao de aspectos subjetivos do individuo e tem a sua origem no principio da dignidade da
pessoa humana. Ademais, o direito ao esquecimento, ao ser considerado um direito da personalidade,
trata-se, também, de um direito fundamental.

Dessa forma, no que tange @ maneira de solucionar o problema da colisao dos direitos fundamentais
— principios de mesma hierarquia — compete ao Poder Judiciario realizar a ponderacao de valores com
base no caso concreto, através do critério da ponderacao, a fim de se verificar qual direito ira prevalecer,
buscando preservar o maximo de cada um dos valores em conflito, aplicando ou nao o direito ao
esquecimento.

Ante todo o exposto, é possivel concluir que havera a aplicacao do Direito ao Esquecimento: (i) nao
somente para casos envolvendo antecedentes criminais, como também naqueles relacionados a pessoas
que buscam assegurar o seu anonimato e (i) as situagdes em que ndao ha um interesse piblico atual na
divulgacao da informagao. Ambas as hipoteses serao solucionadas a partir da analise do caso concreto,
ou seja, da perspectiva que permita avaliar a pertinéncia do reclamado anonimato ou, ao contrario, da
existéncia de interesse publico a justificar a exposicao da informacao.
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