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A APRENDIZAGEM NA ENGENHARIA

THE LEARNING IN ENGINEERING

Jorge Luis Borba'
Luciano da Costa’

RESUMO

O perfil do engenheiro que estd sendo requerido na transicado do milénio exige mudangas no
paradigma educacional vigente, no sentido de focalizar o individuo como um sujeito
contextualizado, dotado de inteligéncias multiplas e que constréi o conhecimento em fungao
de sua bagagem genética, cultural e social (PEREIRA, 2005). Assim, a partir de um novo
paradigma educacional que estimule a inteligéncia, o desenvolvimento do pensamento e da
consciéncia dos alunos, estar-se-4 colaborando para que as novas geragdes venham a ser
constituidas de sujeitos capazes de lidar com a incerteza, com a complexidade na tomada de
decisdo e de serem mais responsaveis pelas decisdes assumidas. Através de um
aprofundamento bibliografico sobre o tema e uma pesquisa de campo, este artigo pretende
identificar como os alunos do curso de Engenharia da Universidade Feevale® vém construindo
suas aprendizagens em sala de aula, deixando disponivel como consulta para professores que
queiram reavaliar e ressignificar sua pratica docente numa visao mais cognitiva. Trata-se de
uma andlise quantitativa e qualitativa sobre as percep¢des apresentadas nas respostas dos
questionarios com perguntas abertas e fechadas alinhadas e analisadas a partir dos aspectos
teoricos abordados, constituindo-se no objetivo geral do artigo.
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ABSTRACT

The engineer’s profile required in this millennium transition demands changes in the effective
educational paradigm, focusing in the individual as a contextualized subject, gifted with
multiple intelligences, which builds the knowledge, based on its genetic, cultural and social
characteristics (Pereira, 2005). Thus, from the new educational paradigm that stimulates the
thinking development and the student’s conscience, this is a contribution for the next
generation to be composed of individuals capable to deal with hesitation and the decision’s
complexity in order to be more committed for the decisions taken. Through a deepen
bibliographic study into the theme and in the field research this article wants to identify how
the University Feevale engineering students are building its learning in classroom becoming
this consult available to those teachers who want to qualify or modify their teaching methods
focused in a cognitive vision. This is a quantitative and qualitative analysis through the
expressed perceptions presented in the answers of the open and closed questions report,
aligned and analyzed from the theoretical aspects approached defined whith the general
objetive.
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INTRODUCAO

Enquanto as tecnologias crescem numa escala exponencial, a pratica de ensino ndo
tem evoluido na mesma propor¢do, apesar da evolucdo do conhecimento cientifico na area
educacional. A raiz deste artigo, pois, na constatacdo desse descompasso entre evolugcao
tecnoldgica e praticas de ensino, ¢ concebido a partir de estudos das teorias de aprendizagem
e dos paradigmas de seus autores. Esse tema tem vindo a tona em todos os foruns de
discussdo de processos de aprendizagem. As rapidas mudancas e a complexidade do mundo
moderno tornam incongruente a concep¢do de aprendizagem como sendo a simples
transmissdo de contetidos.

Baseados na ciéncia educacional e nas reflexdes extraidas da pratica docente, temos
que partir para um modelo revoluciondrio, no qual a tecnologia probabilistica ocupa o espago
da deterministica, fazendo com que tenhamos a necessidade de ensinar o aluno a aprender e
entender conhecimentos que os tornem autodidatas na sua vida profissional.

Segundo Kuri (apud RIBAS, 1994), em um processo de aprendizagem apenas através
de uma metodologia expositiva, os profissionais que se formam ndo atendem, de forma
adequada, aos requisitos exigidos pelo mercado de trabalho, havendo, portanto, uma
necessidade de mudancga no processo ensino-aprendizagem, nos métodos de ensino em geral e
na Engenharia, no caso, o objeto deste artigo.

Com a pesquisa, verificaram-se as questoes, pelo ponto de vista do aluno, que levam
a facilitar ou dificultar o entendimento — insight - dos contetidos presentes nas disciplinas. A
abrangéncia do estudo ¢ com 33% de todos os alunos do curso de Engenharia Eletronica do
ICET, dos quais 50% responderam e devolveram o questionario.

Como objetivos especificos desta pesquisa, trabalharam-se trés linhas:

1. Identificar os instrumentos e os métodos utilizados pelos alunos para facilitar o

entendimento dos assuntos apresentados em sala de aula.

2. Averiguar as comparagdes executadas pelos alunos para o entendimento dos

assuntos e as analogias com situacdes particulares em relacdo aos componentes

curriculares.

3. Analisar esses sistemas e operacdes cognitivas pela lente do construtivismo e

relacionar com as teorias estudadas.

Nas proximas secoes, abordar-se-2o o resultado € o cruzamento da pesquisa com o0s
alunos, em que se pretendeu responder a pergunta do insight anterior, concatenando ideias e

teorias na interpretagdo das respostas apresentadas nos questionarios.
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1 TEORIAS RELACIONADAS

E insustentavel, frente as rapidas mudangas e a complexidade do mundo moderno,
conceber o ensino como a simples transferéncia de contetdos. Disso emerge um grande
desafio: pensar novas formas na arte do ensinar e aprender. Ao visionar o ensino numa
perspectiva educacional pela integracdo dos dominios cognitivo, afetivo e psicomotor,
descortinam-se outras dimensdes da aprendizagem, além da mera adaptacdo do homem ao
trabalho, objetivo central do treinamento convencional. Ao se conceber o aluno como sujeito
de sua aprendizagem, ponto central desse paradigma, abre-se o espaco pedagdgico necessario
para a autoria do pensamento, condi¢ao indispensavel para a apropriagdo do conhecimento ¢ a
construg¢do do saber. A tecnologia atual apresenta um comportamento cada vez mais virtual,
inteligente e menos fisico. Necessitamos de modelos de pensamento congruentes com essa
nova realidade; concepcdes abstratas capazes de, além de criar esses modelos, nos habilitar a
manipular com esse meio cada vez mais virtual. Dificilmente teremos sucesso, ao lidar com
um contexto complexo e inteligente, conservando um comportamento com raizes
mecanicistas, previsivel e meramente psicomotor. A nossa inteligéncia estd, evidentemente,
perante um grande desafio na busca de novas formas de pensar e agir. Entdo, com a pesquisa,
sera possivel identificar e analisar os modos de pensamentos ¢ operagdes cognitivas, sem
desconsiderar as questdes de ordem afetiva, que mediam o entendimento dos alunos no
decorrer dos contetidos (RIBAS, 1994).

Para os alunos, pode servir como um momento de reflexdo, a partir do qual poderdo
emergir dividas e respostas para a solu¢ao dos temores do ndo entendimento, ou a dificuldade
de fixar este ou aquele conteudo e, principalmente, auxiliar na definicdo do que ¢ importante
no momento da troca em sala de aula. Os alunos poderdao se identificar nos modos de
aprendizagem, certificando-se da coeréncia do seu processo.

Para os professores, podera auxiliar a criar novas rotinas de aulas, inovando na
relacdo em sala, facilitando, com isso, o processo de aprendizagem dos alunos.

A seguir, apresentam-se bases teoricas de quatro estudiosos do assunto, para servir
de ferramenta norteadora das andlises dos questionarios, pois esses autores pesquisaram sobre
grande parte das praticas pedagogicas utilizadas atualmente e relacionam-se com quase todas

as questoes apresentadas.
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1.1 PRESSUPOSTOS EDUCACIONAIS DE SKINNER

Skinner (2000) pressupde a aprendizagem por condicionamento através de ensino
programado, por associagdes progressivas, ordenadas mecanicamente e através de uma
abordagem epistemoldgica empirista.

Burrhus Frederic Skinner (1904-1990), psicélogo americano comumente tido, -
erroncamente, - como o fundador do Behaviorismo, ndo tinha nenhum interesse em
compreender a mente humana. Era estritamente um behaviorista, preocupava-se somente em
determinar como o comportamento era causado por forgas externas. Ele acreditava que tudo o
que fazemos e que somos ¢ moldado pela nossa experiéncia de puni¢do e recompensa.
Provocativo, polémico, acreditava que o espirito e outros fenomenos subjetivos eram apenas
questao de linguagem e nao existiam realmente (COBRA, 2003).

A teoria de B. F. Skinner esta baseada na ideia de que o aprendizado ¢ uma fung¢do de
mudanca no comportamento manifesto. As mudancas no comportamento sao o resultado de
uma resposta individual a eventos (estimulos) que ocorrem no meio. Uma resposta produz
uma consequéncia, como definir uma palavra, bater em uma bola, solucionar um problema
matematico. Quando um padrdo particular Estimulo-Resposta (S-R) ¢ reforgcado
(recompensado), o individuo ¢ condicionado a reagir. A caracteristica que distingue o
condicionamento operante em relagao as formas anteriores de behaviorismo (por exemplo:
Thorndike, Hull) ¢ que o organismo pode emitir respostas, em vez de sO obter respostas
devido a um estimulo externo. Um dos aspectos caracteristicos da teoria de Skinner ¢ que ela
tenta fornecer explicacdes comportamentais para uma grande variedade de fendmenos
cognitivos (SKINNER, 2000). O empirismo baseia-se na transmissao do conhecimento. Paulo
Freire (1979) classifica essa pratica pedagdgica, em seu livro “Conscientiza¢do”, como
educacdo bancaria, cuja esséncia consiste na concep¢do de que o conhecimento ¢ depositado
na cabeca dos alunos. Na visdo comportamentalista de Skinner, um dos maiores teoricos do
empirismo, acreditava-se que o homem ndo ¢ um ser autbnomo, mas, sim, controlavel pelo

ambiente, pois concebia o comportamento humano como sendo de natureza passiva.
1.2 PRESSUPOSTOS EDUCACIONAIS DE VYGOTSKY

Lev Semenovich Vygotsky (1896-1934) é conhecido como "o Mozart da psicologia”.

Vygotsky ¢ o grande fundador da escola soviética de Psicologia, principal corrente que, hoje,
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da origem ao socioconstrutivismo. Em sua curta vida, Vygotsky foi autor de uma obra muito
importante. Seus primeiros estudos foram voltados para a psicologia da arte. Extremamente
culto, tinha, entre seus amigos, o grande cineasta Serghei Eisenstein, admirador de seu
trabalho (PORTAL APRENDE BRASIL, 2001).

O contexto em que viveu Vygotsky ajuda a explicar o rumo que seu trabalho iria
tomar. Suas ideias foram desenvolvidas na Unido Soviética, na saida da Revolu¢ao Comunista
de 1917, e refletem seu desejo de reescrever a Psicologia, com base no materialismo marxista,
e construir uma teoria da educacdo adequada ao mundo novo que emergia dos escombros da
revolucdo. O projeto ambicioso e a constante ameaga da morte por tuberculose deram ao seu
trabalho, abrangente e profundo, um carater de urgéncia (PORTAL APRENDE BRASIL,
2001).

Conforme Oliveira (1995), aprendizagem ¢ o processo pelo qual o individuo adquire
informagdes, habilidades, atitudes, valores etc., a partir de seu contato com a realidade, o
meio ambiente e as outras pessoas. Julga importante também aquele que ensina e sua relagao
com o que aprende, confundindo, muitas vezes, no seu idioma, uma unica palavra (obuchenie)
para o significado de ensino ou aprendizagem.

Vygotsky (apud OLIVEIRA, 1995, p. 97) afirma:

A zona de desenvolvimento proximal define aquelas fungdes que ainda ndo
amadureceram, mas que estio em processo de maturagdo, fungdes que
amadurecerdo, mas que estdo presentemente em estado embrionario. Essas fungdes
poderiam ser chamadas de ‘brotos’ ou ‘flores’ do desenvolvimento, ao invés de
frutos do desenvolvimento.

E importante verificar que a zona de desenvolvimento proximal ou potencial se
expressa como a necessidade de algum tipo de impulso para o aluno desenvolver o
conhecimento e ainda fixa-lo. Segundo Vygotsky (1991), ela ¢ a distancia entre o nivel de
desenvolvimento real, que se costuma determinar através da solucdo independente de
problemas, e o nivel de desenvolvimento potencial, determinado através da solugdo de
problemas sob a orientagdo de um professor ou em colaboracdo com companheiros mais
capazes.

As potencialidades do individuo devem ser levadas em conta durante o processo de
ensino-aprendizagem. Isso porque, a partir do contato com uma pessoa mais experiente € com
o quadro historico-cultural, as potencialidades do aprendiz sdo transformadas em situagdes
que ativam nele esquemas processuais cognitivos ou comportamentais, ou de que esse

convivio produza, no individuo, novas potencialidades, num processo dialético continuo.
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Como para ele a aprendizagem impulsiona o desenvolvimento, a escola tem um papel
essencial na construcao desse ser; ela deveria dirigir o ensino nao para etapas intelectuais ja
alcangadas, mas, sim, para etapas ainda ndo alcangadas pelos alunos, funcionando como
incentivadora de novas conquistas do desenvolvimento potencial do aluno (OLIVEIRA,

1995).
1.3 PRESSUPOSTOS EDUCACIONAIS DE PIAGET

Jean Piaget nasceu em Neuchatel, Sui¢a, no dia 9 de agosto de 1896, e faleceu em
Genebra em 17 de setembro de 1980. Estudou a evolugdo do pensamento até a adolescéncia,
procurando entender os mecanismos mentais que o individuo utiliza para captar o mundo.
Como epistemologo, investigou o processo de construcdo do conhecimento, sendo que, nos
ultimos anos de sua vida, centrou seus estudos no pensamento logico-matematico (CENTRO
DE REFERENCIA EDUCACIONAL, 2002).

A teoria de Piaget do desenvolvimento cognitivo ¢ uma teoria de etapas, que
pressupOe que os seres humanos passam por uma série de mudangas ordenadas e previsiveis
(CENTRO DE REFERENCIA EDUCACIONAL, 2002).

A crianga ¢ concebida como um ser dindmico, que interage com a realidade,
operando muito ativamente com objetos e pessoas. Essa interagdo com o ambiente faz com
que construa estruturas mentais e adquira maneiras de fazé-las funcionar. O eixo central ¢ a
interagdo organismo-meio, que acontece através de dois processos simultaneos: a organiza¢ao
interna e a adaptagéio ao meio (CENTRO DE REFERENCIA EDUCACIONAL, 2002).

A adaptagdo, definida por Piaget (2003) como sendo o préprio desenvolvimento da
inteligéncia, ocorre através da assimilagao e da acomodacao. Os esquemas de assimilacao vao
se modificando, configurando os estagios de desenvolvimento. Considera, ainda, que o
processo de desenvolvimento ¢ influenciado por fatores como: maturagdo (crescimento
bioldgico dos 6rgaos), exercitacdo (funcionamento dos esquemas e 6rgdos, que implica a
formacdo de habitos), aprendizagem social (aquisicdo de valores, linguagem, costumes e
padrdes culturais e sociais) e equilibragdo (processo de autorregulacio interna do organismo,
que se constitui na busca sucessiva de reequilibrio apds cada desequilibrio sofrido).

Conforme Piaget (1974), a Epistemologia Genética tem a ver sensivelmente com a
condi¢do de aprendizagem dos individuos, fazendo com que as realidades, na relagao ensino-

aprendizagem, sejam diferentes de aluno para aluno.
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Um dos pontos divergentes entre Piaget e Vygostky parece estar basicamente
centrado na concep¢do de desenvolvimento. A teoria piagetiana considera-o em sua forma
retrospectiva, isto €, o nivel mental atingido determina o que o sujeito pode fazer. A teoria
vygostkyana considera-o na dimensdo prospectiva, ou seja, enfatiza que o processo em
formagao pode ser concluido através da ajuda oferecida ao sujeito na realizagdo de uma tarefa
(CENTRO DE REFERENCIA EDUCACIONAL, 2002).

Enquanto Piaget ndo aceita, em suas provas, "ajudas externas", por considera-las
inviaveis para detectar e possibilitar a evolu¢do mental do sujeito, Vygotsky ndo sé as aceita
como as considera fundamentais para o processo evolutivo. Se, em Piaget, se deve levar em
conta o desenvolvimento como um limite para adequar o tipo de conteudo de ensino a um
nivel evolutivo do aluno, em Vygotsky, o que tem que ser estabelecido ¢ uma sequéncia que
permita o progresso de forma adequada, impulsionando ao longo de novas aquisi¢des, sem
esperar a maduragdo "mecanica" e, com isso, evitando que possa pressupor dificuldades para
prosperar por ndo gerar um desequilibrio adequado. E dessa concepgio que Vygotsky afirma
que a aprendizagem vai a frente do desenvolvimento (CENTRO DE REFERENCIA
EDUCACIONAL, 2002).

1.4 O CONSTRUTIVISMO RATHS

Conforme Raths (1977), o professor ¢ a pessoa que facilita a aprendizagem através
da acentuacdo inteligente de componentes emocionais, fisicos, sociais e intelectuais no
curriculo e na instrugdo. O aluno, com suas operacdes de pensamento, contribui para as
mudangas autodirigidas no seu comportamento. As teorias que regem os momentos de
transformagdo, se assim podemos passar a chamar as aulas, tém de estar amarradas a, pelo
menos, duas variaveis, para se configurar uma teoria, ja que a ideia de teoria implica relacao
(RATHS, 1977).

E 6bvio que, com uma variavel, ndo se estabelece relagdo e, como consequéncia, nao
se define uma teoria. Cabe salientar: ¢ tipico do pensamento baseado apenas em opinides
sustentar-se em uma so varidvel ou uma unica perspectiva, ndo estando, portanto, orientado
por uma teoria: logo, ¢ cego e sem diregdo (RIBAS, 1994). Tentando identificar os diversos
tipos de modelos de aprendizagem, seguindo essa linha de pensamento e tomando como
referéncia as teorias da aprendizagem existentes, obteve-se um insight importante: serd que

algumas praticas de aprendizagem estdo embasadas em alguma dessas teorias?
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2 METODOLOGIA ADOTADA NA PESQUISA

Estudo exploratério descritivo formulando questdes a partir de problema,
relacionando conceitos e teorias. Analise dos dados recolhidos através de questionario. O
questionario foi remetido por correio eletrénico, acompanhado de documento explicativo.

A pesquisa de campo foi quantitativa-descritiva para verificagdo de hipoteses

contidas no projeto.
2.1 AMOSTRA

Foram entrevistados 33% dos académicos do curso de Engenharia Eletronica,

matriculados em 2006/02, que devolveram a pesquisa preenchida.
2.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS

Questiondrio, com perguntas abertas e fechadas, conforme anexo.
2.3 INTERPRETACAO DE DADOS

Analise dos dados sob uma nova perspectiva.

Foi aplicado um tratamento estatistico para a validacdo de conceitos relativos as
respostas dos alunos. Essa andlise visa a proporcionar a professores que atuam no curso de
Engenharia Eletronica, como sugestao de identificagdo com os perfis amostrados, uma leitura

simples de uma abordagem discreta, junto aos alunos, das técnicas utilizadas.
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3 ANALISE DOS RESULTADOS

3.1 QUANTITATIVA

3.1.1 Questoes 1,2 e 3

Figura 1 - Como percebem a aprendizagem
Fonte: Pesquisa com alunos de Engenharia Eletronica (set. 2006)

Nesses quadros, verifica-se que a percep¢do da aprendizagem acontece quando o
aluno identifica determinado conteido com o seu dia a dia de aplicagdo na pratica. Nas
discussdes em aula, se forem colocados exemplos praticos de utilizagdo dos conceitos
abordados e/ou feitos experimentos praticos desses conceitos, a sua fixagdo se torna mais
completa. Na avaliacdo qualitativa, abordaremos a relacdo desse apontamento com as teorias

estudadas.

3.1.2 Questao 4

Figura 2 - Como os alunos registram os contetidos
Fonte: Pesquisa com alunos de Engenharia Eletronica (set. 2006).
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O registro dos contetidos ¢ feito, principalmente, utilizando-se as anotagdes de aula.
Os alunos também demonstram um sistema de organizagdo por cadernos de disciplina.
Podemos verificar uma importancia dada ao momento da aula, pois grande parte dos alunos

preocupa-se em guardar, de forma organizada, os apontamentos de aula. Notamos também

Revista Conhecimento Online — Ano 2 — Vol. 2 — Setembro de 2010

wwuw.feevale.br/revistaconhecimentoonline

uma preocupacdo com o tempo de aula em funcdo das profissdes.

3.1.3 Questdes 5,6 ¢ 13
COMO ESTUDA Como Estuda
lmsposTAS o ALINOS PARTICPACAD %
1ammm 16 3200
JJmHmn 10 000
. exercicios 15 mm|
il M, )
nio estuda 1 z.ml ) 2 5
TOTAL 50 100 RESPOSTAS

Notamos que a maneira de estudar ¢ semelhante, para a maioria dos alunos, a

maneira de se aprimorar, sempre buscando recursos tedricos na Internet e praticando com

exercicios.

3.1.4 Questoes 6 e 12

Figura 3 - Como o aluno estuda para as avaliacdes
Fonte: Pesquisa com alunos de Engenharia Eletronica (set. 2006)

TIFO DE AULA
RESPOSTAS o ALoS PARTICIPACAD %
1[TEORICA i 200]
. TEOR! EXERCICIOS 0 40,00
3|PRATICAS 29 58,00
TOTAL 50 100

TIFO DE AULA

8000 "
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
g.an

1
F

RESPOSTAS

Figura 4 - Escore do percentual para o tipo de aula aprovado pelos alunos
Fonte: Pesquisa com alunos de Engenharia Eletronica (set. 2006)
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A anélise do tipo de aula mostra-nos a necessidade que os alunos apontam para aulas
com vinculagdo com a pratica e a execugao de exercicios. Esse apontamento serd abordado na

proxima se¢do, como inter-relacionado profundamente na maneira de perceber o

conhecimento.
3.1.5 Questoes 7 e 9
Importincia da avabagio para medsr o conhecimento Importineia da avaliagio para madir e
cenhecim ento
}m:nu i ALSOS PARTICERACAD % o A - _
50,80
1 |muwu impartante 4 8,00 e
2|Impum 6 12.[I1| 10,80
10,80
3| menos importants 12 g_ml 10,08
0,00
1 sem importdncia i H.Nl 1 2 > £1
TOTAL 73] 100 | RESPOSTAS &

Figura 5 - Importéincia da avaliacdo como instrumento de medir conhecimento
Fonte: Pesquisa com alunos de Engenharia Eletronica (set. 2006)

Esse dado mostra como os alunos estdo valorando a avaliagdo formal nas questdes de
agregar conhecimento. Importante ressaltar que, nas avaliagdes, ndo s6 as de consulta livre,
porém as sem consulta também sdo aceitas pelos alunos, mas com questdes abertas, para
melhor apresentar o seu conhecimento.

Na grande maioria dos questionarios respondidos, aparece a avaliagdo como um
instrumento ineficaz, na visao dos alunos, como ferramenta de valorar o conhecimento
adquirido, pois, segundo os alunos, os métodos de estudo e a situagdo psicologica podem

afetar no desempenho desses instrumentos.

3.1.6 Questoes 7, 8,9,10 e 11

Como aprimora o conbieciments Cemo aprimera o conhecim ente

|RESPOSTAS o ALUNOS PARTICIPAGAD % 8,00

‘hll.ruhtumt 18| 36,00 10,80
. exerclclos 14 28,00 ZRA

19,08

trabalhos & estude 7 14.00
3| &M grupos 0.4
|s0 intemet " 200 : : ; =
[ToTAL 50 100 BESPOSTAS !

Figura 6 - Como o aluno aprimora o seu conhecimento
Fonte: Pesquisa com alunos de Engenharia Eletronica (set. 2006)
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Observamos que, em condigdes normais, o aluno se aprimora buscando discussoes

com colegas e pesquisa na Internet, mas nao dispensa as consultas aos livros.

3.1.7 Questao 14

Mﬂnunzﬁva MODO DE thLlﬁch
RESPOSTAS " ALIOS PARTICIPACAD % ::Z:
1/COM CONSULTA 3 62,00 400
2|/SEM CONSULTA 11 2200 2000
| 3| TRABALHOS 5 10,00 e
4|PROJETOS 3 B,00 1 3 - 81
TOTAL 50 100 RESPOSTAS :

Figura 7 - Modo de avaliacio solicitado
Fonte: Pesquisa com alunos de Engenharia Eletronica (set. 2006)

Verificamos que os alunos preferem avaliagdes com consulta, mas também
concordam com avaliagdes sem consulta, desde que com questdes abertas em ambas as

preferéncias. Nas consideragdes finais, sera abordada essa questdo mais profundamente.

3.2 QUALITATIVA

Foi realizada a avaliacdo quantitativa de sete elementos essenciais para que essa
analise qualitativa cruze as informagdes constantes nos graficos e possa, entdo, tracar a
tendéncia de entendimento apontado pelos alunos. Podemos identificar uma forte tendéncia
dos alunos de interagir, em nivel de conhecimento, com os assuntos apresentados na propria
sala de aula, pois os maiores indices levantados apontam para anotagdes de aula e cadernos
por disciplina, tanto para guardar os registros como para estudar para avalia¢des.

Os alunos também apontam para a necessidade de que, para perceberem os
conteudos, precisam fazer associagdes com a pratica, seja com ensaios de laboratdrio,
exercicios em aula, mas, principalmente, associar com o seu dia a dia profissional. Essa
percepcdo leva a teoria de Vygotsky (apud OLIVEIRA,1995), a qual aponta para a
necessidade de o individuo relacionar as informagdes a partir do seu contato com a realidade.

A partir dessas constatagdes, podemos identificar correlagdo com as teorias de Piaget

e Vygotsky no que diz respeito ao crescimento continuado e sequencial do aprendizado,
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sempre se relacionando com o meio, externo ou nao, e apontando para condi¢des diferentes de
entendimento e ndo s6 para um momento Unico.

A Internet aparece como uma importante ferramenta para aprimorar o conhecimento
de determinado assunto, sendo relevante que os professores se utilizem dessa referéncia para
indicagdo de aprimoramento para os alunos.

A avaliagdo aparece como ferramenta mais importante como item de avaliagdo por
parte dos sistemas, mas, pelo parecer dos alunos, conforme dados da tabela 6 , estes
demonstram que o estado emocional do aluno, na hora da avaliagdo, pode ndo representar,

nesse tipo de ferramenta, o conhecimento adquirido .
CONSIDERACOES FINAIS

Toda a andlise mostra uma maturidade nas respostas, pois a grande maioria dos
entrevistados que preencheram o questionario, provavelmente, o fez com seriedade. As
respostas apontam para uma necessidade de os professores escutarem seus alunos.
Entendemos importante que esse tipo de troca entre professor e aluno fosse feito no inicio do
semestre, para possibilitar ao professor buscar a melhor maneira de ser percebido pelos
alunos, quando da apresentacao de seus contetidos.

Definitivamente, repassando todos os questiondrios preenchidos, podemos definir
que as teorias mais significativas e que atingem a zona proximal dos alunos sao aquelas que
fazem interagir professor e aluno como eixo do andamento da aprendizagem. Nestas,
encontram-se os autores Piaget, Vygotsky e Raths como mais focados nas suas visdes de
tratamento das questdes pedagogicas. Mas ndo podemos desconsiderar que uma pequena
parcela entende que uma visdo behaviorista e, talvez, algumas ferramentas teistas, como
exemplo, as avaliagdes sem consulta também devem ser consideradas.

Para finalizar, apresentamos uma reflexdo: propomos a hipotese de que, para que os
alunos aprendam, é necessario que eles escutem o professor. E, por outro lado, como
condigdo necessaria para que os alunos escutem o professor, que este escute a voz de seus

alunos.
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ANEXOS

QUESTIONARIO SOBRE APRENDIZAGEM

Pos - Qualidade de Produtos e Servicos

SEMESTRE : IDADE : SEXO :

1) Vocé entende que aprendeu um contetido nas seguintes situagdes ou contextos:

2) Vocé entende que aprendeu algo acerca de determinado assunto, se for bem nas

questdes de avaliagdo referentes a esse assunto? Justifique sua resposta.

3) Em que momento da apresentacdo de determinado assunto vocé acredita que

passou a conhecer mais sobre ele?

4) Como voceé registra contetidos teodricos sobre determinado assunto:
a) anotacoes

b) caderno p/ disciplina

c) copias

d) arquivos em midia

¢) literaturas

d) simplesmente os memoriza
5) Vocé normalmente estuda para o dia da avaliagao? Justifique.

6) O sistema de aula em que vocé tem melhor aproveitamento de aprendizado ¢é

(quando?)

7) As avaliagdes vocé considera como fator de aprendizagem ou apenas para medir

quantitativamente o seu conhecimento. Justifique sua resposta.
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8a) O método que, durante o seu periodo na universidade, mais se adequou a sua

percepcao de aprendizagem foi do tipo...

8b) Referente a pergunta anterior, quais metodologias de ensino foram empregadas

por seu professor?

9) Qual seu ponto de vista a respeito da nota como dispositivo de avaliacdo de sua

aprendizagem?

10) Cite uma melhoria nos instrumentos de ensino que, na sua percep¢ao, melhoraria

seu rendimento na aprendizagem. Justifique.

11) Voceé pesquisa além do referencial da aula sobre os assuntos abordados?

Como? Com que frequéncia?

12) Descreve qual ¢ tua atitude quando o professor solicita que manifestes teu ponto

de vista sobre determinado (componente) (topico) dos assuntos abordados em aula.
13) Como vocé estuda para as avaliagdes?

14) Vocé prefere avaliagdes do tipo:
a) sem consulta

b) com consulta

c) questdes fechadas

d) questdes abertas (dissertativas)

e) outros tipos (quais?)
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