LEGITIMIDADE E TURISMO: UM PANORAMA DA
SUA APLICACAO NA LITERATURA ACADEMICA

LEGITIMACY AND TOURISM: AN OVERVIEW OF
ITS APPLICATION IN ACADEMIC LITERATURE

Thamires Foletto Fiuza

Doutora em Turismo e Hotelaria pela Universidade do Vale do Itajai (Balneério Camboril/Brasil).
Professora na Universidade Federal do Rio Grande (Santa Vitéria do Palmar/Brasil).

E-mail: thamiresf.fiuza@gmail.com. Orcid: https:/orcid.org/0000-0002-3014-2611

Luiz Carlos da Siva Flores

Doutor em Engenharia de Producdo pela Universidade Federal de Santa Catarina (Florianépolis/Brasil).
Professor na Universidade do Vale do Itajai (Balneario Camborid/Brasil).

E-mail: luiz.flores@univali.br. Orcid: https:/orcid.org/0000-0001-7747-4202

Fabricia Durieux Zucco

Doutora em Administracao pela Universidade Nove de Julho (Sao Paulo/Brasil).

Professora na Universidade do Vale do Itajai (Balneario Cambori/Brasil) e na Universidade Regional de Blumenau (Blumenau/Brasil).
E-mail: fabriciazucco@hotmail.com. Orcid: https:/orcid.org/0000-0001-5538-1195

Sinval Pereira Janior

Tecnélogo em Gestao do Turismo pelo Instituto Federal Catarinense (Sombrio/Brasil).
Mestrando no Programa de Pds-Graduacdo em Turismo e Hotelaria (Balneario Camborid/Brasil).
E-mail: sinvaljunioor@gmail.com. Orcid: https:/orcid.org/0000-0003-1020-8799

Recebido em: 5 de abril de 2021

Aprovado em: 19 de junho de 2021
Sistema de Avaliacao: Double Blind Review
BCl |v.2|n.2]|p. 224-245 | jul./dez. 2022

DOI: https:/doi.org/10.25112/bcijv2i2.3091 /\J




Brazilian

Creative Industries
Journal ISSN: 2763-8677

RESUMO

Alegitimidade tem sido utilizada como campo de pesquisa em uma série de pesquisas do campo organizacional,
sendo considerada fundamental para a manutencao da competitividade de mercados. Todavia, apesar da sua
importancia, ela ainda é pouco compreendida em determinados contextos, dentro deles, o turismo. Desta
forma, a presente pesquisa teve como objetivo analisar a situacao atual, evolugao e panorama sobre os estudos
relacionados a legitimidade e turismo. Para isso, realizou-se uma pesquisa exploratéria, explicativa, com uma
abordagem qualitativa, através de uma pesquisa bibliografica na base de dados Web of science. Os resultados
demonstraram que as pesquisas sobre legitimidade sao recentes, sendo principalmente publicadas ap6s 2017.
As tematicas estudadas versam principalmente sobre a governanca de destinos e a gestao de inddstrias,
evidenciando a necessidade de um maior nimero de trabalhos sobre a tematica que sejam capazes de serem
aplicados em campos fundamentais, como festivais, autenticidade e aspectos inovadores de destinos, como
as cidades criativas.

Palavras-chave: Legitimidade. Turismo. Pesquisa bibliografica.

ABSTRACT

Legitimacy has been used as a research field in a number of organizational research studies and is considered
fundamental to maintaining market competitiveness. However, despite its importance, it is still poorly
understood in certain contexts, including tourism. Thus, this research aimed to analyze the current situation,
evolution and panorama on studies related to legitimacy and tourism. For this, an exploratory, explanatory
research was carried out with a qualitative approach, through a bibliographic search in the Web of science
database. The results showed that research on legitimacy is recent, being mainly published after 2017. The
themes studied deal mainly with the governance of destinations and the management of industries, highlighting
the need for a greater number of works on the theme that are able to be applied in key fields such as festivals,
authenticity and innovative aspects of destinations, such as creative cities.

Keywords: Legitimacy. Tourism. Bibliographical research.
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1 INTRODUGAO

A legitimidade tem se demonstrado aspecto fundamental entre as organizacoes, sendo essencial
para a manutencao da competitividade e sustentabilidade destas a longo prazo, independentemente do
ramo de atuacao empresarial. A legitimidade concede a entidades uma licenca para operar dentro de um
contexto social (SCOTT, 1995). Nesta perspectiva, Suchman (1995) defende que tal aspecto envolve nao
apenas o coletivo organizacional, mas também aspectos relacionados a cultura, regras formais, moral
e envolvimento de todas as partes envolvidas no processo. Devido a sua importancia para as partes
interessadas, a tematica tem sido amplamente utilizada em pesquisas no campo da gestao organizacional
e relagdes publicas (CHUNG; BERGER; DECOSTER, 2016).

Todavia, apesar da sua importancia, o conceito de legitimidade e o processo pelo qual uma
organizagao a obtém, ainda nao sao compreendidos em uma série de contextos (SOARES; MENDES-
FILHO; GRETZEL, 2020). A legitimidade normalmente é avaliada através de uma visao de gestores e
utilizando metodologias qualitativas, as quais, em muitos casos nao sao capazes de “ouvir” todas as
partes interessadas dentro de uma entidade (BICE; BRUECKNER; PFORR, 2017). Aspecto similar é
encontrado no campo do turismo. A legitimidade vem sendo sinalizada por uma ampla gama de autores
como fundamental para a sustentabilidade da atividade a longo prazo (FALASTER; ZANIN; GUERRAZZI,
2017; GURSQY; MILITO; NUNKOO, 2017; SOARES; MENDES-FILHO; GRETZEL, 2020; WRY; LOUNSBURY;
GLYNN, 2011).

Para que a atividade alcance potencial de crescimento, a comunidade deve estar envolvida em todos
0S processos e ainda, sentir que a sua cultura e habitos estejam representados em todos os aspectos
locais (GETZ; ANDERSSON; CARLSEN, 2010; LARSON; GETZ; PASTRAS, 2015). Getz e Page (2014)
corroboram tal importancia a partir da perspectiva dos turistas. Os autores defendem que destinos
considerados legitimos possuem maior capacidade de atracao e retencao de visitantes, alcangando altos
indices de competitividade regional e ainda, apoio ao desenvolvimento da atividade, melhoria no bem-
estar subjetivo e menor percepcao dos residentes sobre os efeitos negativos promovidos pela presenga
do turista em sua localidade.

Akhoondnejad (2016) defendem que levando em consideracdo a crescente globalizacao e
consequentemente maior competitividade entre as destinagoes, tornou-se fundamental que localidades
turisticas oferecam produtos auténticos e que sejam percebidos pelos moradores e também turistas
como representativos de tais culturas. Apesar disso, a legitimidade como aspecto central da pesquisa
e a sua importancia para o contexto mercadologico e local ainda nao foi suficientemente explorado na
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literatura atual (ELBE; EMMOTH, 2014; FALASTER; ZANIN; GUERRAZZI, 2017; SOARES; MENDES-FILHO;
GRETZEL, 2020).

Falaster, Zanin e Guerrazzi (2017) defendem que mais estudos devem ser realizados buscando
compreender como ocorre o processo de construcao da legitimidade das localidades. Suchman (1995)
adiciona que muitos pesquisadores empregam o termo legitimidade, mas poucos o definem. Larson, Getz
e Pastras (2015) corroboram afirmando que a autenticidade e consequentemente, legitimidade é um
fator primordial para o desenvolvimento do turismo e principalmente, de festivais, todavia o tratamento
da legitimidade dentro da literatura sobre eventos e gestao de festivais tem sido inconsistente e sem base
tedrica clara.

A presente pesquisa busca contribuir teoricamente com tal lacuna de pesquisa ao ter como objetivo
realizar um levantamento bibliografico a fim de analisar a situa¢ao atual, evolucao e panorama sobre o0s
estudos relacionados a legitimidade e turismo. Espera-se que ao fim da pesquisa, sejam identificados
0s principais campos emergentes academicamente sobre 0s temas e consequentemente, mapear uma
possibilidade de agenda e desenvolvimento da tematica.

Paraisso, 0 artigo estrutura-se em seis secoes. Inicialmente o tema é contextualizado e apresentado
0 objetivo da pesquisa na introducao. A segunda secao busca identificar o marco tedrico sobre a tematica,
expondo suas caracteristicas importancia para a literatura gerencial e do turismo. Apos isso, na terceira
secao, define-se o percurso metodolégico adotado. Os resultados e as consideracoes finais compdem,
respectivamente, a quarta e a quinta secao da pesquisa. Por fim, as referéncias utilizadas na construcao
do trabalho sao apresentadas na sexta secao.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A legitimidade pode ser compreendida como o processo que um produto, ideia ou indUstria passa e
representa para tornar-se comumente aceito perante todas as partes envolvidas direta e indiretamente
no seu contexto (HUMPHREYS; LATOUR, 2013). Esta é conceituada como uma percepcao ou suposicao
generalizada de que as atividades organizacionais sao desejaveis, apropriadas ou apropriadas dentro de
um sistema socialmente construido de normas, valores, crencas e definicoes (SUCHMAN, 1995). De acordo
com Suchman (1995) a legitimidade se divide em trés tipos sendo denominados legitimidade pragmatica,
moral e cognitiva.

A legitimidade pragmatica repousa no “calculo de interesse proprio dos publicos mais imediatos
de uma organizacao” (SUCHMAN, 1995, p. 578) e é conferida quando a organizacao é apoiada por seus
stakeholders, porque esta oferece algo valioso e, portanto, obtém algo valioso em troca (REAST et al,
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2013). Por outro lado, a moral é considerada uma avaliagao ativa de como uma organizagao é capaz de
atender as normas sociais e valores compartilhados de uma forma que seja capaz de gerar a sensagao de
bem-estar social (ALEXIOU; WIGGINS, 2019). Larson, Getz e Pastras (2015) acrescentam ainda, que esta
repousa sobre os julgamentos sobre se a atividade é “a coisa certa a fazer’, como a percepcao de que a
atividade promove o bem-estar social ou gera beneficios econémicos para a comunidade.

Alegitimidade moral difere dalegitimidade pragmaticanamedidadevidoao fato que estadiretamente
ligada a avaliacao da propriedade das atividades da organizacao em relacao as normas externas a esta,
em vez de uma avaliagao dos beneficios recebidos por partes interessadas especificas (HUMPHREYS;
LATOUR, 2013). Como a legitimidade moral reflete preocupagdes culturais mais generalizadas do que a
legitimidade pragmatica, as organizaces sao um pouco mais limitadas em sua escolha de padroes morais
do que em sua escolha de parceiros de intercambio (WONG; LUO; FONG, 2019).

Por fim, a legitimidade cognitiva, difere das demais por nao envolver uma avaliacao do publico,
mas sim a aceitacao deste (REAST et al, 2013; SUCHMAN, 1995). Humphreys e Latour (2013) defendem
que se refere ao grau em que uma inddstria pode ser classificada, compreendida e integrada dentro de
esquemas cognitivos e estruturas culturais existentes no contexto interno e externo da entidade. Por
fim, para Lavadoski et al. (2016) tal aspecto da legitimidade representa fundamentalmente os elementos
culturais (regras sociais e significados abstratos) que influenciam diretamente o comportamento
organizacional, o caracterizando. Este pilar cognitivo exerce pressao mimeética, que se traduz na imitagao
dos modelos, praticas ou estratégias, ou uma combinagao destes que sao considerados bem-sucedidos
pelas organizacoes e que surgem em resposta as incertezas do meio ambiente (LAVANDOSKI et al, 2016;
LAVANDOSKI; SILVA; VARGAS-SANCHEZ, 2013).

Percebe-se assim, que no contexto da legitimidade, a sociedade é considerada como um todo sem
considerar os individuos separadamente (FERNANDO; LAWRENCE, 2014). Assim, ela centra seus esforcos
na relacao entre a organizacao e a sociedade em geral. As organizacoes nao existem isoladamente e
precisam de um relacionamento continuo com os envolvidos nos seus processos. Tal exposto, &€
corroborado por Suchman (1995) os quais afirmam que ela é socialmente construida quando consegue
refletir e apresentar uma compatibilidade entre os comportamentos da entidade e as crencas assumidas
ou compartilhadas pelo grupo social o qual esta envolvido.

Assim, a legitimidade depende de um publico coletivo, mas independente de observadores
especificos. De acordo com Turner et al. (2016) com o passar do tempo as indUstrias ganham ou perdem
legitimidade através de um processo que envolve a comparagao entre as representacoes culturais
e as respostas individuais dos envolvidos. Ganhar legitimidade acaba, dentro deste contexto, sendo
um elemento basico na obtencao de suporte para todo o ambiente organizacional (LEUNG, 2019). A
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consciéncia social da organizacao e seus esforcos para considerar, expressar e lidar com as externalidades
socialmente indesejaveis é considerada um dos principais desafios para a manutencao do mercado de
organizacdes (DIEZ-MARTIN; PRADO-ROMAN; BLANCO-GONZALEZ, 2013; HUMPHREYS; LATOUR,
2013).

Uma das principais dificuldades nas pesquisas relacionadas a legitimidade € a sua ampla
possibilidade de aplicacao em diversos campos gerenciais, como por exemplo, gestao, relagdes publicas,
turismo, sustentabilidade, etc. Todavia, mais do que isso, 0 maior desafio sobre a tematica, de acordo com
Larson, Gez e Pastras (2015) e ainda Turner et al. (2016) centra-se no fato de que a legitimidade deve
ser analisada de uma perspectiva diferente que deve se adaptar a dinamica comportamental, cultural e
de contexto existente, visto que esta nao é estatica por estar diretamente ligadas a normas e aspectos
sociais, culturais e regulamentares.

A complexidade na realizacao de pesquisas e aplicacao do conceito de legitimidade resulta na
existéncia de um quebra-cabeca conceitual significativo, onde, pode-se afirmar que entender como as
identidades coletivas de grupos empresariais nascentes ganham legitimidade ainda &€ um desafio nao
totalmente alcancado (WONG; LUO; FONG, 2019; WRY; LOUNSBURY; GLYNN, 2011). De acordo com
a énfase nas avaliacoes coletivas de legitimidade, houve poucas tentativas de medir empiricamente a
legitimidade como uma percepcao individual e coletiva (ALEXIOU; WIGGINS, 2019). Pesquisas empiricas
examinando a legitimidade dependem fortemente do uso de variaveis substitutas para capturar o grau
relativo de legitimidade que uma organizagao ou inddstria pode possuir (ALEXIOU; WIGGINS, 2019).

A presente realidade também é encontrada dentro do turismo. Falaster, Zanin e Guerrazzi (2017)
visto que a legitimidade nos mais variados campos da atividade turistica permanece ainda inexplorado.
Diversas pesquisas vém demonstrando a necessidade da mensuracao e avaliagao da legitimidade
buscando um correto desenvolvimento social e sustentavel do turismo em destinos, apesar disso, a
tematica permanece ainda incompreendida (FALASTER; ZANIN; GUERRAZZI, 2017). Soares, Mendes-
Filho e Gretzel (2020) defendem que o efeito e a influéncia da legitimidade na indGstria € um dos maiores
desafios para a evolugao teorica e gerencial da tematica e que a incompreensibilidade deste pode provocar
profundos conflitos dentro das destinacoes.

Getz e Page (2014) defendem que, apesar da legitimidade organizacional possuir estreita relacao
com o turismo, as caracteristicas sociais e culturais das comunidades e a relagcao destas com a atividade
turistica tendem a se diferir. Isso faz com que, dentre outras necessidades, as peculiaridades das
comunidades e do turismo devem ser levadas em perspectiva durante estudos sobre a legitimidade em
tais contextos. De acordo com Wry, Lounsbury e Glynn (2011) caracteristicas culturais, como aquelas
que fornecem um rotulo para grupos de identidade coletiva, nao sao dados naturais, mas produtos de
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construcao social. Desta forma o primeiro passo para a legitimacao da identidade coletiva € compreender
como o plblico interno, no caso os residentes, percebem a instituicao, no caso, a pratica turistica.

Em uma outra perspectiva, as empresas e produtos turisticos também devem ser vistos como
legitimos por parte dos turistas. Soares, Mendes-Filho e Gretzel (2020) quando uma entidade ou produto
é percebido no turismo como legitimo, este tende a alcancar maior potencial de atracao de visitantes e
ainda, a ser preferida pelos clientes, ampliando nao apenas a sensacao de qualidade de produto, mas
também melhorando o seu potencial de competitividade dentro da indUstria. Desta forma, conforme
destaca Wilson etal. (2017) apesar da tematica ser emergente na literatura atual, € urgente a necessidade
de uma melhor compreensao nao apenas da aplicabilidade da legitimidade no turismo, mas também de
como esta vem sendo explorada pela atividade.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa foi executada com o objetivo de realizar um levantamento bibliografico a fim
de analisar a situacao atual, evolucao e panorama sobre os estudos relacionados a legitimidade e turismo.
Assim, ela pode ser caracterizada como exploratoria e explicativa, buscando compreender uma tematica
com potencial de crescimento dentro do contexto do turismo. No que se refere a sua abordagem, esta
caracteriza-se como sendo exclusivamente qualitativa e quantitativa, visto que como Gnica abordagem
de coleta de dados foi realizado um levantamento bibliométrico e, apesar dos dados serem apresentados
através de nimeros, os resultados centram-se em uma explicacao sobre o fenémeno.

De acordo com Hall (2011) a realizacao de analises bibliométricas é fundamental para campos
em desenvolvimento, como no caso do turismo e legitimidade, visto que pode auxiliar na compreensao
da agenda de pesquisa do campo e ainda, como resultado da avaliagao de qualidade da pesquisa, dos
autores, do prestigio e evolugao da tematica. Ruiz, Akel e Domareski (2021) afirmam ainda que tais
estudos possibilitam a identificacdo de autores e publicacdoes que sao referéncias basicas em estudos
sobre o turismo, possibilitando ainda, o desenvolvimento tedrico do estudo.

A fim de compreender como vem sendo trabalhada a relagao entre a legitimidade e o turismo, a
presente pesquisa realizou um levantamento na principal base de dados a nivel mundial sobre a tematica:
a Web of Science. Esta é oferecida pela Clarivate Analitics e contém mais de 50.000.000 de publicagoes e
mais de 22.000 periodicos (RUIZ; AKEL; DOMARESKI, 2021). Desta forma, os dados foram coletados nas
duas plataformas citadas, nao foi estabelecido um recorte temporal das pesquisas buscando tracar uma
evolucao historica da tematica. A coleta ocorreu em maio de 2022 e foram utilizados os seguintes critérios:
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palavras “legitimacy” e “tourism” no titulo, resumo ou palavras-chave dos artigos, idiomas portugués ou
inglés, e material revisado por pares.

Ao total, utilizando-se tais critérios foram identificados 114 artigos que foram submetidos a analise.
Para ilustrar e aprofundar as analises aqui apresentadas em relagao as palavras-chaves, tematicas de
pesquisa, evolugao dos trabalhos e mapeamento de clusters foi utilizado o software de analise VOSviewer,
0 qual realiza 0 mapeamento cientifico para analise de autorias, citagoes, periddicos, universidades e
paises.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A analise dos dados busca identificar a atual situacao e possivel evolucao da pesquisa sobre
legitimidade e turismo. Os resultados sao focados em apresentar as informagdes sobre o nimero de
publicacoes porano, os trabalhos com maior producao cientifica e também os autores mais representativos
da area. A coleta de dados resultou em 114 artigos publicados entre os anos de 1995 e 2022. Conforme
exposto na Figura 1, mais da metade dos artigos (79) foram publicados nos ltimos cinco anos, o que
corrobora a literatura comprovando que a legitimidade € um campo emergente dentro das pesquisas
em turismo (WILSON et al, 2017). Destaca-se que 2019 (ano em que o mundo enfrentou a pandemia
da COVID-19) foi registrado o maior indice de publicagdes sobre a tematica (21). Desta forma, pode-se
presumir que a pandemia mundial pode ter dificultado a construcao de novos trabalhos sobre a tematica,
visto que a legitimidade é intrinseca e deve ser analisada através de pesquisas de campo para promover
resultados mais aprofundados.
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Figura 1 - Distribuicao dos artigos publicados por ano
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Fonte: dados da pesquisa (2022).

Destaca-se que antes do ano de 2016, a maior parte das pesquisas identificadas estavam voltadas
a outros contextos, porém, aspectos sobre a legitimidade acabavam sendo destacados nos resultados
como necessarios para o desenvolvimento de outros campos do turismo, como sustentabilidade, cultura,
etc. Em relacao as pesquisas especificas sobre a legitimidade no campo do turismo, estas caracterizam-
se como conceituais, a exemplo do trabalho de Larson, Getz e Pastras (2015) e sinalizavam a necessidade
de novas pesquisas empiricas utilizando a legitimidade e o turismo em conjunto a fim de expandir os
aspectos conceituais similares, bem como, as caracteristicas especificas entre as tematicas.

De acordo com os resultados apurados, foram identificados 237 autores sobre a tematica, os quais
sao afiliados a instituicoes em todos os continentes. Todavia, a ampla maioria dos autores pertenciam
a instituicdes dos Estados Unidos (40), Reino Unido (34), Australia (26), China (21), Brasil (18) e Italia
(10). Com base no exposto, pode-se aferir que o crescimento do interesse de pesquisas que buscam
identificar aspectos relacionados a legitimidade e turismo tem sido homogéneo e alcancando o interesse
de pesquisadores de todo o mundo. Afere-se ainda, que apesar de alcangar com uma boa distribuicao
mundial, as pesquisas sobre a tematica ainda se encontram centralizadas em trés paises (Estados Unidos,
Reino Unido e Australia) onde somam quase metade dos participantes de trabalhos publicados.
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Figura 2 - distribuicao mundial dos autores de Legitimidade e Turismo

Z Z L OGEANQ GX\AC/ GBTICON . ~_
il / T ' % \Eﬂ:}»x\

S SR R Q,\\A
,,,,“ ,,,,y,,., _%ymf——{“—gf\f\\ffff—\ffff ffif b )
/ \ = "(\{\ 60
. / - ) . SN Y
// ﬁ‘\,\ N

[ L Apr -
fTropicodeCgncer____ [ XN [ e o __f_ M5 EEEEREE  OAoS  XRll e N
‘/' T T — A \ \
[ / [ ; B “ Y D \ \
| [OCEANO / AMERIC g5 |~ S Xy \A % J%  OCEANO. |
| Equador . _|PACIFICO | : 7 Q AL . _PACFICO |
. T R 1/(,—1 ?.OV - l . 0
\ \ \ OCEANO Rl ey \ ‘
I i ; U

\\ X \ \

4 \
. | INDICO |

{ A
| / [ Ty
s / 4 i v 27

\\ Tropico de C"X‘Jpricérn/a 1%
\ \ \
,\\ \
O\ \ | Vi
\ \\'\ \ / / ' / N

‘ / ;
: \ | / J/ -~
< = f ; = ~60°
\\\Cficulo,\P@QAntélfR{ Q{/\{ B \ . QCEANO/GLfJClAL NTAEUC IS e : ///
W e, L ~ = o L
0 2935 5870km - \Y\ 1 ANTARTICA / >
— ] T >
90°

1cm-2935 km
No que se refere a distribuicao continental dos autores sobre a tematica, conforme demonstrado na

Metidiano de Greenwich

>
l
!

Q.
(

Fonte: dados da pesquisa, adaptado de Google Maps (2022)

Figura 2, a maioria dos pesquisadores sao de instituicdes Americanas (abrangendo as Américas do Norte,
Central e do Sul), seguido pelo continente europeu que possui 82 autores sobre Legitimidade e Turismo,
Asiatico (45), Oceania (32) e por fim, Africano (8). Destaca-se a existéncia de contextos culturais distintos
em todos os continentes e que tais resultados permitem a afericao de um interesse em diversos contextos
e da oportunidade de pesquisas buscando identificar diferengas culturais a nivel intercontinental. Todavia,
0s dados alcangados demonstram que ainda existe uma pesquisa centralizada sobre o tema, ou seja, a
maior parte dos artigos eram escritos por autores de instituicoes do mesmo pais, ou de paises proximos
0 que limita a comparacao entre contextos.

Em relagao as tematicas exploradas, conforme exposto no Quadro 1, a relagao entre a legitimidade
e turismo vem sendo trabalhada em diferentes contextos e com focos distintos. A hotelaria e os eventos
apresentam a maior diversidade tematica de pesquisas publicadas, sendo 13 tematicas trabalhadas
no contexto hoteleiro e nove em eventos. Consequentemente, a hotelaria apresenta o maior ndmero
de pesquisas publicadas. Estas que sao ligadas a aspectos da gestao hoteleira, com destaque para
economia compartilhada, estratégias de legitimidade no setor e ainda, sustentabilidade na hotelaria. A
cultura também se destacou no ndmero de artigos publicados, o que ja era de se esperar devido ao forte
apelo cultural que a legitimidade apresenta. Neste setor, os trabalhos estavam principalmente ligados a

Brazilian Creative Industries Journal | Novo Hamburgo | v.2 | n. 2 | jul./dez. 2022 UFNE'VEEVR/I\.DEE 233



Brazilian

Creative Industries
Journal ISSN: 2763-8677

aspectos identitarios da sociedade, cultura e patriménio (com seis pesquisas sobre a identidade). Questdes
de autenticidade, artesanato, politicas de protecao, etc. também foram levantadas.

Quadro 1 - tematicas abordadas nos servigos turisticos

Dimensao Tematica Incidéncia
Gastronomia Autenticidade na culinaria tradicional 1
Fatores de sucesso 1
Estratégia de governanca no turismo 1
Legitimidade gastrondmica 1
Responsabilidade Social Corporativa 1
Lazer Atitudes no turismo de caca 1
Divulgacao da sustentabilidade de empresas de cruzeiros 1
Caracteristicas da legitimidade no enoturismo 1
Entretenimento esportivo 2
Caracteristicas do lazer 2
Legitimidade em jogos 1
Hotelaria Adocao de tecnologia 1
Atitude no trabalho 1
Cooperacao 1
Desempenho do Airbnb 1
Economia compartilhada 3
Engajamento das partes interessadas 1
Estratégias de comunicagao 2
Género na hotelaria 1
Estratégias de legitimidade na hotelaria 3
Precificacao hoteleira 1
Resiliéncia empreendedora 1
Responsabilidade social corporativa 1
Sustentabilidade na hotelaria 2
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Eventos Anfitrides 1
Confianca 1
Lealdade 1
Legados 3
Surgimento de eventos em destinos 1
Partes interessadas 2
Relacdes organizacionais 1
Representatividade das populagdes 1
Responsabilidade social corporativa 1
Cultura Artesanato tipico 1
Autenticidade da cultura 1
Identidade cultural 6
Autenticidade 1
Politicas patrimoniais 1
Regeneracao de tradicGes urbanas 1
Teatralizacdo em patrimoénios 1

Fonte: dados da pesquisa (2022)

No campo da gastronomia, as pesquisas centram-se principalmente na necessidade de preservagao
cultural dos pratos tipicos, para que assim, representam a cultura no qual estao inseridos. O exposto
evidencia, novamente, o apelo cultural que vem sido dado para a legitimidade dentro do turismo. Os
esportes vem sendo o principal campo de estudos sobre o lazer e a legitimidade, de maneira geral, as
pesquisas versam sobre a legitimidade de jogos de azar e também campeonatos esportivos e a busca
pela atratividade. Todavia, questdes sobre o turismo de cruzeiros também vém sendo levantadas.

Ainda conforme o exposto no Quadro 1, os eventos também foram campos promissores de
pesquisas, sendo avaliados principalmente através de megaeventos e festivais. Neste campo, ha uma forte
demonstragao daimportancia da comunidade local na sua realizagao. As tematicas versam principalmente
em aspectos de percepcao que ja vem sendo trabalhados na literatura como responsabilidade social
corporativa, lealdade, confianca, etc. Por fim, surpreende a pouca elaboracdao de pesquisa buscando
a identificacdo de aspectos culturais de eventos como autenticidade, identidade e sentimento de
pertencimento.
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No que se refere as caracteristicas da pesquisa sobre a legitimidade e turismo, conforme exposto
no Quadro 2, aspectos relacionados a gestao e a governanca de destinos se destacaram. Assim como as
pesquisas sobre servicos do turismo, aquelas relacionadas as caracteristicas da atividade também foram
heterogéneas, ou seja, nao ha muitas pesquisas sobre uma tematica. Isso fica claro ao verificarmos que
em relacao a governanca, ha quinze tdpicos de pesquisa e apenas aspectos sobre a confianga no governo,
economia politica e desempenho no turismo apresentaram mais de uma pesquisa sobre. Realidade
similar é percebida nos estudos sobre gestao, onde foram identificados onze tematicas distintas, todavia,
os trabalhos sobre o estudo dos intermediarios culturais na marca de lugar, responsabilidade social
corporativa e comportamento do consumidor foram objetos de estudo de mais de um trabalho.

Quadro 2 - tematicas publicadas sobre legitimidade e turismo

Sustentabilidade Associagbes voluntarias de turismo sustentavel 1
Biodiversidade 1
Atitudes no ecoturismo 2
Gerenciamento da legitimidade no ecoturismo 1
Os impactos dos parques nos valores das propriedades 1
Gerenciamento a legitimidade no ecoturismo 1
Gestao Competitividade de destinos 1
Comportamento do consumidor 2
Comunicacao da sustentabilidade empresarial 1
Contabilidade empresarial 1
Envolvimento da comunidade 1
Intermediarios culturais na marca de lugar 4
Marketing em destinos 1
Pressdes institucionais nas empresas de cruzeiros 1
Racismo em empresas de turismo indigena 1
Receita empresarial 1
Responsabilidade social corporativa 3
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Governanga Confianca no governo local 4
Cooperativas turisticas 1
Desempenho de parceria piblico-privada 1
Desempenho no planejamento 2
Economia politica no planejamento do turismo 3
Filantropia corporativa 1
Gerenciamento de destino 2
Glocalizagao na governanga 1
Lideranca 1
Mobilidade turistica 1
0 uso da retérica pelas partes interessadas 1
Parcerias sociais intersetoriais 1
Participacao das partes interessadas 1
Repensamento da governanga de turismo regional 1
Responsabilidade social corporativa 1

Teoria Futuro da pesquisa em turismo 1
Motivos de desisténcia académica 1
Futuro da pesquisa de género no turismo 1
Futuro da pesquisa em turismo 1
Futuro da pesquisa sobre planejamento no turismo 1
Futuro da pesquisa sobre sustentabilidade 1
Identidade profissional na educagao 1

Fonte: dados da pesquisa (2022)

A sustentabilidade também foi identificada como uma tematica emergente de pesquisas sobre o
tema, tendo seis topicos de pesquisa identificados. A maioria dos trabalhos buscavam identificar atitudes
e comportamentos dos individuos durante praticas de ecoturismo. Sabe-se que tal segmento & cada vez
mais emergente no turismo e que atrai um bom ndmero de individuos que buscam praticas auténticas
e legitimas de contato com o meio ambiente, nao aceitando o oferecimento de servicos “teatralizados”
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e sem um profundo cuidado com o ambiente o qual esta sendo oferecido. Por fim, a importancia das
pesquisas sobre legitimidade e turismo fica evidente pelo fato de que, sete trabalhos buscavam identificar
aspectos promissores e necessarios da realizacao da tematica. Foram identificadas pesquisas sobre o
futuro da teoria em sete campos do turismo.

Isso corroboraaliteraturaque afirmaanecessidade de novas pesquisas buscando o desenvolvimento
do tema. Percebe-se este contexto ainda, no fato de que ha um significativo aumento no ndmero de
pesquisas sobre a legitimidade e turismo nos Gltimos cinco anos, demonstrando que, apesar de em ritmo
lento, tal campo de pesquisa tem despertado o interesse de pesquisadores em todo o mundo. E valido
sinalizar ainda, que a responsabilidade social corporativa tem sido o campo de mais solido crescimento,
visto que tal aspecto foi utilizado em sete pesquisas diferentes as quais estavam relacionadas a quase
todas as caracteristicas das pesquisas, com excecao da cultura, sustentabilidade e teoria.

Com base nos resultados aqui alcangados e na heterogeneidade das pesquisas identificadas,
percebeu-se a necessidade de aprofundar o conhecimento sobre as tematicas emergentes e de que forma
elas vém sendo trabalhadas. Assim, optou-se por utilizar as palavras-chaves informadas pelos autores e
identificar os clusters de pesquisas existentes, através do software de analises bibliograficas V/OSviewer.
Os resultados desta etapa da pesquisa revelam a formacao dos quatro clusters derivados a partir da
analise de co-ocorréncias de palavras-chave dos artigos encontrados. Ressalta-se que somente palavras
citadas, no minimo, cinco vezes foram levadas em consideragao, indicando os principais agrupamentos de
assuntos sobre legitimidade e turismo.

Como pode-se visualizar na Figura 3, o primeiro Cluster (sinalizado em vermelho) obteve maior
expressividade, contando com doze itens que evidenciam uma forte ligacao com a governanca, bem
como a gestao e os stakeholders. As palavras-chave e suas respectivas ocorréncias sao compostas por:
“governance” (18), “management” (14), “stakeholders” (11), “sustainable tourism” (9), “collaboration” (7),
“model” (7), "“power” (7), “tourism development” (7), “strategies” (5), “place” (5), "framework” (5) e “china”
(5). Cabe destacar que a China, presente neste cluster, é o Gnico pais que foi referenciado nas palavras-
chave dos artigos. Tal achado esta em consonancia com os dados apresentados no Quadro 2 e corroboram
0s aspectos conceituais ligados a legitimidade, visto que esta centra-se na existéncia de uma consonancia
entre as normas e valores de uma sociedade a qual deve ser visualizada dentro das organizacoes.

As tematicas presentes no cluster também possuem uma forte relacao com as questoes
organizacionais das institui¢des. Cabe destacar que Chang, Berg e Decoster (2016) ja evidenciaram que
o0s estudos relacionados a legitimidade organizacional estavam em sua maioria ligado aos tracos que
evidenciam legitimidade das instituicoes como o poder, confianca, gerenciamento e colaboracao. Por
fim, defende-se que neste cluster encontram-se as pesquisas que buscam identificar principalmente o
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gerenciamento de destinos pelas partes interessadas e consequentemente, a influéncia destes em outros
aspectos como o desenvolvimento, poder, sustentabilidade, etc.

O Cluster 2 (verde) possui relacdo com a legitimidade, mostrando que os artigos que abordam
tal tematica estao conectados, sobretudo, com assuntos como responsabilidade social corporativa e
performance. Ele & composto por dez itens, conforme pode-se observar: “legitimacy” (38), “corporate
social responsibility” (11), "corporate social-responsibility” (11), "performance” (11), “industry” (9),
“ecotourism” (6), “trust” (6), “crs” (5), “identification” (5) e “stakeholder theory” (5). Neste aspecto, tem-se
principalmente as pesquisas ligadas a gestao das indUstrias do turismo e nao aquelas relacionadas ao
setor pablico da atividade. Novamente, a responsabilidade social corporativa apresenta destaque dentro
do campo, evidenciando assim que este pode ser considerado uma das tematicas mais emergentes
dentro da literatura de legitimidade e turismo.

Destaca-se que, de acordo com os resultados apresentados na figura 3, este cluster esta
diretamente ligado a mensuracao do desempenho da indUstria e o quanto isso vai influenciar no seu
desempenho competitivo e adequagao da organizacao a sociedade a qual esta inserido. Novamente, os
dados sugerem que os stakeholders sao a principal “fonte de informacao” utilizada para a coleta de dados,
corroborando a literatura existente os quais defendem que atualmente as pesquisas vém buscando
encontrar alternativas para sanar a dificuldade de compreender como ocorre o0 processo de legitimagao
entre as partes interessadas, visto que estas possuem interesses, expectativas e ainda, motivacoes
distintas (DIEZ-MARTIN; PRADO-ROMAN; BLANCO-GONZALEZ, 2013).
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Figura 3 - Clusters de Legitimidade e Turismo
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Fonte: elaborado pelo VOSviewer (2022)

O Cluster 3 (azul) apresenta o turismo como palavra-chave de maior intensidade, destacando aindaa
sua relacdo com a sustentabilidade e a inovacdo. E composto por oito itens: “tourism” (25), “sustainability”
(11), "innovation” (8), “isomorphism" (7), "networks” (7), “organizations” (7), “perspective” (6) e “institutional
theory” (5). Este cluster demonstrou a maior similaridade e alinhamento com as pesquisas “tradicionais”
do turismo e corrobora o exposto por Falaster, Zanin e Guerrazi (2017) os quais defendem que dentro o
campo do turismo a pesquisa utilizando a teoria institucional ainda se esforca com maior intensidade na
pesquisa sobre a ocorréncia de isomorfismo nas entidades, atividades e produtos oferecidos no turismo.

Assim como ja esperado, a sustentabilidade teve uma significativa participagao no cluster devido
principalmente as suas caracteristicas apelativas as quais devem ter consciéncia e o maior apelo natural
de todos os segmentos do turismo. Sabe-se que é fundamental o gerenciamento da legitimidade em
qualquer atividade e/ou produto turistico que utilize e ofereca caracteristicas sustentaveis. A presenca
da sustentabilidade neste cluster, pode ser justificada, ainda, pelo fato de que o primeiro artigo que
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utilizou a legitimidade como campo de pesquisa no turismo foi escrito em 1997 por Lawrence, Wickins e
Phillips e buscava discutir o problema da legitimidade no ecoturismo. Isso pode ter incentivado um maior
surgimento de pesquisas sobre a tematica.

Por fim, surpreende-se o fato da nao ocorréncia de palavras-chave relacionadas a legitimidade e
eventos, festivais, cidades criativas, patriménio comunidades locais, impactos, autenticidade e outros
campos com maior apelo turistico. Todavia, tal achado esta em consonancia com as pesquisas de Larson,
Getz e Pastras (2015) e ainda Wilson et al. (2017) os quais defendem que atualmente, ainda nao ha
pesquisas significativas e em volume satisfatério que sejam capazes de compreender como ocorre 0
processo de construcao da legitimidade em festivais e como esta se relaciona com a comunidade local.

O Cluster 4 (amarelo) foi o0 menos expressivo, contando com apenas quatro itens, sendo eles:
“"perceptions” (7), “challenges” (7), “identity” (6) e "strategy” (6). Dessa forma, identificam-se artigos
que abordam assuntos relacionados principalmente as percepgoes e desafios. Além disso, percebe-se
um vinculo significativo deste cluster com os outros clusters. As pesquisas relacionadas a este cluster
possuem similaridades com os aspectos da legitimidade cognitiva, aquela que é intrinseca e relaciona-se
aos aspectos individuais dos envolvidos. Destaca-se que este cluster apresenta maior alinhamento com
pesquisas que possam identificar os desafios da legitimidade no turismo e ainda, as relagoes entre a
comunidade local e a atividade.

Por outro lado, a representatividade do cluster também pode ser destacada na construcao de
pesquisas que tenham como objetivo a identificacao de estratégias que busquem alcangar, manter ou
adquirir legitimidade perante as partes interessadas. Ou seja, apesar de menos expressivos em termos de
presenca literaria, estes possuem a maior oportunidade e necessidade da elaboracao de pesquisas que
objetivem compreender como ocorre 0 processo cognitivo de gerenciamento da legitimidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo da legitimidade no turismo, conforme identificado nesta pesquisa, vem numa crescente
a nivel mundial. Os resultados alcancados no presente estudo indicam a existéncia de 114 artigos
publicados desde o ano de 1995, todavia, percebe-se uma crescente lenta no nimero de artigos
publicados. Os resultados alcancados corroboram a literatura ao demonstrar que o crescimento do
interesse de pesquisas sobre a tematica deu-se nos Gltimos anos, tendo o seu auge no ano de 2019, com
21 artigos publicados, e voltando a cair no periodo pandémico, talvez pelas caracteristicas dos trabalhos
exploratarios e qualitativos que necessitam de interacao entre as pessoas.
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Os achados aqui expostos apresentam uma série de colaboragoes para novas pesquisas sobre a
tematica. Verificou-se que a legitimidade dentro do contexto do turismo vem sendo relacionada com
diferentes aspectos, como gestao, stakeholders, responsabilidade social corporativa, performance,
sustentabilidade e a inovacao, representadas nos clusters da figura 1. Todavia, evidencia-se a falta de
pesquisa de tematicas que possuem uma estreita relacao com os aspectos conceituais de legitimidade
propostos por Suchman (1995), tais como as relagoes entre legitimidade e festivais, cidades criativas,
patrimdnio comunidades locais, impactos, autenticidade e outros campos com maior apelo turistico que
nao foram suficientemente encontrados nos estudos.

Todavia, no contexto de cidades criativas, tal realidade similar ja foi exposta por Forleo e Benedetto
(2020) defenderam que existem poucos estudos que avaliem o impacto holistico da criatividade no
desempenho econdmico das cidades. A nocao de cidades criativas tem sido dinamica e tem havido
debates em circulos académicos e politicos sobre seus varios significados e possiveis aplicacoes praticas,
como por exemplo o papel econémico, componente da cidade criativa, € um fator importante para o
desenvolvimento econémico local (MATOS et al, 2021), todavia, materiais publicados por periodicos
cientificos nao acompanham tal evolugao.

Para obter a designacao de Cidade Criativa, a cidade deve seguir um protocolo definido pela
Organizacao das Nagoes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) (MATOS et al, 2021).
Segundo a UNESCO (2015) a Rede de Cidades Criativas é composta para facilitar o desenvolvimento das
cidades pertencentes ao grupo, onde se tem a cooperagao no compartilhamento de recursos, experiéncias
e conhecimentos mediante aos objetivos comuns estabelecidos pela rede. Com isso, considerando o
interesse de cidades, destinos turisticos, em buscarem o certificado de Cidade Criativa e o atendimento
a protocolos definidos pela UNESCO, que irao dotar de legitimidade para uso do titulo, recomendamos o
desenvolvimento de estudos e pesquisas que relacionem cidades criativas e legitimidade.

Apesar da sua importante contribuicao para o panorama dos estudos sobre a legitimidade em
destinos, a presente pesquisa contou com algumas limitacoes. Inicialmente, a coleta de dados foi realizada
em apenas uma base de dados. Apesar desta ser a principal base utilizada por pesquisadores, sugere-
se que a busca seja realizada em novas bases como por exemplo Scopus e EBSCO a fim de aprofundar
o0s resultados alcancados e ainda, realizar um estudo comparativo sobre as tematicas publicadas em
diferentes sites. Além disso, sugere-se que sejam realizadas novas pesquisas focadas em palavras-chave
especificas dentro do campo do turismo, como por exemplo, festivais, megaeventos, cidades criativas, a
fim de propor novas agendas e necessidades de pesquisas mais concretas.

Desta forma, sugere-se a criacao de uma nova pesquisa que tenha como objetivo propor novas
agendas de pesquisa sobre a legitimidade e o turismo com base nos resultados aqui expostos, propondo
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um maior foco de conhecimento sobre a tematica, contribuindo para o avanco do conhecimento teorico
sobre um tema tao relevante dentro do turismo. Alem do mais, incentiva-se a criagao de novas pesquisas
teoricas e aplicadas sobre a tematica, buscando identificar como ela se comporta nos diferentes campos
do turismo, a relacionando com temas emergentes como festivais, autenticidade e cidades criativas.
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