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RESUMO

Os smartphones tém se configurado como espagos para a producao de conteldos inovadores pela industria
criativa (BELOCHIO; FEITOSA, 2018). Nesse cenario, este artigo tem o objetivo de identificar, com foco na
indUstria criativa, de que forma os portais jornalisticos — Didrio Online (Dol) e O Liberal— tém produzido conte(idos
para os smartphones. De abordagem qualitativa, a pesquisa utilizou como metodologia a analise de conteldo
(CHIZZQTTI, 2000; BARDIN, 2006). As versoes moveis dos portais foram avaliadas a partir de dez categorias:
usabilidade, multimidialidade, hipertextualidade, participacdo, modelo de negocio, design responsivo,
tactilidade, nivelabilidade, personalizagao e multisuporte. Verificou-se que os portais jornalisticos analisados
nao apresentam todas as potencialidades oferecidas pelos smartphones, existindo aspectos subutilizados que
precisam ser melhor explorados.

Palavras-chave: Indistria Criativa. Jornalismo. Smartphones.

ABSTRACT

Smartphones have been configured as spaces for the production of innovative content by the creative industry
(BELOCHIO; FEITOSA, 2018). In this scenario, this article aims to identify, with a focus on the creative industry,
how journalistic portals — Diario Online (Dol)and O Liberal — have been producing content for smartphones. With
a qualitative approach, the research used content analysis as a methodology (CHIZZOTTI, 2000; BARDIN, 2006).
The mabile versions of the portals were evaluated from ten categories: usability, multimediality, hypertextuality,
participation, business model, responsive design, tactility, levelability, personalization and multisupport. It was
found that the analyzed journalistic portals do not have all the potential offered by smartphones, there are
underutilized aspects that need to be better explored.

Keywords: Creative Industry. Journalism. Smartphones.
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1 INTRODUGAO

Os dispositivos digitais e, em especial, os smartphones podem ser entendidos como novos espacos
para producao de contelddo pela indGstria criativa (BELOCHIO; FEITOSA, 2018). Em um cenario de
convergéncia jornalistica (BARBOSA, 2009; KOLODZY, 200S; SALAVERRIA; AVILES; MASIP, 2010), cada
vez mais as tradicionais empresas jornalisticas tém investido em produtos inovadores e criativos.

Este artigo tem o objetivo de identificar, com foco na indUstria criativa, de que forma os portais
jornalisticos — Didrio Online (Dol)" e O LiberaF — tém produzido conteldos para os smartphones. Os portais
jornalisticos analisados estao sediados em uma das metropoles da Amazonia, a capital paraense Belém
(PA). Ambos os produtos sao oriundos de empresas noticiosas de tradicao impressa.

O portal de noticias Didrio Online (Dol) faz parte do Grupo Rede Brasil Amazdnica de Comunicagao —
RBA. Inicialmente, em 2003, foi criado o site Didrio do Pard, com a proposta de apenas transpor as noticias
do jornal impresso (SOUSA, 2008). Em 2010, o site da lugar ao portal de noticias Dol (SARGES; SOARES,
2016) com uma maior quantidade de contetdos e servicos. O Didrio Online possui perfis em outras
plataformas digitais, como o Facebook (720 mil seguidores), o Twitter (84,1 milseguidores) e o Instagram
(303 mil seguidores)®.

O portal de noticias O Liberal integra o Grupo Liberal de Comunicagao. A empresa é proprietaria do
diario mais antigo em circulacao do estado do Para - desde 1966, o jornal impresso de O Liberal (CASTRO;
SEIXAS, 2013). Ele foi o primeiro periddico paraense a ter seu conteldo jornalistico transposto para as
plataformas digitais, ,a partir de 1997, por meio do site O Liberal Online, que em 2004, se transformou
em Portal ORM (SOUSA, 2008). Entretanto, em 2019, o Portal ORM deu lugar ao Portal OLIBERAL.com. O
ciberjornal possui perfis em outras plataformas digitais, como o Facebook (511 mil seguidores), o Twitter
(154,4 mil seguidores) e o Instagram (253 mil seguidores)*.

Adota-se, metodologicamente, a analise de conteGdo (CHIZZOTTI, 2000; BARDIN, 2006), com
base em técnicas de abordagem qualitativa (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2011). As versoes moveis
dos portais jornalisticos foram avaliadas a partir de dez categorias: usabilidade, multimidialidade,
hipertextualidade, participacao, modelo de negdcio, design responsivo, tactilidade, nivelabilidade,

" Disponivel em: https:/dol.com.br/ Acesso em: 20 nov. 2021.
2 Disponivel em: https:/oliberal.com/ Acesso em: 20 nov. 2021.
3 Dados coletados em novembro de 2021.

“ Dados coletados em novembro de 2021.
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personalizacao e multisuporte. A analise foi realizada em julho de 2020, a partir do acesso aos portais por
meio de smartphones com sistemas operacionais /OS e android.

2A RELAgﬁO ENTRE INDUSTRIA CRIATIVA, JORNALISMO E SMARTPHONES

O termo industria criativa (IC) surgiu nos anos 1990, para designar setores que tém a criatividade
como dimensao essencial (BENDASSOLLI et al, 2009). Desde entao, sao apontadas relacoes entre a IC e
a comunicagao. Segundo Feitosa e Belochio (2018), sao quatro as relagdes principais: 1) Comunicacao e
IndUstria Criativa como o dominio do “saber-fazer” e do “saber sobre o fazer”; 2) IndUstria Criativa como
objeto de estudo da Comunicagao; 3) Indistria Criativa: em que se distingue e se relaciona com o conceito
classico de Indastria Cultural?; 4) IndUstria Criativa e 0 escopo das teorias da comunicagao. Feil e Guindani
(2018), por sua vez, entendem a comunicacao tanto como inddstria criativa quanto como uma atividade
voltada para a mesma.

De acordo com o Relatério sobre Economia Criativa (2002-2015)°, ha uma simbiose entre os mundos
criativo e digital. Nesse sentido, vale destacar que foi na década de 1990 também que teve inicio, de fato,
a producao, a circulagao e o consumo de produtos jornalisticos em ambientes digitais. Em um cenario
de convergéncia jornalistica (BARBOSA, 2009; KOLODZY, 2009; SALAVERRIA; AVILES; MASIP, 2010), as
tradicionais empresas noticiosas que construiram sua identidade e credibilidade em trajetoria associada
a publicacao em papel, se adaptam e investem em outros produtos para conquistar novos publicos e
manter o antigo, concomitantemente.

Assim, os vinculos estabelecidos historicamente entre jornais impressos e puablico, que sao
operacionalizados por contratos de comunicacao (CHARAUDEAU, 2007), se deslocam para outros suportes
na medida em que seus produtos sao disponibilizados em plataformas digitais (GRUSZYNSKI, 2012). Ha,
portanto, uma ampliacao, uma alteracao e um redimensionamento desses contratos, que passam a
ter especificidades em relacdo a cada uma das plataformas utilizadas (BELOCHIO, 2012; GRUSZYNSKI;
LINDEMANN; OLIVEIRA, 2014).

Esse cenario, segundo Belochio e Feitosa (2018, p. 191), “vem mostrando reflexos no
desenvolvimento de estratégias comunicacionais relacionadas a inddstria criativa” Por conseguinte, com
a crescente utilizagao de dispositivos moveis a producao criativa ganha possibilidades distintas “que
potencializam atividades tradicionais da indUstria criativa, ou mesmo resultam em novas producoes

> Relatério sobre Economia Criativa (2002-2015) da UNCTAD: um resumo. Disponivel em: http:/recbrasil.com.br/2021/01/
relatorio-sobre-economia-criativa-2002-2015-da-unctad-um-resumo/ Acesso em: 13 nov. 2021,
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nos seus diferentes segmentos” (p. 197). Desse modo, entende-se que a chegada dos smartphones nas
redacoes jornalisticas dao inicio a praticas inovadoras e criativas de producao, circulagao e consumo de
conteldos em plataformas digitais (SOUSA, 2018).

Os dispositivos moveis sao artefatos dotados de conectividade ubiqua e concebidos para
a portabilidade cotidiana (AGUADO; CASTELLET, 2013). Eles sao considerados meta-dispositivos
tecnologicos por oferecerem funcionalidades como camera, agenda, computador reprodutor de audio e de
video, dentre outros. Assim, a “[...] plataforma movel surge como uma espécie de terra prometida em que
0 consumo cultural ndo possui limitagoes contextuais: ‘o que vocé quiser, sempre que quiser, onde quiser”’
(AGUADO; MARTINEZ, 2008, p. 187, traducdo nossa). Os smartphones favorecem o imediatismo (AGUADO;
CASTELLET, 2013), o consumo de noticias ocorre a qualquer instante, sendo criado um “[...] cordao
umbilical, permanentemente, entre quem informa e é informado.” (FIDALGO; CANAVILHAS, 2009, p. 15).
Eles também possibilitam uma maior portabilidade, podendo ser colocados no bolso da cal¢a ou na bolsa
e servindo, principalmente, a conversacao (BARBOSA; SEIXAS, 2013), havendo, consequentemente, uma
relagao mais proxima do suporte com o leitor (CANAVILHAS, 2013). Esses dispositivos sao considerados
a quarta tela para consumo de conteddos de cunho cultural e comunicacional. Os primeiros sao o cinema,
a televisao e o computador pessoal (AGUADO; MARTINEZ, 200b). Inicialmente, a interacao do publico com
esses suportes se dava pelo toque na tela. Mais tarde, comeca a ganhar espaco também a interacao por
meio da voz (CANAVILHAS, 2021).

Os smartphones possuem funcionalidades especificas, tais como: a tactilidade (PALACIOS; CUNHA,
2012)ouotoquenatela(PAULINO, 2013) referente ainteragao por meio dainterface que é tatil devido a tela
touch screen; a nivelabilidade (PALACIOS et al, 2015) relacionada a orientacao dupla (PAULINO, 2013) que
permite a leitura tanto na horizontal quanto na vertical; a opticabilidade (PALACIOS et al, 2015) indicativa
a0 uso da camera desses suportes que possibilita a interacao do usuario com a interface através do codigo
QR (Quick Response), da realidade aumentada e também da realidade virtual; a locabilidade (PALACIOS et
al, 2015) alusiva a possibilidade que esses aparelhos tém de ter acesso a dados de localizagao devido as
tecnologias de satélite, como o GPS.

Desse modo, os produtos desenvolvidos para smartphones podem ter “novas propriedades na
sua interface e em seu hardware que potencializam interacoes com especificidades que vao aléem das
caracteristicas da producao para a web ou para a midiaimpressa, estabelecendo assim novas semanticas.”
(PALACIQOS etal, 2015, p. 7).

Oliveira (2017) afirma que embora os dispositivos moveis possuam caracteristicas especificas
que estimulam narrativas mais criativas e contextualizadas, é prematuro afirmar que neles haja uma
transformacao de formatos e géneros jornalisticos. Ja Empinotti (2020) explica que ha uma tendéncia
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de subutilizacao das funcionalidades dos dispositivos. De modo semelhante, Alexandre (2021) observa
que grande parcela dos aplicativos jornalisticos investe na transposicao ou adaptacao do conteddo,
demonstrando que ainda ha muito a ser explorado.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para identificar, com foco na inddstria criativa, de que forma os portais jornalisticos — Didrio Online
(Dol)e O Liberal - tém produzido conteldos para os smartphones, recorre-se, metodologicamente, a analise
de conteldo que é uma ferramenta composta por um conjunto de técnicas de analise, com objetivo de
enriquecer a leitura dos dados coletados a partir de uma abordagem qualitativa (CHIZZOTTI, 2000). Esta
analise se fundamenta nas conceituagoes de Bardin (2006), a qual indica a execucao de trés fases na
pesquisa: pré-analise (realizada em acessos prévios aos portais); exploracao do material e tratamento dos
resultados (construcao da tabela informativa); inferéncia e interpretacao (analise das categorias).

A abordagem qualitativa é responsavel, segundo Fragoso, Recuero e Amaral (2011), por observar,
contextualizar e analisar os fendmenos, levando em conta o seu carater dinamico. A quantidade de
componentes da amostra é irrelevante, diante da importancia da qualidade e aprofundamento da analise.
Observa-se que os elementos podem ser escolhidos aleatoriamente, de acordo com as caracteristicas do
objeto de pesquisa.

Para alcancar o objetivo desta pesquisa, a partir do material investigado (coletado em julho de
2020) foram criadas dez categorias de analise com base em Palacios e Cunha (2012), Paulino (2013),
Palacios et al. (2015), Gruszynski e Sanseverino (2017), Negreira e Lopez (2017) e Silveira (2017). Sao
elas: usabilidade, multimidialidade, hipertextualidade, participacao, modelo de negdcio, design responsivo,
tactilidade, nivelabilidade, personalizacao e multisuporte.

As primeiras cinco categorias — usabilidade, multimidialidade, hipertextualidade, participacao
e modelo de negdcio - tém como base definicdes de Negreira e Lopez (2017). O primeiro critério —
usabilidade — envolve a analise da ampliacao do texto e da foto, navegacao dentro da se¢ao e entre as
secOes. A multimidialidade — que é a segunda categoria — abrange o contetdo adaptado com a utilizagao
de galerias com videos e fotos, audios, infografias, ilustragoes. A terceira categoria — hipertextualidade —
é dividida entre links internos e externos. A participagao — que € o quarto critério — envolve notificacoes,
comentarios, classificacao da noticia, criacao de conteldo pelo usuario e possibilidades efetivas de contato.
Ja a quinta e Gltima categoria com base em Negreira e Lépez (2017), € o modelo de negocio, que esta
relacionado ao conteldo ser gratis (com ou sem publicidade) ou pago.
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A categoria design responsivo tem base nas definicoes de Gruszynski e Sanseverino (2017) e
se relaciona as adaptacoes de sites para as diferentes telas sem perda do contetdo, o que pode evitar
problemas de visualizagao e ampliar o publico leitor. O conceito diz respeito a configuracao de um layout
fluido, que varia de acordo com o tamanho da tela do smartphone do usuario, com conteddo flexivel,
acessivel e de facil visualizacao, independente do dispositivo movel que for acessado.

A tactilidade (PALACIOS; CUNHA, 2012) — o togue na tela — que se refere a facilidade de interacao
por meio da interface que é tatil devido a tela touch screen e a nivelabilidade (PALACIOS et al, 2015)
relacionada a dupla orientacao (PAULINO, 2013), a qual permite a leitura do contetdo tanto na horizontal
quanto na vertical.

As duas Ultimas categorias de analise sao definidas por Silveira (2017): personalizacdo e multisuporte.
A primeira — personalizacao — envolve as possibilidades de definicao das preferéncias de leitura tanto por
parte dousuario quanto as possibilidadesexploradas pelos portais de noticias. Ja 0 multisuporte integra as
multiplas redes sociais digitais da empresa, tendo em vista um contetdo circulante e nao finito.

4 ANALISE DOS PORTAIS

Com o objetivo de facilitar a identificacao de cada elemento que sera analisado na versao movel
dos portais de noticias Dol e O Liberal, foi contruida uma tabela composta pelas dez categorias e suas
peculiaridades, que tem como base os dados coletados e analisados (Tabela 1). Observa-se que uma
categorizacao pode perpassar a outra, por conta da integracao das caracteristicas que as compdoem.
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Tabela 1: Categorias de Analise

ISSN: 2763-8677

Dol O Liberal
Categorias Caracteristicas _
Ampliacao do texto X
Ampliacao da foto X
Usabilidade
Navegacao dentro dasecao X
Navegacao entre as secoes X
Galerias com fotos X
Videos X
Multimidialidade Audios X
Infografias X
llustracoes X
Link externo X
Hipertextualidade
Link interno X
Notificacoes X
Comentarios X
Participacao Classificagao da noticia X
Conteldo do usuario X
Contato X
Conteldo gratis com publicidade X
Modelo de negocio Conteldo gratis sem publicidade X
Contelido pago X
Design responsivo Visualizagao adaptavel X
Tactilidade Interacdo da interface X
Nivelabilidade Dupla orientacao X
Usuario X
Personalizacao
Conteldo X
Multisuporte Integra redes sociaisdigitais X

Fonte: Elaboragao propria.
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Observando os critérios de usabilidade, &€ possivel notar que os portais de noticias Didrio Online e
O Liberal atendem as quatro caracteristicas apresentadas, oferecendo as opgoes de ampliagao de texto e
foto, navegacao entre se¢des e dentro delas. A ampliacao dos dois elementos — texto e foto — nos portais
analisados pode ser realizada por meio do touchscreen, a partir do posicionamento dos dedos no elemento
a ser ampliado e a movimentacao de alargamento da pagina, através do afastamento dos dedos.

Ressalta-se que no Didrio Online,ao serem efetuados dois toquesrapidos na tela, aimagem ou o texto
também apresentam a funcao de zoom, entretanto, de forma bastante limitada, com um leve aumento.
Em O Liberal, essa segunda funcao nao é possivel. Essas fun¢des contribuem para o cumprimento do
elemento acessibilidade, permitindo que o contetdo seja consumido por diferentes tipos de leitores, que
possuem ou nao limitagoes.

Anavegacao dentro damesmasecao do portal OLiberalocorre de formavertical,através do rolamento
da pagina. Para ter acesso aos chapéus das secoes é necessario clicar no menu principal, disponivel na
parte superior da pagina inicial do site. Outra opcao identificada de acesso a noticias da mesma secao é
apos o término de cada matéria, onde o portal disponibiliza as quatro noticias mais lidas da secao que esta
sendo acessada. Elas sao organizadas na forma horizontal e divididas de duas em duas, com manchete
e foto. Ja no Dol, ao clicar em um dos chapéus das se¢des organizados horizontalmente na parte superior
da pagina ou no chapéu de determinada secao apresentado no menu disponivel ao lado da logo do portal,
também na area superior da pagina, sao apresentadas as quatro principais noticias da se¢ao em forma de
galeria e o usuario deve arrastar o dedo em cimada noticia principal para a lateral e assim consegue ter
acesso as trés outras noticias.
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Figura 1: Print das noticias na mesma secao Figura 2: Print da galeria da mesma secao

BRASIL

ULTIMAS NOTICIAS

PANDEMIA

Painel registra
quase RS 3 biem
compras para o
combate ao
coronavirus NAO DEU...
08.08.20 16h05

Cristiano Ronaldo fica

—_ sem prémio na Italia;
Congresso decreta argentino é o melhor
luto oficial de 4 dias
apos 100 mil mortes
por covid-19

08.08.20 15h49

pPoLicIA
Trés PMs sdo
mortos durante

troca de tiros
08.08 20 12h50 Fonte: Portal Do/

Fonte: Portal O Liberal
A navegacao entre as segdes pode ser realizada por meio do menu principal localizado na area
superior esquerda dos dois portais. Nas paginas principais dos dois portais também é possivel acessar
os principais destaques de diferentes secdes. Ao rolar a tela, eles estdo apresentados verticalmente. E
importante ressaltar que o portal Do/ apresenta uma facilidade nesse tipo de navegacao. Ao clicar em
qualquer noticia, independente da secao, € possivel continuar visualizando os chapéus das outras segoes,
organizados horizontalmente na parte superior da pagina.
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Figura 3: Print dos chapéus das diferentes secoes

= #DboL Q

PARA CONCURS0S HNOTICIAS ESPORTES ENT

INVESTIGAGAD

Preso acusado de
matar casal de
extrativistas
foragido desde
2015

»
&

Fonte: Portal Dol

Pode-se observar no Dol que, independente da secao do contetdo, os links para as demais secoes
seguem disponiveis na parte superior da tela. Assim, & possivel acessar as outras se¢ées, com apenas um
clique. O portal O Liberal nao possui essa opgao.

Em relacao a multimidialidade, os dois portais utilizam, com frequéncia, apenas trés dos elementos:
galerias com fotos, videos e audios. Ja infografias e ilustracdes nao fazem parte do dia a dia da producao
jornalistica para essas plataformas, tendo em vista que demandam mais tempo e consequentemente
mais trabalho para os profissionais. E importante ressaltar que os dois veiculos possuem conteiidos
audiovisuais produzidos de forma especifica para a plataforma. O Libplay, secao especifica do portal
O Liberal, possui 26 programas audiovisuais disponiveis para acesso. O portal Do/ também possui uma
aba com essa fungao, o Dolplay, com 17 programas disponiveis. Entretanto, nao ha atualizacao, o que
compromete a eficiéncia da funcao. O programa “Dol agora”, por exemplo, localizado dentro desta aba, que
propoe a ideia de noticias quentes, foi atualizado, pela dltima vez, em 2018.

Sobre a funcao audio é importante destacar que o Dol utiliza a ferramenta Audima, desenvolvida
com base em inteligéncia artificial para converter contetdos escritos em audio, com o objetivo de gerar
inclusao digital por meio do audio, seja para pessoas com algum tipo de deficiéncia visual, analfabetas
ou que preferem ouvir a ler um conteddo. Todas as matérias do portal fazem uso dessa ferramenta. Ja
o portal O Liberal nao utiliza nenhuma ferramenta deste tipo, de modo que as matérias nao possuem
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audio, o que nao permite a inclusao do puablico elencado anteriormente. Entretanto, produz contetdos
especificos para o site: os podcasts. S3o oito programas de podcasts disponiveis: Amazénia Viva, Egua
do babado, Fala, Abner!, Hora do rush, Momento suave, Tudo delas, Mobiliza, Conexao Mineral — com
conteldo especializado produzido para a plataforma.

Figura 4: Print com ferramenta de audio Figura 5: Podcast Mobiliza

49 Ouca esta reportagem

’ Ouvir: abre 289vaga @ 0:00

‘;ns Mercado m (@)
Q Forga Aérea Brasileira (FAB) ~ e
acaba de divulgar o edital do MyBl LIZA
concurso da Aerondautica com 289 10 ANOS DE LEI DOS RESIDUOS SOLIDOS

vagas para admissao ao Curso de

Formacédo de Sargentos (CFS) no 20

segundo semestre de 2021. As

inscricdes comecam em 3 de agosto. .
Os 10 anos de Lei dos

Fonte: Portal Do/ Residuos Sélidos

Fonte: Portal O Liberal

O critério da hipertextualidade € utilizado pelos dois portais por meio de links internos e externos.
Apesar de algumas matérias criarem hiperlinks que direcionam o usuario para sites externos, deve-se
ressaltar que os links internos sao muito mais utilizados por ambos os sites. Na maioria das vezes, sao
links de mateérias ja publicadas pelos veiculos. Nos dois portais, esses links, sao apresentados, geralmente,
no meio de uma noticia.

No Dol, no final de cada matéria, ha um link com contetdo relacionado e abaixo inimeras chamadas
de matérias, compostas por manchete e foto, que nao estao necessariamente relacionadas ao contetdo
abordado. Identifica-se ainda, que entre essas chamadas, ha matérias publicitarias com a identificacao
“Patrocinado”. O Dol utiliza a plataforma Taboola Feed, que possui a funcao de exibir recomendacoes de
conteldo a partir do uso de algoritmos.

O portal O Liberal,que além dos hiperlinks utilizados no meio da matéria com conteldos relacionados,
também utiliza um hiperlink especifico do Twitter da empresa com a frase “Siga o nosso perfil e fique
por dentro das principais noticias no Para, Brasil e Mundo” na mesma localizagao. Apos a matéria, sao
apresentadas quatro noticias (formato horizontal) mais lidas da secao que esta aberta e em seguida sao
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exibidos links relacionados, recomendados pela plataforma Outbrain, concorrente da Taboola Feed. Essa
ferramenta também utiliza algoritmos e faz indicagdes com base na forma de como o usuario interage
com o conteddo publicado.

Em relacao aos critérios de participagao, inicia-se pela caracteristica da notificagao. Assim que
0 usuario acessa o portal de O Liberal, aparece uma notificacao coma pergunta “Oliberal.com gostaria de
enviar notificagdes das principais noticias para vocé” O usuario pode permitir ou ndo. Esse tipo de alerta
nao é utilizado pelo Dol

Em relacao as caixas de comentarios, é importante frisar que os dois portais possuem um espaco
destinado para este tipo de interacao, entretanto, no Dol, € necessario um cadastro para que o comentario
seja publicado, com o preenchimento do nome e e-mail, além da concordancia com os termos de uso e
politica de privacidade da plataforma. Ja em O Liberal, &€ necessario que o usuario faca login com o seu perfil
de Facebook para que consiga efetivar o comentario. Entretanto, quem nao possui conta nessa rede social
digital, nao pode interagir com o conteddo, de forma que restringe a utilizagao desta fungao.

O recurso de classificagao da noticia nao é oferecido por nenhum dos dois portais. Deste modo, 0
leitor nao tem a opcao de curtir ou favoritar as noticias, ou seja, nao tem a possibilidade de aceitar ou
rejeitar um contetdo de acordo com seu interesse. Aforma deinteratividade com uma noticia em particular
é através dos comentarios e da opgao de compartilhamento. No Do/, um contetdo pode ser compartilhado
através do Facebook, Twitter, Pinterest ou Whatsapp. Em O Liberal, dentre essas op¢oes, somenteo Pinterest
nao € uma possibilidade.

O Gnico contato que é destacado na pagina inicial de O Liberal é destinado para quem quer realizar
a assinatura de O Liberal Digital (jornal impresso digitalizado). Entretanto ndo ha um contato em destaque
para a participacao do usuario. O link do nimero de Whatsapp disponibilizado pelo portal nao recebe as
mensagens enviadas e nao haoutro link visivel que possibilite esse tipo de interagao e sugestoes do usuario,
através do proprio portal. Ja no final da pagina inicial do portal Do/, ha possibilidades de contato através
do Fale Conosco, onde o usuario pode enviar uma mensagem para a empresa, comperguntas, sugestoes,
dendncias, reclamagoes. O portal incentiva a participagao do usuario também por meio da disponibilizacao
de um nimero de Whatsapp em destaque com a proposta “Faca sua dendncia pelo WhatsApp do Diario e
apareca no DOL!" O portal também garante a opcao de adicionar um e-mail para receber newsletter.

Em relacao ao modelo de negécio adotado pelos portais ha distingoes. O veiculo Dol disponibiliza
todos os seus contetdos de forma gratuita com anuncios publicitarios, inclusive, o usuario acessa, de
forma integral, a edicao digitalizada completa do jornal impresso. O Liberal também garante contetdos
gratuitos com propaganda, sem limites de acesso, entretanto, para acessar o jornal impresso digital, o
usuario precisa realizar uma assinatura mensal.
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Em relagao aos andncios, observa-se que perpassam por varias categorias, como modelo de
negocio, usabilidade, tactilidade. Ao acessar o portal Do/, pelo menos trés anincios aparecem na tela
inicial, o que sobrecarrega a pagina e dificulta o acesso as naticias. Inclusive o anincio que se apresenta
na area superior da pagina, mesmo apos ser fechado, atrapalha o acesso ao menu principal. De modo que
dificulta a navegacao na plataforma. O portal de O Liberal também apresenta anuncios, porém, de forma
que nao interfere na navegacao e em menor quantidade.

Sobre a categoria design responsivo,0 acesso via smartphone pelos portais € adaptavel, quando
no formato vertical. Essa categoria se relaciona com a nivelabilidade, tendo em vista que ao modificar
a rotacao do celular para a horizontal, o portal O Liberal continua com layout fluido. A pagina muda de
orientagao, mas o conteddo continua preenchendo todo o tamanho da tela. O mesmo nao ocorre no portal
Dol, tendo em vista que ao modificar a orientacao, o formato do contetdo disponibilizado verticalmente,
permanece igual, de modo que o contetdo, quando na horizontal, nao se adapta e preencha toda a tela.
A edicao digitalizada do impresso disponibilizada pelo veiculo também nao apresenta esse critério. Ao
modificar a orientacao, as paginas do jornal se transformam em miniaturas ilegiveis.

Figura 6: Print sem layout fluido Figura 7: Print com layout fluido
Didrio do Par = ULTIMAS MOBILIZA CONEXAD MI MAIS VALOR LIBPLAY LIBLAB
- T LIBE F BERAL DIGITAL | CLASSIF SSINE | TV LISERAL
S = PSC 0 0x0 &8 s
-] m @ s 1* Tempo 41
o WA TS

ﬂ Assista a todos os detalhes de Paysandu x Santa Cruz

Partida marca a abertura da Série C do Brasileiro
Fonte: Portal Do/ Fonte: Portal O Liberal

A categoria tactilidade é essencial para uma navegacao efetiva nos portais. Nos dois portais,
a utilizacao do touchscreen €, de modo geral, efetiva, pois permite a ampliagao de fotos e textos, a
movimentacao de arrastar lateral, dentre outras possibilidades. Entretanto, é necessario observar que
no Dol os icones para fechar os inGmeros andncios que abrem no decorrer da navegagao sao pequenos
e de dificil tactilidade, o que influencia na experiéncia do usuario. Ja a navegacao na edicao digitalizada do
jornal impresso do Dol proporciona uma experiéncia interessante para o usuario — no formato vertical do
smartphone — que tem a opcao de folhear as paginas, assim como a leitura do jornal no papel.

Em relacao a nivelabilidade, como ja abordado durante a analise do design responsivo, se faz
presente nos dois portais. Ainda que o portal Do/nao possua design responsivo sob a orientagao horizontal,
é possivel realizar a leitura dos contetdos. O Liberal permite, sem restricoes, o uso dessa funcao.
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Sobre a personalizacao dos contetdos é importante destacar que o portal Dol utiliza diferentes
cores para cada editoria, 0 que facilita a identificacao das secoes. Ja o O Liberal, apesar de também definir
cores por editorias apresentadas nos chapéus de cada noticia, no menu principal acessado pela parte
superior do site, todas as secoes sao da cor azul marinho, que é a cor utilizada para todas as manchetes
divulgadas, o que pode dificultar a orientacao do usuario.

Em relagao a personalizacao do usuario, os dois portais nao possuem configuracoes especificas
para que o consumidor informe as suas preferéncias de leitura, impedindo assim que o leitor escolha
sobre quais temas deseja ser notificado ou tenha acesso, nem com que frequéncia.

O (ltimo critério de analise & o multisuporte que esta relacionado as mdltiplas redes sociais
digitais utilizadas pelas empresas e a circulacao de contetdo ilimitado. O Dol, como citado na categoria de
participacao, disponibiliza icones do Facebook, Twitter, Pinterest e Whatsapp, na area abaixo da manchete de
todas as matérias publicadas, para que o usuariocompartilhe o contetdo. Os links para acesso aos perfis
do jornal no Facebook, Twitter e Instagram estao disponibilizados no menu principal acessado através da
parte superior do site. Ja o portal O Liberal disponibiliza os links para compartilhamento dos contetdos nas
redes sociais digitais da mesma forma, entretanto, na parte inferior da manchete de cada matéria, o icone
do pinterest nao se faz presente. Outra diferenca é que no menu principal de O Liberal, além dos links que
constam no portal Do/, também estao os links para os perfis do jornal no Youtube e no Whatsapp.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi identificar, com foco na inddstria criativa, de que forma os portais
jornalisticos — Didrio Online (Dol) e O Liberal — tém produzido conteldos para os smartphones. Com base
na analise de contetdo (CHIZZOTTI, 2000; BARDIN, 2006), os portais foram avaliados com base em dez
categorias: usabilidade, multimidialidade, hipertextualidade, participacao, modelo de negdcio, design
responsivo, tactilidade, nivelabilidade, personalizagao e multisuporte.

E possivel destacar alguns resultados obtidos por meio desta pesquisa. Ao mesmo tempo que o
portal Dol disponibiliza alguns elementos que proporcionam maior facilidade e rapidez na navegacao,
como os chapéus organizados horizontalmente na areasuperior da pagina, a quantidade de antncios que
surgem durante a navegacao, sobrecarregam a pagina e atrapalham a experiéncia do usuario.

Destaca-se também a quantidade de programas audiovisuais produzidos pela secao especifica do
portal O Liberal — Libplay. Sao 26 programas disponiveis. Em contrapartida, em relacao a multimidialidade,
0 Dol disponibiliza o contetdo de todas as matérias em forma de audio, através da ferramenta Audima, o
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que possibilita a inclusao de pessoas com deficiéncia visual ou com esta preferéncia. O Liberal nao conta
com essaestratégia.

Em relacao a participacao, sobre a caracteristica comentario, apesar dos dois portais disponibilizarem
essa funcao, ha restricdes na forma de acesso. Em O Liberal somente usuarios do Facebook podem
comentar, o que representa maior limitacao do acesso aos usuarios. Outro destaque € sobre o design
responsivo dos portais, enquanto O Liberal apresenta layout fluido, o Dol nao faz uso dessa adaptacao
quando a orientacao muda para a horizontal.

Ressalta-se que nenhum dos portais possuem configuracoes especificas em relagao a possibilidade
de personalizacao do site pelo usuario. Por fim, destaca-se a possibilidade de envio de sugestao de
conteldo pelo usuario, que ocorre de forma mais acessivel no Do/, tendo em vista o nimero do Whatsapp
disponibilizado. Em O Liberal o contato que € disponibilizado naorecebe mensagens, comprometendo a
interatividade do veiculo.

Desse modo, em um cenario no qual os smartphones podem ser considerados como espagos
inovadores para a producao de contetdos pela indUstria criativa, identificou-se que os dois principais
jornais de tradicao impressa da Amazonia Paraense tém produzido conteldos para os smartphones
sobretudo por meio dos portais noticiosos — Didrio Online (Dol) e O Liberal — para o navegador (webmavel)
e dos perfis em redes sociais digitais.

Contudo, embora os portais jornalisticos analisados possuam muitos dos elementos avaliados nesta
pesquisa, eles sao produtos que nao apresentam todas as potencialidades oferecidas pelos smartphones.
Portanto, ha aspectos subutilizados que precisam ser melhor explorados para serem considerados mais
inovadores e criativos.
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